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ABSTRAK 
 

 

STUDY DESKRIPTIF FAKTOR PENDUKUNG KEMAMPUAN 

KOMUNIKASI TERAPEUTIK PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP 

RSUD KRT SETJONEGORO WONOSOBO 

 

Latar Belakang: komunikasi terapeutik ditujukan untuk mengubah perilaku 

pasien kearah yang lebih baik agar mencapai tingkat kesehatan yang optimal. 

Faktor-faktor yang mempeingaruihi komunikasi terapeiuitik bisa menjadi faktor yang meindukuingi 

ataui menghambati pelaksanaani komunikasi terapeiuitik. Tujuan Penelitian: mengetahui 

faktor pendukung kemampuan komunikasi terapeutik perawat di ruang rawat inap 

Rsud Krt Setjnegoro Wonosobo. Metode Penelitian: kuantitatif deskriptif dengan teknik 

nonrandom sampling jenis total sampling , dengan kriteria inklusi perawat rawat 

inap sebanyak 107 responden, instrument berupa kuesioner komunikasi terapeutik 

dengan nilai uji validitas pearson product moment 0,9, dan uji reabilitas Kuder 

Richardson 20 sebesar 0,81 dan Cronbach’s Alpha 0,83 dengan teknik analisa 

data univariate. Hasil penelitian: usia perawat terbanyak di rentang 31-40 tahun 

(44,9 %). Jenis kelamin perempuan lebih banyak (76,6%). Pendidikan terbanyak 

DIII (69,2%). Lama bekerja terbanyak di rentang 1-5 tahun dan 11-15 tahun 

(23,4). Sebagian besar perawat sudah mengikuti pelatihan (65,4%). Tingkat 

pengetahuan perawat dalam katagori baik (97,7%). Proseis penerapan komunikasi 

terapeutik dalam kategorik baik (86%). Kesimpulan: faktor peinduikuing 

keimampuian komunikasi teirpeiutik paling besar dimiliki oleh perawat dengan 

kategori pengetahuan baik Rekomendasi: dapat digunakan sebagai data untuk 

peningkatan komunikasi terapeutik perawat ditatanan pelayanan Rumah Sakit.  
Kata kunci: komunikasi terapeutik, perawat, rawat inap  
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ABSTRACT 
 

DESCRIPTIVE STUDY OF FACTORS SUPPORTING FACTORS OF 

NURSES' THERAPEUTIC COMMUNICATION SKILLS IN THE 

INPATIENT ROOM OF RSUD KRT SETJONEGORO 

WONOSOBO 

 

Background: therapeutic communication is aimed at changing the patient's 

behaviour towards a better direction in order to achieve optimal level of health. 

Factors that influence therapeutic communication can be factors that help or 

hinder the implementation of therapeutic communication. Objective of the study: 

Knowing the supporting factors of nurses' therapeutic communication skills in the 

inpatient room of Rsud Krt Setjnegoro Wonosobo. Purpose of the study: Knowing 

the supporting factors of nurses' therapeutic communication skills in the inpatient 

room of Rsud Krt Setjnegoro Wonosobo. Research Methods: Descriptive 

quantitative with nonrandom sampling technique of total sampling type, with 

inclusion criteria for inpatient nurses as many as 107 respondents, instrument in 

the form of a therapeutic communication questionnaire with a pearson product 

moment validity test value of 0.9, and Kuder Richardson 20 reliability test of 0.81 

and Cronbach's Alpha 0.83 with univariate data analysis techniques. Research 

results: The age of most nurses in the range of 31-40 years (44.9%). Female 

gender was more prevalent (76.6%). Education was mostly DIII (69.2%). Length 

of service was mostly in the range of 1-5 years and 11-15 years (23.4). Most 

nurses had attended training (65.4%). The level of knowledge of nurses was good 

(97.7%). The process of implementing therapeutic communication was 

categorised as good (86%). Conclusion: the most supporting factors for 

therapeutic communication skills are owned by nurses with good knowledge 

category . Recommendations for future researchers: Can be used as data to 

improve nurse therapeutic communication in hospital service settings.  
Key words: therapeutic communication, nurses, inpatients.  
(1) Gombong Muhammadiyah University students 

2) Lecturer at Muhammadiyah University of Gombong 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Latar Belakang  
Dalam asuhan keperawatan, komunikasi terapeutik ditujukan untuk 

mengubah perilaku pasien kearah yang lebih baik agar mencapai tingkat 

kesehatan yang optimal (Stuart, 2016). Komunikasi terapeutik yang 

diterapakan oleh perawat dapat berpengaruh terhadap kepuasan pasien 

(Sembiring & Munthe, 2019). Tidak jarang terjadi konflik antara perawat 

dengan pasien sebagai akibat tidak menerapkan komunikasi terapeutik 

sehingga menimbulkan kekecewaan dan ketidakpuasan serta kepercayaan 

yang rendah dari pasien, padahal sebuah komunikasi mendukung penetapan 

bersama antara perawat dan pasien (Nursalam, 2020). 
 

Dampak dari ketidakpuasan pasien akan menyebabkan menurunnya citra 

perawat yang dianggap tidak professional saat menjalankan tugasnya (Aswad et 

al., 2020). Perawat yang tidak menerapkan komunikasi terapeutik juga 

berdampak pada rendahnya mutu pelayanan, yaitu saat larinya pasien kepada 

institusi pelayanan kesehatan lainnya yang dapat memberikan kepuasan (Sarfika 

et al., 2020). Dampak selanjutnya jika komunikasi terapeutik tidak dilakukan 

dengan baik maka terjadi kesalahan dalam penafsiran pesan yang diterima 

hingga memicu konflik. Perawat juga melakukan upaya dengan cara menerapkan 

komunikasi terapeutik yang baik agar mudah menjalin hubungan saling percaya 

dengan pasien, mencegah terjadinya masalah, serta dapat memberikan kepuasan 

professional dalam pelayanan untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

keperawatan serta citra rumah sakit (Damayanti, 2019). Perawat yang melakukan 

komunikasi terapeutik baik maka pasien akan merasakan puas dalam 

mendapatkan pelayanan di instansi kesehatan sehingga derajat kesembuhan 

pasien akan meningkat (Mahendro, 2017) 
 

Dari aspeki empati, sikap tindakan perawat,i kurangi ramahnya perawati dan 

kurangnyai penjeilasani tentangi kondisi pasieni dari para perawati 
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menuinjuikkani ketidakmamp uani perawati mengeilolai emosi, sehingga terlihat bahwa perawati tidak 

sabar dan kasar, banyak petuigasi peirawat beluimi melakuikani komunikasi terapeiuitik 

dengani baik meskipuni komunikasi terapeiuitik yang dilakukani perawati terhadapi pasieni 

sangat berkaitan dengani apa yang diharapkan pasieni selamai rawat inap (Sembiring & 

Munthei,i 2019). 
 

Data peneilitian salah satui Neigara Asia yaitui di Iran menjeilaskani bahwa 

sebanyaki 80% pasieni tidak puasi dengani komunikasi yang dilakukani olehi perawati 

(Lotfi eti al., 2019). Peneilitian di Indonesia yang dilakukani di RSUDi dr. Rasidin 

Padang sebanyaki 74% perawati kurangi melakuikani komunikasi terapeiuitik terhadapi 

pasieni dan 64% pasieni tidak puasi dengani pelaksanaani komunikasi terapeiuitik 

perawati (Transyah & Toni, 2018). Data peneilitian di Jawa Timuri yaitui di Ruimah 

Sakit Katolik Budi Rahayui Blitar menyeibuitkani bahwa sebeisari 21% komunikasi 

terapeiuitik perawati buruiki dengani kateigori kepuiasani pasieni sebeisari 30% 

respondeini kuirang puasi (Maria eti al., 2018) 
 

Menuiruiti (Suryani, 2017) dalam melakuikani komunikasi, salah satunyai komunikasi 

terapeiuitik dapat dipengaruihi bebeirapai hal sebagai berikuti sepeiirti perkeimbangan,i perseipsi, 

nilai, latar belakangi sosial budaya,i emosi, jeinis kelamin, pengeitahuiian, peiran dan 

hubuingan,i lingkuingan, jarak, dan masa kerjai. Faktor - faktor yang 

meimpengaruihi komunikasi terapeiuitik terseibuiti bisa saja menjadi suatuii faktor yang 

menduikuingi ataui menghambati dalam pelaksanaani komunikasi terapeiuitik. Hasil 

Peneilitian (Handayani & Armina, 2017) tentangi faktor-faktor yang berhuiibungani 

dengani peneirapani komunikasi terapeiuitik olehi perawati pada pasieni di ruangi rawat 

inap Rumahi Sakit Umuimi Radeni Mattaheri 

 
Jambi diperoleihi hasil ada hubuingani antara pendidikan, masa keirja, pengeitahuian,i 

sikap dan jenis kelamin perawati deingan peneiirapan komunikasi terapeiuitik. 

 

Sesuiai dengani motto Rsudi Krt Setjoneigoroi yaitui “Keseimbuihani dan 

Kepuiasani Pasieni adalah Tujuiani dan Kebahagiaan Kami”. Kepuiasani pelanggani menjadi 

salah satui dari indicator mutuii yang diterapkani olehi Rsudi Krt Setjoneigoroi 

Wonosobo. Kebeirhasilan pencapaian indicator terseiibuti meruipakani cerminan dari pelayanani 

yang diberikan kepadai pasieni. Hasil 
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surveiiy kepuiiasan pelanggani yang dilakukani olehi Rsudi Krt Setjoneiigoro di tahuni 

 

2022 trimesteiri 1 menyatakani 74% respondeini menilai perilakui petuiigas baik. Walaupuini mungkin 

angka yang menyatakani puasi sudahi cukuipi tinggi namuni itui berarti masih ada 26% dari 

respondeini yang menyatakani tidak puasi terhadapi perilakui petuiigas (Setjonegoro RSUD, 

2022). Kriteria petugas yang dinilai tersebut meliputi keramahan, kesopanan, serta 

tata cara dalam berkomunikasi dan tutur kata terhadap pelanggan. Hasil wawancara 

terhadap enam orang perawat di setiap ruang rawat inap Rsud Krt Setjonegoro 

Wonosobo mengatakan bahwa sejak bulan Januari tahun 2023 saja setidaknya sudah 

ada tiga kali kejadian complain pelanggan terkait dengan komunikasi yang dilakukan 

oleh perawat di ruang rawat inap. Dalam hal ini pasien atau keluarga pasien merasa 

kecewa dan kurang puas terhadap cara berkomunikasi dan tutur kata dari perawat 

ketika dirawat di ruang rawat inap. Sedangkan menurut perawat rawat inap yang 

diwancarai, hal ini mungkin saja terjadi dikarenakan beban kerja yang terlalu berat 

dimana perbandingan antara jumlah pasien dengan perawat tidak seimbang. Sesuai 

dengan hasil penelitian (Agustin, 2009) yang menyatakan bahwa faktor yang 

kemungkinan menyebabkan hal tersebut adalah kesibukan perawat karena 

perbandingan jumlah perawat yang tidak seimbang dengan jumlah pasien. 

Pernyataan tersebut juga senada dengan pernyataan salah satu kepala ruang rawat 

inap Rsud Krt Setjonegoro yang menyatakan bahwa berdasarkan dari hasil 

perhitungan kebutuhan SDM untuk salah satu ruang rawat inap, yaitu ruang 

Bougenvil saja idealnya dibutuhkan tenaga perawat sekitar 25 orang. Sedangkan 

pada kenyataannya perawat yang ada di bangsal Bougenvil saat ini per 1 Agustus 

2023 hanya tersedia 20 orang perawat. Kondisi yang demikian sebenarnya tidak 

hanya terjadi di salah satu ruang rawat inap saja melainkan hampir merata di semua 

bangsal rawat inap. Sehingga adanya kondisi tersebut terkadang mengakibatkan 

proses komunikasi terapeutik berjalan kurang dari yang diharapkan. Rsud i Krt 

Setjoneigoroi sendiri pada dasarnya telahi memiliki panduani komunikasi terapeiuitik sebagai acuani perawati 

melakuikani komunikasi dengani pasieni. Rsud Krt Setjonegoro juga telah beberapa kali 

mengadakan pelatihan komunikasi terapeutik untuk pegawainya, yang terakhir kali 

dilaksanakan pada bulan juli 2021. Namun i kenyataanyai berdasarkani dari hasil 
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surveiiy terseibuit,i komunikasi terapeutik di Rsud Krt Setjonegoro i beluimi 

sepeiinuhnyai dapat dilaksanakan secara i optimal. Dari latar belakangi diatas peneiliti 

maka tertarik untuiki mengambarkani faktor - faktor yang menduikuingi kemampuiani 

komunikasi terapeiuitik di ruangi rawat inap Rsudi Krt Setjoneigoroi Wonosobo 
 
B. Rumusan Masalah  

Berdasarkani uraian latar belakangi diatas, maka ruimusani masalah 

yang dapat diangkat adalah “Apa sajakah faktor - faktor yang menduiikungi 

kemampuiani komunikasi terapeiuitik perawati di ruangi rawat inap Rsudi Krt 

Setjoneigoroi Wonosobo?”. 

C. Tujuan Penelitian 

1.  Tujuiani            Umuimi 

 

Mengeitahuii faktor penduikuingi kemampuiian komunikasi terpeiuitik perawati 

di ruangi Rawat Inap Rsudi Krt Setjoneigoroi Wonosobo 

2. Tujuiani            Khusuisi 
 

a. Mengeitahuii karakteristik demografi peirawat di ruangi Rawat Inap 

Rsudi Krt Setjoneigoroi Wonosobo 
 

b. Mengeitahuii tingkat pengetahuan perawat tentang komunikasi terapeiuitik di 

ruangi Rawat Inap Rsudi Krt Setjoneigoroi Wonosobo 
 

c. Mengeitahuii proses komunikasi terapeiuitik perawati di ruangi Rawat Inap 

Rsudi Krt Setjoneiigoro Wonosobo 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 
 

Hasil peneilitian ini dapat dijadikan refeireiinsi untuiki peneilitian 

selanjuitnyai dan membeirikan informasi ilmiah mengeinai peneirapani komunikasi 

terapeiuitik dalam kepeirawatani 

 
2. Manfaat Praktis 

 
a.  Bagi Rsudi            Krt Setjoneiigoro Wonosobo 

 

Sebagai bahan masukani untuiki meningkatkan muitui pelayanani Keseihatani 

dan asuhani kepeirawatani bagi pasieni sertai meningkatkan pengeitahuiani 

bagi perawati di Rsudi Krt Setjoneiigoro Wonosobo 
 

b. Bagi Institusi            Pendidikan 
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Hasil yang didapat dalam peneilitian dapat menjadi informasi bagi 

mahasiswa kepeirawatani dan institusi pendidikan kepeirawatani tentangi 

peneirapani komuinikasi terapeiuitik dalam kepeirawatani 

 
c. Bagi Perawati 

 

Hasil peneilitian ini sebagai bahan untuiki perawati dalam meningkatkan 

pengeitahuiian dan kualitas asuhani kepeirawatani tentangi peneirapani komunikasi 

teirapeuitik dalam kepeirawatani. 
 

d. Bagi Peneilitian            Selanjuitnyai 
 

Sebagai data yang dapat dijadikan penduikuingi bagi peneiliti 

selanjuitnyai yang membahasi tentangi peneirapani komunikasi terapeiuitik 

dalam kepeirawatani. 
 
E. Keaslian Penelitian 

Tabeli  1.1 Keaslian  Peneiilitian 

Nama    Persamaan dan 

Peneliti Judul Metode Penelitian Hasil Perbedaan 

dan Tahun Penelitian  Penelitian dengan 

Penelitian    Penelitian ini 



 
Dwi  
Handayani, 

Armina  
Tahuni 2017 

 

Faktor-Faktor Bentuiik peneilitian Ada Persamaanyai : 

Yang mengguiinakan hubuiingan Sama sama meineliti 
Berhuibuiinga pendeikatani deskriptif antara variablei yang sama 

n Dengani dengani meingguinakan pendidikan, masa yaitui komuinikasi 

Peneirapani metodeii peneilitian cross kerja,i terapeiuitik 
Komuinikasi sectional. dengani pengeitahuian,i  
Terapeiuitik meingguinakan tehnik sikap dan jenis Perbeidaanyai : 
Olehi sampeli kelamin dengani Perbeidaani pada 

Perawati proportional random peneirapani peneilitiaan ini 

Pada Pasieni sampling, data komuinikasi dengani peneilitian 
Di Ruangi didapat dengani cara terapeiuitik di sebeiluiimnya 

Rawat Inap wawancara dan Ruangi Rawat terleitaki pada 

Ruimah Sakit meimbagikan Inap Ruimah teimpat peneilitian, 
Uimuim kueiisioneri Sakit Uimuim waktui dan desain 
Daerahi 

 

Daerahi Radeni  peneilitian,juimlah 
Radeni  Mattaheri Jambi. sample,i populasi, 
Mattaheri 

 

  dan teknik pengambilan 
Jambi 

  

  
sampling    

 

Priyo Peneirapani 

Sasmito, Teknik 
Majadanlipa 

Komuinikasi 
h, Raihan, 

Terapeiuitik 
Ernawati 

Olehi 
Tahuni 2018 

Perawati Di  

 
Jenis peneilitian deskriptif 

analitik korelasional, 

dengani mengguiinakan 

metodeii kuantitatif 

dengani 
 
desain pendeikatani 

 

Hasil peneilitian 

didapatkan 

terdapati  
hubuingani yang  
signifikan antara 

motivasi dengani 

 

Persamaanyai : 

Sama sama meineliti  
variablei yang sama 

yaitui komuinikasi 

terapeiuitik 
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Ruangi cross sectional. penei irapan 

Rawat Inap Teknik pengambilan teknik 

Ruimah Sakit sampeli mengguii nakan komuinikasi 

Uimuim teknik total sampling terapeii utik oleih 

YARSI Hasil uji statistik perawati di 

Pontianak. menguiinakan uji ruangi rawat 

 fisheri inap ruimah sakit 

  uimuim YARSI 

  Pontianak. 

 
 
 
 
 

 

Perbeiidaanya :  
Perbeiidaan pada 

penei litiaan ini  
dengani peneilitian 

sebeii luimnya 

terleiitak pada teimpat 
 
peneilitian, waktui 

dan desain 

peneilitian,juimlah 

sample,i populasi 

Yeni Dwi 

Le stari,Widui 

ri, Dwi 

Agustina 

Sari  
Tahuni 2021 

Faktor- 

Faktor Yang  
Berhuiibuinga  
n Dengani  
Peneiirapan 

Komuinikasi 

Terapeii utik 

Perawati Di 

Ruangi  
Rawat Inap 

Anak 

Ruimah Sakit 

Jih  
Yogyakarta 

Peneilitian ini 

mengguii nakan metodeii 

kuantitatif deskriptif 
 
korelasi dengani 

rancangan cross  
sectional. Subjeiik 

peneilitian dalam 

peneilitian ini adalah  
seimuai perawati 

diruangi rawat 

inap anak RS JIH  
Yogyakarta yang 

berjuiimlah 38 orang. 
 
Penguiimpulani data 

mengguii nakan  
kueiisioneri dan analisa 

data meingguinakan uji 

chi squareii. 

 
Adanya faktor 

yang  
berhuiibuingan 

dengani  
penei irapan 

komuinikasi  
terapeii utik 

melipuiti 
 
kepuiiasan kerja,i 

pengeiitahuian, 

dan perilaku,i  
sedangkani ui 

sia, jarak ruimah 

dan statuis  
pernikahan tidak 

meimpuinyai  
hubuiingan 

yang signifikan. 

 
Persamaanyai : 

Sama sama meineliti 

variablei yang sama 
 
yaitui komuinikasi 

terapeii utik 

 

Perbeiidaanya : 

Perbeiidaan pada  
penei litiaan ini 

dengani peneilitian  
sebeiiluimnya 

terleiitak pada teimpat 

peneilitian, waktui  
dan desain 

peneilitian,juimlah  
sample,i populasi, 

dan cara  
pengambilan 

sampling 
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Lampiran 1. 7 Instrumen Penelitian 

 

LEMBAR INFORMASI PENELITIAN (INFORMED) 

 

Kepada Yth. 
 

Rekan-rekan perawat 
 

Di RSUD Krt. Setjonegoro 
 

Dengan Hormat 
 

Saya Yang Bertanda Tangan dibawah ini : 
 

Nama : Harvian Wigananta 
 

NIM : 202202192 
 

Adalah Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong Program Studi 
 

S-1 Keperawatan, bermaksud akan melaksanakan penelitian berjudul “STUDY 
 

DESKRIPTIF FAKTOR  PENDUKUNG  KEMAMPUAN KOMUNIKASI 
 

TERAPEUTIK  PERAWAT DI RUANG RAWAT INAP  RSUD KRT 
 

SETJONEGORO WONOSOBO”. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengeitahuii faktor penduikuingi kemampuiani komunikasi terpeiiutik perawati di ruangi 

Rawat Inap Rsudi Krt Setjoneigoroi Wonosobo 
 

Dengan ketentuan responden adalah perawat yang be rdinas di Ruangi Rawat 

Inap Rsudi Krt Setjoneigoroi. responden dalam penelitian ini bersifat sukarela, tidak 

ada unsur pemaksaan dan tidak akan berpengaruh terhadap proses pelayanan di 

rumah sakit. Serta tidak ada sanksi apapun bagi perawat yang tidak mengikuti. 

Data yang telah saudara berikan di dalam lembar persetujuan dan lembar 

kuisoner, saya akan menjamin kerahasiaannya sesuai dengan kode etik penelitian. 
 

Sebagai bukti ketersediaan Saudara menjadi responden dalam penelitian 

ini, saya mohon ketersediaan Saudara untuk mengisi dan menandatangani lembar 

persetujuan yang telah dipersiapkan. 
 

Demikian yang dapat saya sampaikan atas partisipasi dan kerja sama 

saudara, saya ucapkan terima kasih 
 

Wonosobo, ……/…..… 2023 
 

 

Peneliti 
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LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN (CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan bersedia menjadi responden 

 

penelitian yang dilakukan oleh: 

 

Nama : Harvian Wigananta 

 

Judul Penelitian : Study Deskriptif Faktor Pendukung Kemampuan 

 

Komunikasi Terapeutik Perawat Di Ruang Rawat Inap 

 

Rsud Krt Setjonegoro Wonosobo 

 

Pembimbing : Ike Mardiati Agustin, S. Kep., Ns., M. Kep., Sp. Kep, J 
 

 

Saya mengetahui penelitian ini dilakukan dengan mengisi lembar kuisoner Saya telah 
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LEMBAR KUESIONER 
 

STUDY DESKRIPTIF FAKTOR PENDUKUNG KEMAMPUAN 
 

KOMUNIKASI TERAPEUTIKPERAWAT DI RUANG RAWAT INAP 
 

RSUD KRT SETJONEGORO WONOSOBO 
 

 

Terima kasih telah meluangkan waktu untuk membantu kami. Melalui 

kuesioner ini Anda akan membantu kami untuk lebih memahami terkait faktor 

pendukung komunikasi terapeutik dengan cara menjawab beberapa pertanyaan 

dalam kuesioner ini mengenai komunikasi terapeutik 
 
Petunjuk pengisian: 
 

1. Bacalah dengan cermat dan teliti semua pernyataan yang ada dalam 

kuesioner ini. 

2. Berikan tanda centang (√) pada jawaban yang tersedia sesuai dengan 

pendapat dan keadaan yang sebenarnya sesuai dengan diri anda 

Keterangan: 
 

SL (Selalu): Apabila selalu dilakukan 

SR (Sering): Apabila sering dilakukan. 

KK (Kadang-Kadang): Apabila kadang-kadang dilakukan. 

TP (Tidak Pernah): Apabila tidak pernah dilakukan. 
 
3. Mohon untuk menjawab seluruh pertanyaan yang tersedia. 
 

A. DATA DEMOGRAFI RESPONDEN 
 
   

Nomor Responden :  

1. 
  

Jenis kelamin : 
   

2. Umur anda saat ini : 
   

3. Pendidikan : 
   

4. Lama Kerja : 
   

5. Pelatihan komunikasi : 1. Pernah 
 

2. Belum pernah 
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B. PENGETAHUAN TENTANG KOMUNIKASI TERAPEUTIK 
 

Cara pengisian : Terdapat 

15 pertanyaan ! 
 
Bacalah dengan benar dan teliti tidak terburu-buru ! 
 

Pilihlah jawaban yang paling tepat sesuai dengan pertanyaan-pertanyaan berikut ! 
 

1. Komunikasi terapeutik adalah....  b. Kehangatan 

 a. Interaksi yang baik antara  c. Simpati 

  perawat dan klien 5. Prinsip dalam komunikasi 

 b. Interaksi antara perawat dan  terapeutik adalah... 

  klien yang dilakukan untuk  a. Mengenal diri sendiri 

  tujuan penyembuhan pasien  b. Membuat keputusan sesuka 

 c. Hubungan antara perawat   hati 

  dan klien  c. Tidak menghayati nilai yang 

2. Perawat melakukan komunikasi   dianut klien 

 terapeutik bertujuan untuk.... 6.  Teknik dasar komunikasi dalam 

 a. Membina hubungan saling  komunikasi terapeutik adalah: 

  percaya dengan klien  a. Mendengarkan 

 b. Meningkatkan kemandirian  b. Menyela pembicaraan 

  klien  c. Menjawab 

 c. A dan B benar 7. Merupakan teknik dalam 

3.  Hal yang perlu diperhatikan oleh  komunikasi terapeutik adalah, 

 perawat saat berkomunikasi  kecuali.... 

 dengan klien adalah....  a. Diam 

 a. Kondisi emosional klien  b. Menanyakan pertanyaan 

 b. Keluarga klien   dengan pertanyaan terbuka 

 c. Saudara-saudara klien  c. Menasehati 

4. Merupakan ciri-ciri dari 8. Proses komunikasi terapeutik 

 komunikasi terapeutik adalah  akan berhasil ditentukan oleh.... 

 kecuali....    

 a. Keikhlasan    
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a. Kemampuan perawat dalam 

berkomunikasi secara 

terapeutik 
 

b. Pasien yang hanya mau 

mendengarkan 

c. Perawat yang selalu 

menguasai pembicaraan 

9. Sikap saat melakukan 

komunikasi terapeutik 

dengan klien adalah... 
 

a. Tegang 
 

b. Gelisah 
 

c. Mencondongkan badan ke 

arah klien 

10. Dimaksud dengan 

mempertahankan sikap terbuka 

adalah.... 
 

a. Tidak melipat tangan 

dan tidak menyilang kaki 

b. Melipat tangan dan 

menyilangkan kaki 

c. Membelakangi klien saat 

berbicara 
 
11. Fase ketika perawat bertemu 

klien untuk pertama kalinya 
 

a. Fase pra-interaksi 
 

b. Fase orientasi 
 

c. Fase kerja 
 
12. Menjelaskan kontrak waktu yang 

dibutuhkan untuk pelaksanaan 

kegiatan yang akan 

89 
 
 
 
 
 

 

dilakukan pada klien termasuk 
 

dalam fase.... 
 

a. Fase pra-interaksi 
 

b. Fase orientasi 
 

c. Fase kerja 
 
13. Memberikan kesempatan pada 

klien untuk bertanya termasuk 

dalam fase.... 
 

a. Fase orientasi 
 

b. Fase kerja 
 

c. Fase terminasi 
 
14. Merupakan kegiatan perawat 

dalam fase terminasi adalah.... 

a. Menyimpulkan hasil 

kegiatan termasuk evaluasi 

hasil dan proses 
 

b. Memberi kesempatan pada 

klien untuk bertanya 

c. Melakukan kegiatan sesuai 

rencana 

15. Faktor-faktor yang 

mempengaruhi komunikasi 

terapeutik adalah.... 

a. Emosi 
 

b. Keikhlasan 
 

c. Empati 
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C. PROSES KOMUNIKASI TERAPEUTIK 

 

No Komponen  Penilaian 
 

SL S KD TP 
 

SIKAP DALAM KOMUNIKASI TERAPEUTIK 
 

1. Berhadapan dengan klien saat berkomunikasi 2. 

Mempertahankan kontak mata 3. Tersenyum pada 

saat yang tepat 4. Mencondongkan badan ke arah 

klien 
 
5. Menunjukkan sikap terbuka (tidak melipat 

tangan/ menyilangkan kaki) 
 

6. Tampak rileks saat berkomunikasi 
 

TINDAKAN DALAM KOMUNIKASI 

TERAPEUTIK 

 

a. Pra – interaksi 
 

7. Mengumpulkan data klien terlebih dahulu 

sebelum bertemu dengan klien 
 
8. Menggali perasaan diri, kecemasan, dan tingkat 

pengetahuan. 
 
9. Membuat rencana pertemuan dengan klien (rencana 

kegiatan, waktu, dan tempat) 
 

b. Orientasi 
 

10. Memberi salam dan tersenyum pada klien. 
 

11. Memperkenalkan diri sebagai perawat yang akan 

merawat klien pada saat itu. 
 

12. Menanyakan nama panggilan kesukaan klien 
 

13. Memvalidasi keadaan klien. 
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14. Menjelaskan kegiatan apa yang akan dilakukan 

dan tujuan kegiatan. 
 

15. Menjelaskan kontak waktu yang dibutuhkan untuk 

pelaksanaan kegiatan yang akan dilakukan 
 

16. Memberitahukan pada klien bahwa privasi klien 

akan dijaga baik-baik 
 

c. Kerja 
 

17. Memberikan kesempatan pada klien untuk bertanya 
 

18. Menanyakan keluhan yang dirasakan klien 
 

19. Memulai tindakan keperawatan dengan baik 
 

20. Mengadakan komunikasi selama melakukan 

tindakan 
 

21. Melakukan kegiatan sesuai rencana. 

d. Terminasi 
 

22. Membuat kesimpulan dari hasil kegiatan yang telah 

dilakukan 
 

23. Memberikan reinforcement positif 
 

24. Menjelaskan tindak lanjut dengan klien 
 

25. Melakukan kontrak (waktu, tempat, dan topic) 
 

26. Mengakhiri tindakan dengan cara yang baik 
 
 

Kuesioner ini di adopsi dan pernah digunakan dalam penelitian sebelumnya dalam 

(Situmeang, 2017) 
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Lampiran 1. 8 Hasil Uji Plagiasi 
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Lampiran 1. 9 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 1. 10 Output Data 
 

 

Frequency Table 
 

USIA  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid 20 sd 30 tahun 24 22.4 22.4 22.4 
      

 31 sd 40 tahun 48 44.9 44.9 67.3 
      

 >41 tahun 35 32.7 32.7 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

JENIS KELAMIN  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid Laki-laki 25 23.4 23.4 23.4  
      

 Perempuan 82 76.6 76.6 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

PENDIDIKAN  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid DIII 74 69.2 69.2 69.2  
      

 S1 31 29.0 29.0 98.1 
      

 S2 2 1.9 1.9 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

LAMA KERJA  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid < 1 th 9 8.4 8.4 8.4  
       

 1-5 th 25 23.4 23.4 31.8  
       

 16-10 th 16 15.0 15.0 46.7  
       

 11-15 th 25 23.4 23.4 70.1  
       

 6-20 th 18 16.8 16.8 86.9  
       

 21-25 th 11 10.3 10.3 97.2  
       

 26-30 th 2 1.9 1.9 99.1  
       

 >31 th 1 .9 .9 100.0  
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Total 107 100.0 100.0 
    

 
 

PELATIHAN KOMUNIKASI  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid Sudah pernah 70 65.4 65.4 65.4 
      

 Belum pernah 37 34.6 34.6 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

PENGETAHUAN KOMUNIKASI  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid Pengetahuan Baik 97 90.7 90.7 90.7 
      

 Pengetahuan kurang 10 9.3 9.3 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

PROSES KOMUNIKASI  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid Proses komunikasi baik 92 86.0 86.0 86.0   
      

 Proses komunikasi kurang 15 14.0 14.0 100.0  
        

 Total 107 100.0 100.0    
        

 
 
 
 

 

Frequency Table 
 

SOAL NO 1  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid SALAH 12 11.2 11.2 11.2  
      

 BENAR 95 88.8 88.8 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SOAL NO 2  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid SALAH 59 55.1 55.1 55.1 
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 BENAR 48 44.9 44.9 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  

  SOAL NO 3   

     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SALAH 1 .9 .9 .9 

 BENAR 106 99.1 99.1 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  

  SOAL NO 4   

     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SALAH 51 47.7 47.7 47.7 

 BENAR 56 52.3 52.3 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  

  SOAL NO 5   

     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SALAH 14 13.1 13.1 13.1 

 BENAR 93 86.9 86.9 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  

  SOAL NO 6   

     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SALAH 5 4.7 4.7 4.7 

 BENAR 102 95.3 95.3 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  

  SOAL NO 7   

     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 

Valid SALAH 73 68.2 68.2 68.2 

 BENAR 34 31.8 31.8 100.0 

 Total 107 100.0 100.0  
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SOAL NO 8  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid SALAH 1 .9 .9 .9 
       

 BENAR 106 99.1 99.1 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SOAL NO 9  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid SALAH 1 .9 .9 .9  
       

 BENAR 106 99.1 99.1 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

SOAL NO 10  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid SALAH 6 5.6 5.6 5.6  
       

 BENAR 101 94.4 94.4 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

SOAL NO 11  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid SALAH 70 65.4 65.4 65.4  
      

 BENAR 37 34.6 34.6 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SOAL NO 12  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid SALAH 53 49.5 49.5 49.5  
      

 BENAR 54 50.5 50.5 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
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SOAL NO 13  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid SALAH 39 36.4 36.4 36.4 
      

 BENAR 68 63.6 63.6 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SOAL NO 14  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid SALAH 26 24.3 24.3 24.3 
      

 BENAR 81 75.7 75.7 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SOAL NO 15  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid SALAH 66 61.7 61.7 61.7  
      

 BENAR 41 38.3 38.3 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

PENGETAHUAN PERAWAT  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid 1 97 90.7 90.7 90.7  
      

 2 10 9.3 9.3 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

Frequencies 
 

SIKAP: pernyataan 1  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid    KADANG KADANG 8 7.5 7.5 7.5  
       

 SERING 16 15.0 15.0 22.4  
       

 SELALU 83 77.6 77.6 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
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SIKAP: pernyataan 2  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    KADANG KADANG 9 8.4 8.4 8.4 
       

 SERING 23 21.5 21.5 29.9  
       

 SELALU 75 70.1 70.1 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SIKAP: pernyataan 3  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    KADANG KADANG 13 12.1 12.1 12.1 
      

 SERING 16 15.0 15.0 27.1 
      

 SELALU 78 72.9 72.9 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SIKAP: pernyataan 4  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 20 18.7 18.7 18.7  
      

 SERING 23 21.5 21.5 40.2 
      

 SELALU 64 59.8 59.8 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

SIKAP: pernyataan 5  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 12 11.2 11.2 11.2  
      

 SERING 20 18.7 18.7 29.9 
      

 SELALU 75 70.1 70.1 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

SIKAP: pernyataan 6  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9 
       

 KADANG KADANG 11 10.3 10.3 11.2  
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 SERING  21  19.6 19.6  30.8  
       

 SELALU 74 69.2 69.2 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : pra interaksi 1   
        Cumulative 

   Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9 
       

 KADANG KADANG 12 11.2 11.2 12.1  
       

 SERING 28 26.2 26.2 38.3  
       

 SELALU 66 61.7 61.7 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : pra interaksi 2   

        Cumulative 

   Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 3 2.8 2.8 2.8  
       

 KADANG KADANG 14 13.1 13.1 15.9  
       

 SERING 37 34.6 34.6 50.5  
       

 SELALU 53 49.5 49.5 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : pra interaksi 3   

        Cumulative 

   Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 2 1.9 1.9 1.9  
       

 KADANG KADANG 18 16.8 16.8 18.7  
       

 SERING 36 33.6 33.6 52.3  
       

 SELALU 51 47.7 47.7 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
      

   TINDAKAN : orientasi 1   

        Cumulative 

   Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 3 2.8 2.8 2.8  
       

 KADANG KADANG 10 9.3 9.3 12.1  
       

 SERING 18 16.8 16.8 29.0  
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 SELALU 76  71.0 71.0  100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : orientasi 2   

       Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9 
       

 KADANG KADANG 12 11.2 11.2 12.1  
       

 SERING 28 26.2 26.2 38.3  
       

 SELALU 66 61.7 61.7 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : orientasi 3   

       Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 8 7.5 7.5 7.5  
       

 KADANG KADANG 24 22.4 22.4 29.9  
       

 SERING 26 24.3 24.3 54.2  
       

 SELALU 49 45.8 45.8 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : orientasi 4   

       Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 2 1.9 1.9 1.9  
       

 KADANG KADANG 15 14.0 14.0 15.9  
       

 SERING 21 19.6 19.6 35.5  
       

 SELALU 69 64.5 64.5 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
     

  TINDAKAN : orientasi 5   

       Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid TIDAK PERNAH 2 1.9 1.9 1.9  
       

 KADANG KADANG 12 11.2 11.2 13.1  
       

 SERING 24 22.4 22.4 35.5  
       

 SELALU 69 64.5 64.5 100.0  
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Total 107 100.0 100.0 
 

 

TINDAKAN : orientasi 6  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9 
       

 KADANG KADANG 22 20.6 20.6 21.5  
       

 SERING 31 29.0 29.0 50.5  
       

 SELALU 53 49.5 49.5 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : orientasi 7  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 16 15.0 15.0 15.0  
      

 SERING 34 31.8 31.8 46.7 
      

 SELALU 57 53.3 53.3 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

TINDAKAN : kerja 1  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 13 12.1 12.1 12.1  
      

 SERING 25 23.4 23.4 35.5 
      

 SELALU 69 64.5 64.5 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : kerja 2  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid    TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9  
       

 KADANG KADANG 11 10.3 10.3 11.2  
       

 SERING 24 22.4 22.4 33.6  
       

 SELALU 71 66.4 66.4 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
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TINDAKAN : kerja 3  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    KADANG KADANG 13 12.1 12.1 12.1 
      

 SERING 24 22.4 22.4 34.6 
      

 SELALU 70 65.4 65.4 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : kerja 4  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    TIDAK PERNAH 1 .9 .9 .9 
       

 KADANG KADANG 13 12.1 12.1 13.1  
       

 SERING 24 22.4 22.4 35.5  
       

 SELALU 69 64.5 64.5 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

TINDAKAN : kerja 5  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid    TIDAK PERNAH 2 1.9 1.9 1.9  
       

 KADANG KADANG 13 12.1 12.1 14.0  
       

 SERING 27 25.2 25.2 39.3  
       

 SELALU 65 60.7 60.7 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 
 
 

TINDAKAN : terminasi 1  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid    TIDAK PERNAH 4 3.7 3.7 3.7  
       

 KADANG KADANG 14 13.1 13.1 16.8  
       

 SERING 32 29.9 29.9 46.7  
       

 SELALU 57 53.3 53.3 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
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TINDAKAN : terminasi 2  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

 Valid    TIDAK PERNAH 4 3.7 3.7 3.7 
       

 KADANG KADANG 15 14.0 14.0 17.8  
       

 SERING 29 27.1 27.1 44.9  
       

 SELALU 59 55.1 55.1 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : terminasi 3  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 20 18.7 18.7 18.7  
      

 SERING 24 22.4 22.4 41.1 
      

 SELALU 63 58.9 58.9 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : terminasi 4  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

Valid    KADANG KADANG 20 18.7 18.7 18.7  
      

 SERING 36 33.6 33.6 52.3 
      

 SELALU 51 47.7 47.7 100.0 
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 
 

TINDAKAN : terminasi 5  
     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
       

Valid    TIDAK PERNAH 2 1.9 1.9 1.9  
       

 KADANG KADANG 9 8.4 8.4 10.3  
       

 SERING 22 20.6 20.6 30.8  
       

 SELALU 74 69.2 69.2 100.0  
       

 Total 107 100.0 100.0   
       

 

 

PROSES KOMUNIKASI TERAPEUTIK 
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     Cumulative 

  Frequency Percent Valid Percent Percent 
      

  Valid Proses komunikasi baik 92 86.0 86.0 86.0 
      

 
 Proses komunikasi kurang 15 14.0 14.0 100.0 
        

 Total 107 100.0 100.0    
        

 

 

Crosstabs 
 

 

PROSES KOMUNIKASI * PENGETAHUAN KOMUNIKASI Crosstabulation 
 
   PENGETAHUAN 

   KOMUNIKASI 

   Pengetahuan 

   Baik 
      

PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 89    
      

  % within PROSES 96.7%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within PENGETAHUAN 91.8%    

  KOMUNIKASI     
      

  % of Total 83.2%    
     

 Proses komunikasi kurang Count 8   
      

  % within PROSES 53.3%   

  KOMUNIKASI     
     

  % within PENGETAHUAN 8.2%   

  KOMUNIKASI     
     

  % of Total 7.5%   
   

Total Count 97  
      

  % within PROSES 90.7%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within PENGETAHUAN 100.0%    

  KOMUNIKASI     
      

  % of Total 90.7%    
       

 

PROSES KOMUNIKASI * PENGETAHUAN KOMUNIKASI Crosstabulation 
 

PENGETAHUAN 
 

KOMUNIKASI 
 

Pengetahuan 
 

kurang 

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 3 
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  % within PROSES 3.3%   

  KOMUNIKASI    
    

    % within PENGETAHUAN 30.0% 

  KOMUNIKASI    
    

    % of Total 2.8% 
      

 Proses komunikasi kurang Count 7  
      

  % within PROSES 46.7%   

  KOMUNIKASI    
      

  % within PENGETAHUAN 70.0%   

  KOMUNIKASI    
    

 

 

  % of Total 6.5%  
   

 
Total Count 10 
     

  % within PROSES 9.3%  

  KOMUNIKASI    
      

  % within PENGETAHUAN 100.0%   

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 9.3%   
      

 

PROSES KOMUNIKASI * PENGETAHUAN KOMUNIKASI Crosstabulation  
   Total 

     

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 92   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENGETAHUAN 86.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 86.0%   
    

 Proses komunikasi kurang Count 15  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENGETAHUAN 14.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 14.0%   
     

Total  Count 107  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENGETAHUAN 100.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 100.0%   
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PROSES KOMUNIKASI * PELATIHAN KOMUNIKASI Crosstabulation 
 
   PELATIHAN 

   KOMUNIKASI 

   Sudah pernah 
    

   PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 63 
      

  % within PROSES 68.5%   

  KOMUNIKASI     
    

 

  

  % within PELATIHAN 90.0%   

  KOMUNIKASI     
    

 

  

  % of Total 58.9%   
    

  
 Proses komunikasi kurang Count 7 
      

  % within PROSES 46.7%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within PELATIHAN 10.0%    

  KOMUNIKASI     
     

  % of Total 6.5%   
   

Total Count 70  
      

  % within PROSES 65.4%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within PELATIHAN 100.0%    

  KOMUNIKASI     
      

  % of Total 65.4%    
       

 

PROSES KOMUNIKASI * PELATIHAN KOMUNIKASI Crosstabulation 
 
   PELATIHAN 

   KOMUNIKASI 

   Belum pernah 
     

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 29   
     

  % within PROSES 31.5%  

  KOMUNIKASI    
     

  % within PELATIHAN 78.4%   

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 27.1%   
    

 Proses komunikasi kurang Count 8  
     

  % within PROSES 53.3%  

  KOMUNIKASI    
    

 

 

  % within PELATIHAN 21.6%  

  KOMUNIKASI    
    

   % of Total 7.5% 
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Total Count 37 
   

 % within PROSES 34.6% 

 KOMUNIKASI  
   

 % within PELATIHAN 100.0% 

 KOMUNIKASI  
   

 % of Total 34.6% 
   

 

PROSES KOMUNIKASI * PELATIHAN KOMUNIKASI Crosstabulation 

 

   Total 

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 92   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PELATIHAN 86.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 86.0%   
    

 Proses komunikasi kurang Count 15  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PELATIHAN 14.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 14.0%   
     

Total  Count 107  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PELATIHAN 100.0%  

  KOMUNIKASI    
     

  % of Total 100.0%   
      

 
 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
 
   LAMA 

   KERJA 

   < 1 th 
     

PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 6   
     

  % within PROSES 6.5% 

  KOMUNIKASI    
     

  % within LAMA KERJA 66.7%   
    

  % of Total 5.6%  
    

 Proses komunikasi kurang Count 3 
     

  % within PROSES 20.0%  

  KOMUNIKASI    
    

 

 

  % within LAMA KERJA 33.3%  
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   % of Total 2.8% 
       

Total   Count 9 
       

   % within PROSES 8.4% 

   KOMUNIKASI    
     

     % within LAMA KERJA 100.0% 
     

 
   % of Total 8.4% 
       

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
 
   LAMA 

   KERJA 

   1-5 th 
    

   PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 21 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 22.8%   
      

  % within LAMA KERJA 84.0%   
      

  % of Total 19.6%   
     

 Proses komunikasi kurang Count 4   
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 26.7%   
      

  % within LAMA KERJA 16.0%   
     

  % of Total 3.7%   
    

Total  Count 25  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 23.4%   
      

  % within LAMA KERJA 100.0%   
      

  % of Total 23.4%   
       

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
 
   LAMA 

   KERJA 

   16-10 th 
    

   PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 13 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 14.1%   
      

  % within LAMA KERJA 81.3%   
      

  % of Total 12.1%   
     

 Proses komunikasi kurang Count 3   
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 20.0%   
      

  % within LAMA KERJA 18.8%   
     

  % of Total 2.8%   
    

Total  Count 16  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 15.0%   
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  % within LAMA KERJA 100.0%   
       

  % of Total 15.0%   
     

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation     
   LAMA 

   KERJA 

   11-15 th 
    

  PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 21 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 22.8%   
       

  % within LAMA KERJA 84.0%   
      

  % of Total 19.6%   
    

  
 Proses komunikasi kurang Count 4 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 26.7%   
       

  % within LAMA KERJA 16.0%   
     

  % of Total 3.7%   
    

Total  Count 25  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 23.4%   
       

  % within LAMA KERJA 100.0%   
      

  % of Total 23.4%   
     

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation     

   LAMA 

   KERJA 

   6-20 th 
    

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 17  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 18.5%   
       

  % within LAMA KERJA 94.4%   
      

  % of Total 15.9%   
    

 

 

 Proses komunikasi kurang Count 1  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 6.7%  
       

  % within LAMA KERJA 5.6%  
     

  % of Total 0.9%  
    

Total  Count 18  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 16.8%   
       

  % within LAMA KERJA 100.0%   
      

  % of Total 16.8%   
       

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
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   LAMA 

   KERJA 

   21-25 th 
    

   PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 11 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 12.0%   
       

  % within LAMA KERJA 100.0%   
      

  % of Total 10.3%   
    

  
 Proses komunikasi kurang Count 0 
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 0.0%  
       

  % within LAMA KERJA 0.0%  
     

  % of Total 0.0%  
    

 
Total  Count 11 
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 10.3%   
       

  % within LAMA KERJA 100.0%   
      

  % of Total 10.3%   
       

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
 
   LAMA 

   KERJA 

   26-30 th 
     

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 2   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 2.2% 
      

  % within LAMA KERJA 100.0%  
    

  % of Total 1.9%  
    

 Proses komunikasi kurang Count 0 
    

  % within PROSES KOMUNIKASI 0.0% 
      

  % within LAMA KERJA 0.0% 
    

  % of Total 0.0% 
    

Total  Count 2 
    

  % within PROSES KOMUNIKASI 1.9% 
      

  % within LAMA KERJA 100.0%  
    

  % of Total 1.9%  
      

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 
 
   LAMA 

   KERJA 

   >31 th 
    

 PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 1 
    

  % within PROSES KOMUNIKASI 1.1% 
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 % within LAMA KERJA 100.0% 

 % of Total 0.9% 

Proses komunikasi kurang Count 0 

 % within PROSES KOMUNIKASI 0.0% 

 % within LAMA KERJA 0.0% 

 % of Total 0.0% 

Total Count 1 

 % within PROSES KOMUNIKASI 0.9% 

 % within LAMA KERJA 100.0% 

 % of Total 0.9% 

 

PROSES KOMUNIKASI * LAMA KERJA Crosstabulation 

 

   Total 

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 92   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within LAMA KERJA 86.0%  
     

  % of Total 86.0%  
    

 Proses komunikasi kurang Count 15  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within LAMA KERJA 14.0%  
     

  % of Total 14.0%  
     

Total  Count 107  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within LAMA KERJA 100.0%  
     

  % of Total 100.0%  
      

 
 

PROSES KOMUNIKASI * PENDIDIKAN Crosstabulation 
 
   PENDIDIK 

   AN 

   DIII 
     

PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 61   
     

  % within PROSES 66.3%  

  KOMUNIKASI    
     

  % within PENDIDIKAN 82.4%   
     

  % of Total 57.0%  
    

 
 Proses komunikasi kurang Count 13 
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   % within PROSES 86.7%  

   KOMUNIKASI    
     

 

 

   % within PENDIDIKAN 17.6%  
      

   % of Total 12.1%  
     

 
Total   Count 74 
      

   % within PROSES 69.2%  

   KOMUNIKASI    
     

 

 

   % within PENDIDIKAN 100.0%  
      

   % of Total 69.2%  
       

 

PROSES KOMUNIKASI * PENDIDIKAN Crosstabulation 
 
   PENDIDIKA 

   N 

   S1 
      

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 29    
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 31.5%   
      

  % within PENDIDIKAN 93.5%   
      

  % of Total 27.1%   
     

 Proses komunikasi kurang Count 2   
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 13.3%   
     

  % within PENDIDIKAN 6.5%   
     

  % of Total 1.9%  
    

Total  Count 31  
      

  % within PROSES KOMUNIKASI 29.0%   
      

  % within PENDIDIKAN 100.0%   
      

  % of Total 29.0%   
       

 

PROSES KOMUNIKASI * PENDIDIKAN Crosstabulation 
 
   PENDIDIKA 

   N 

   S2 
     

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 2   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 2.2% 
     

  % within PENDIDIKAN 100.0%  
    

  % of Total 1.9%  
    

 Proses komunikasi kurang Count 0 
    

  % within PROSES KOMUNIKASI 0.0% 
    

  % within PENDIDIKAN 0.0% 
    

  % of Total 0.0% 
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Total Count 2 

 % within PROSES KOMUNIKASI 1.9% 

 % within PENDIDIKAN 100.0% 

 % of Total 1.9% 

 

PROSES KOMUNIKASI * PENDIDIKAN Crosstabulation 

 

   Total 

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 92   
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENDIDIKAN 86.0%  
     

  % of Total 86.0%  
    

 
 Proses komunikasi kurang Count 15 
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENDIDIKAN 14.0%  
     

  % of Total 14.0%  
     

Total  Count 107  
     

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%  
      

  % within PENDIDIKAN 100.0%  
     

  % of Total 100.0%  
      

 
 
 
 

PROSES KOMUNIKASI * JENIS KELAMIN Crosstabulation 
 
   JENIS 

   KELAMIN 

   Laki-laki 
      

PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 18    
      

  % within PROSES 19.6%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within JENIS KELAMIN 72.0%    
      

  % of Total 16.8%   
     

 Proses komunikasi kurang Count 7   
      

  % within PROSES 46.7%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within JENIS KELAMIN 28.0%    
     

  % of Total 6.5%   
   

 
Total Count 25 
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  % within PROSES 23.4%     

  KOMUNIKASI       
     

 

    

  % within JENIS KELAMIN 100.0%     
         

  % of Total 23.4%     
         

PROSES KOMUNIKASI * JENIS KELAMIN Crosstabulation       

    JENIS 

    KELAMIN 

    Perempuan 
     

   PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik  Count 74 
       

   % within PROSES 80.4%   

   KOMUNIKASI       
     

 

  

   % within JENIS KELAMIN 90.2%   
       

   % of Total 69.2%   
      

 Proses komunikasi kurang  Count 8   
       

   % within PROSES 53.3%   

   KOMUNIKASI       
      

   % within JENIS KELAMIN 9.8%   
      

   % of Total 7.5%  
     

Total   Count 82  
       

   % within PROSES 76.6%   

   KOMUNIKASI       
       

   % within JENIS KELAMIN 100.0%    
       

   % of Total 76.6%    
PROSES KOMUNIKASI * JENIS KELAMIN Crosstabulation 

 

   Total 

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 92 

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0% 

  % within JENIS KELAMIN 86.0% 

  % of Total 86.0% 

 Proses komunikasi kurang Count 15 

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0% 

  % within JENIS KELAMIN 14.0% 

  % of Total 14.0% 

Total  Count 107 

  % within PROSES KOMUNIKASI 100.0% 

  % within JENIS KELAMIN 100.0% 
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% of Total 100.0% 
 
 
 

 

PROSES KOMUNIKASI * USIA Crosstabulation 
 
   USIA 

   20 sd 30 tahun 
    

   PROSES KOMUNIKASI   Proses komunikasi baik Count 18 
      

  % within PROSES 19.6%   

  KOMUNIKASI     
    

 

  

  % within USIA 75.0%   
      

  % of Total 16.8%   
    

  
 Proses komunikasi kurang Count 6 
      

  % within PROSES 40.0%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within USIA 25.0%    
     

  % of Total 5.6%   
   

Total Count 24  
      

  % within PROSES 22.4%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within USIA 100.0%    
      

  % of Total 22.4%   
       

 

PROSES KOMUNIKASI * USIA Crosstabulation 
 
   USIA 

   31 sd 40 tahun 
      

PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik Count 40    
      

  % within PROSES 43.5%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within USIA 83.3%    
      

  % of Total 37.4%   
     

 Proses komunikasi kurang Count 8   
      

  % within PROSES 53.3%   

  KOMUNIKASI     
      

  % within USIA 16.7%    
     

  % of Total 7.5%   
    

Total  Count 48  
      

  % within PROSES 44.9%   

  KOMUNIKASI     
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   % within USIA 100.0%   
          

   % of Total 44.9%   
         

 PROSES KOMUNIKASI * USIA Crosstabulation     
      USIA 

      >41 tahun 
       

  PROSES KOMUNIKASI Proses komunikasi baik  Count 34 
         

    % within PROSES 37.0%   

    KOMUNIKASI     
       

 

  

    % within USIA 97.1%   
         

    % of Total 31.8%   
 

 

     

  
 Proses komunikasi kurang  Count 1 
        

    % within PROSES 6.7%  

    KOMUNIKASI     
        

    % within USIA 2.9%   
        

    % of Total 0.9%  
       

Total    Count 35  
         

    % within PROSES 32.7%   

    KOMUNIKASI     
         

    % within USIA 100.0%    
         

    % of Total 32.7%   
       

 PROSES KOMUNIKASI * USIA Crosstabulation     

      Total 

       

PROSES KOMUNIKASI  Proses komunikasi baik   Count 92  
         

     % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%   
          

     % within USIA 86.0%   
         

     % of Total 86.0%   
       

  Proses komunikasi kurang   Count 15  
         

     % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%   
          

     % within USIA 14.0%   
         

     % of Total 14.0%   
         

Total     Count 107   
         

     % within PROSES KOMUNIKASI 100.0%   
          

     % within USIA 100.0%   
         

     % of Total 100.0%   
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