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ABSTRAK

HUBUNGAN WAKTU TUNGGU PINDAH (BOARDING TIME) DENGAN
KEPUASAN PASIEN DI IGD RS PKU MUHAMMADIYAH
GOMBONG

Latar Belakang: Kualitas layanan medis dan perawatan keperawatan yang
diterima oleh pasien adalah aspek penting dari mutu rumah sakit. Namun, seringkali
pasien mengalami ketidakpuasan karena waktu tunggu yang tidak terduga dan
panjang di IGD, yang dapat mengakibatkan pasien meninggalkan rumah sakit
dengan perasaan tidak puas. Waktu tunggu pindah (boarding time) pasien di IGD
dapat memiliki dampak signifikan pada hasil klinis, seperti kematian.

Tujuan: Untuk menganalisis hubungan waktu tunggu pindah (boarding time)
dengan kepuasan pasien Di IGD RS PKU Muhammadiyah Gombong.

Metode: Penelitian ini metode yang digunakan adalah deskripsi analitik dengan
pendekatan cross-sectional. Sampel yang diambil 95 orang pasien IGD dengan
Teknik Purposive Sampling. Analisis bivariat dengan Chi-Square..

Hasil: Waktu tunggu pindah (boarding time) di IGD RS PKU Muhammadiyah
Gombong bahwa mayoritas lebih dari 2 jam dengan sebanyak 83 orang (87.4%),
dan responden yang menyatakan waktu tunggu pindah (boarding time) di IGD < 2
jam sebanyak 12 responden (12.6%). Kepuasan pasien di IGD RS PKU
Muhammadiyah Gombong bahwa mayoritas responden memiliki kepuasan dengan
kategori puas dalam pelayanan di IGD sebanyak 56 orang (58.9%).

Kesimpulan: Ada hubungan waktu tunggu pindah (boarding time) dengan
kepuasan pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah Gombong dengan nilai p =
0.025.

Rekomendasi: Bagi pihak RS untuk dapat meningkatkan pelayanan 1GD dengan
mempercepat waktu tunggu pindah pasien.

Kata Kunci : IGD, Kepuasan Pasien, Waktu Tunggu Pindah.
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ABSTRACT

RELATIONSHIP BETWEEN BOARDING TIME AND PATIENT
SATISFACTION IN THE IGD OF PKU MUHAMMADIYAH
GOMBONG HOSPITAL

Background: The quality of medical services and nursing care received by patients
is an important aspect of hospital quality. However, patients often experience
dissatisfaction due to unexpected and long waiting times in the IGD, which can
result in patients leaving the hospital feeling dissatisfied. Patient boarding time in
the IGD can have a significant impact on clinical outcomes, such as mortality.
Objective: To analyze the relationship between boarding time and patient
satisfaction in the IGD of PKU Muhammadiyah Hospital Gombong.

Method: This study used an analytical description method with a cross-sectional
approach. The sample taken was 95 IGD patients with the Purposive Sampling
Technique. Bivariate analysis with Chi-Square..

Results: The waiting time to move (boarding time) in the Emergency Room of PKU
Muhammadiyah Hospital Gombong that the majority is more than 2 hours with as
many as 83 people (87.4%), and respondents who stated the waiting time to move
(boarding time) in the Emergency Room <2 hours were 12 respondents (12.6%).
Patient satisfaction in the Emergency Room of PKU Muhammadiyah Hospital
Gombong that the majority of respondents were satisfied with the category of
satisfied with the service in the Emergency Room as many as 56 people (58.9%).
Conclusion: There is a relationship between the waiting time to move (boarding
time) and patient satisfaction in the Emergency Room of PKU Muhammadiyah
Hospital Gombong with a p value = 0.025.

Recommendation: For the hospital to be able to improve the Emergency Room
service by accelerating the waiting time for patient transfers.

Keywords: Boarding Time, Emergency Room, Patient Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era globalisasi, menjaga kesehatan pasien di rumah sakit memegang
peranan yang sangat penting dengan tujuan memberikan perawatan kesehatan yang
memenuhi standar terbaik dan meningkatkan kualitas perawatan yang diberikan
kepada pasien. Sebuah elemen vital dari ini adalah Unit Gawat Darurat (UGD). IGD
merupakan bagian yang sangat vital di dalam sebuah fasilitas medis yang secara
khusus dirancang untuk memberikan layanan darurat sesuai dengan standar yang
telah ditetapkan untuk pasien yang memerlukan perawatan mendesak (Kurniawan
et al., 2022). Sebagai posisi awal layanan medis, IGD berperan sebagai barisan
terdepan dalam memberikan layanan yang cepat, akurat, dan teliti kepada pasien
(Virgo, 2018). Namun, perlu ditekankan bahwa tidak semua pasien yang datang ke
Unit Gawat Darurat membutuhkan perawatan yang segera. Di tempat ini, pasien
yang memiliki kondisi yang paling parah atau mendesak akan diberikan prioritas
(Siti et al., 2019).

Cara kerja IGD melibatkan penggunaan metode triase di mana pasien
dikategorikan dan diurutkan berdasarkan tingkat keparahannya. Teknik ini
memastikan bahwa pasien yang membutuhkan perhatian dengan segera
mendapatkan prioritas yang paling tinggi, tanpa memprioritaskan berdasarkan
urutan saat kedatangan mereka (Kurniawan dkk., 2022). Walaupun belum ada
standar baku yang secara spesifik mengatur waktu layanan 1GD, di Indonesia,
standar minimal pelayanan IGD telah diatur dalam Kepmenkes N0.856 tahun 2009.
Kepmenkes tersebut menetapkan bahwa pelayanan 1GD harus tersedia sepanjang
waktu selama 7 hari dalam seminggu, terutama untuk kasus darurat, resusitasi, dan
stabilisasi (Depkes 2011).

Mutu rumah sakit sangat tergantung pada tingkat pelayanan medis dan
perawatan keperawatan yang diberikan kepada pasien. Landasan dalam

memberikan perawatan yang terbaik bagi pasien meliputi faktor-faktor seperti
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empati, tanggung jawab, kejujuran, dan advokasi (Abdul Wahab et al., 2021).
Namun, seringkali pasien Mangalam merasa tidak puas dengan waktu tunggu yang
tak terduga dan lama di Unit Gawat Darurat (IGD) yang bisa membuat mereka
meninggalkan rumah sakit dengan perasaan tidak puas (Hasanah & Firdausi, 2019).

Masalah yang sering disebutkan oleh pasien adalah durasi menunggu yang
lama saat menerima perawatan di Gawat Darurat dan saat dipindahkan ke kamar
perawatan. Beberapa hal yang menyebabkan terjadinya keterlambatan ini meliputi
keterbatasan kapasitas tempat tidur, perubahan jumlah SDM yang tidak stabil,
jumlah pasien yang tinggi, dan sistem administrasi yang kompleks (Rochana &
Djogotuga, 2020).

Penelitian terkini mencatat bahwa durasi menunggu pasien pindah ke area
rawat intensif (IGD) dapat berpengaruh besar terhadap hasil medis, termasuk
tingkat kematian. Pasien yang harus menunggu lebih lama sebelum dipindahkan
memiliki kemungkinan lebih besar untuk mengalami kematian yang lebih tinggi
(Rai Bawa et al., 2020). Masalah ini berkaitan dengan situasi di ruang gawat darurat
(IGD) yang sering kali sangat ramai dengan pasien, namun tenaga perawat yang
ada tidak cukup untuk memberikan perhatian yang maksimal kepada setiap pasien
(Forero & Hilman, 2011).

Pemahaman pasien terhadap proses di IGD juga menjadi faktor kunci dalam
menentukan sejauh mana mereka puas dengan pelayanan yang diberikan. Menurut
Hasanah & Firdausi (2019), kepuasan pasien bisa dipengaruhi oleh persepsi mereka
terhadap lamanya waktu tunggu dan kompleksitas proses pelayanan (Hasanah &
Firdausi, 2019).

Menurut hasil penelitian Kristiani (2015) dengan judul Hubungan waiting
time dengan kepuasan pasien prioritas di Instalasi Gawat Darurat RS Waluya
Sawahan Malang, suatu studi telah dilakukan dengan menggunakan metode
korelasional dan pendekatan cross-sectional. Kebanyakan dari individu yang
diinterogasi, sebanyak 27 orang (90%), menyatakan bahwa waktu yang mereka
habiskan menunggu adalah sesuai. Sementara itu, mayoritas dari mereka, sekitar 18
orang (53%), merasa sangat puas dengan layanan yang telah diberikan. Pasien yang

mendapati waktu tunggu yang sesuai umumnya merasa lebih puas.
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Menurut penelitian yang dilaksanakan oleh Romiko pada tahun 2018
berjudul analisis elemen yang memengaruhi periode penantian pasien di Unit
Gawat Darurat RS Muhammadiyah Palembang, pendekatan penelitian yang telah
digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan cross sectional dan
rancangan deskriptif korelatif. Penelitian menunjukkan bahwa terdapat korelasi
yang signifikan antara pemeriksaan laboratorium, pemeriksaan radiologi, dan
proses administrasi dengan durasi menunggu pasien yang lebih lama.

Wawancara dengan 10 pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah Gombong
menunjukkan bahwa ada beragam fenomena yang dapat diamati. Setelah
mengamati hasil tersebut, terdapat enam pasien yang mengungkapkan kepuasan
mereka terhadap layanan IGD. Mereka merasa puas karena timbul kepuasan setelah
mendapat tanggapan yang cepat dari perawat dan dokter yang merespon dengan
segera untuk menangani keluhan mereka. Terlebih lagi, setelah melewati periode
observasi selama kurang dari dua jam, pasien memiliki kemampuan untuk beralih
ke ruangan rawat inap dengan segera karena gejala yang mereka alami telah
berkurang. Pasien yang merasa puas juga diberikan kemudahan dalam
mendapatkan kamar inap dengan cepat. Namun, hasil wawancara juga
mengungkapkan bahwa empat pasien mengungkapkan ketidakpuasan mereka
terhadap respons yang diterima. Mereka menganggap bahwa waktu yang
dibutuhkan untuk proses beralih ke ruang rawat inap terlalu lama karena kamar
rawat inap yang masih terisi penuh. Beberapa orang pasien juga menunda
perpindahan ke kamar rawat inap karena mereka menunggu hasil konsultasi dengan
dokter yang merawat mereka. Pasien juga mengeluhkan keramaian di ruang 1GD.
Ini menyebabkan mereka merasa tidak nyaman, khawatir, dan sulit untuk
beristirahat. Menurut kriteria kualitas pelayanan, kecepatan dalam proses pindah
(Boarding Time) dapat berdampak pada tingkat kepuasan pasien. Semakin cepat
pasien dipindahkan ke ruang perawatan, tingkat pelayanan dianggap lebih tinggi
dan pasien akan merasa puas. Ketidakpuasan pasien terhadap layanan IGD ini dapat
memiliki dampak yang merugikan terhadap tingkat kepercayaan pasien terhadap

rumah sakit.
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Dari hasil penelitian tersebut, para peneliti menjadi tertarik untuk
melakukan studi mengenai "Hubungan antara Lama Menunggu saat Pindah
(Boarding Time) dan Tingkat Kepuasan Pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah
Gombong". Penelitian ini akan mendapatkan pemahaman yang lebih baik mengenai
elemen-elemen yang memengaruhi kepuasan pasien di ruang gawat darurat, dan
bisa menjadi landasan untuk mengembangkan layanan kesehatan darurat yang lebih

efisien.

B. Rumusan Masalah

Dari informasi yang tertera di atas, maka dapat dirumuskan masalah
penelitian ini sebagai "Bagaimana hubungan antara lamanya waktu tunggu sebelum
pindah (boarding time) dengan tingkat kepuasan pasien di Unit Gawat Darurat RS
PKU Muhammadiyah Gombong?".

C. Tujuan Penelitian

1.  Tujuan Umum
Untuk mengevaluasi bagaimana waktu tunggu saat pindah (boarding time)
mempengaruhi tingkat kepuasan pasien di Instalasi Gawat Darurat (IGD)
RS PKU Muhammadiyah Gombong.
2. Tujuan Khusus
a. Mengetahui karakteristik pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah
Gombong.
b. Mengetahui waktu tunggu pindah (boarding time) di IGD RS PKU
Muhammadiyah Gombong.
c. Mengetahui kepuasan pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah
Gombong.
d. Mengetahui faktor faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pindah

(boarding time).
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D. Manfaat Penelitian

1. Bagi Intitusi Universitas Muhammadiyah Gombong

Hasil riset ini menunjukkan referensi untuk mahasiswa di program
keperawatan di Universitas Muhammadiyah Gombong yang berhubungan
dengan materi pembelajaran tentang kualitas pelayanan dan kepuasan
pasien.

Bagi perawat

Hasil penelitian ini diharapkan menjadi sumber referensi yang berguna
dalam meningkatkan kualitas pelayanan agar pasien merasa lebih puas di
ruang IGD

Bagi Peneliti

Penelitian ini ini bertujuan untuk memberikan kesempatan bagi peneliti
untuk mendapatkan pengalaman dalam mengkaji kaitan antara waktu
tunggu pindah dengan tingkat kepuasan pasien.

Bagi Rumah Sakit

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi bagi Rumah Sakit terkait
peningkatan mutu pelayanan pasien dengan lebih memperhatikan

kepuasan pasien.

E. Keaslian Penelitian

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian

Nama Judul Metode Penelitian Hasil Persamaan
Peneliti Penelitian dan
dan Tahun Perbedaan
Penelitian dengan
Penelitian ini
(Siti et al., Hubungan Waktu Metode penelitian Terdapat Persamaan:
2019) Tunggu dan merupakan hubungan yang Variabel
Length of Stay analitik signifikan independen
(LOS) Dengan korelasional Waktu Tunggu adalah waktu
Kepuasan Pasien dengan desain dan Length of  tunggu
di Instalasi Gawat  crossectional. Stay (LOS) dan variabel
Darurat RSUD variabel dependen Dengan dependen
Jombang kepuasan pasien Kepuasan adalah
dan variabel Pasien. Hasil kepuasan
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Nama Judul Metode Penelitian Hasil Persamaan
Peneliti Penelitian dan
dan Tahun Perbedaan
Penelitian dengan
Penelitian ini
independennya menunjukan pasien
waktu tunggu, sebanyak Perbedaan:
Populasi adalah (62,5%) Waktu  dan
sebanyak  1.204 dengan Length lokasi
pasien dengan Of berbeda’
sampel sejumlah Stay (LOS)
60 lambat
responden diambil mayoritas
dengan teknik sebanyak 15
accidental orang
sampling. Analisis merasa tidak
bivariat puas dengan.
menggunakan uji
Spearman Rank.
Pengumpulan data
menggunakan
lembar observasi
dan kuesioner.
(Hasanah Boarding  Time Desain penelitian Hasil penelitian Persamaan:
& Firdausi, And Patient dengan menunjukkan Salah satu
2019) Satisfaction At crossectional. terdapat varibel vyaitu
The Emergency Proses pelayanan hubungan waktu tunggu
Department dari UGD ke Unit antara boarding dan kepuasan
Rawat Inap time  dengan pasien.
Rumah Sakit kepuasan Perbedaan:
Umum Haji pasien dengan Waktu  dan
Surabaya diamati. nilai sebesar (p lokasi
Populasi = 0.058 < a = berbeda.
penelitian adalah 0.1) Hasil
pasien rawat inap penelitian
di UGD vyang tersebut
menunggu tempat menyebutkan
tidur yang (81,3%) merasa
tersedia. Dengan puas  dengan
menggunakan waktu boarding
teknik yang cepat.
pengambilan
sampel acak
sederhana,
penelitian ini
melibatkan 83
responden.
(Khairunni  Hubungan Jenis  penelitian  Dalam Persamaan:
sa & Waiting Time menggunakan penelitian Salah satu
Dengan Kepuasan kuantitatif dengan  ini, varibel vyaitu
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Nama Judul Metode Penelitian Hasil Persamaan
Peneliti Penelitian dan
dan Tahun Perbedaan
Penelitian dengan
Penelitian ini
Situmorang Pasien Di Instalasi  desain ananalitik  ditemukan waktu tunggu
, 2023) Gawat  Darurat deskriptif dengan  bahwa dan kepuasan
RSUD Kabelota pendekatan cross sebanyak 17  pasien.
sectional dimana  responden Perbedaan:
waktu pengukuran  (28,3%) Waktu  dan
pengambilan data menganggap  lokasi
variabel waktu berbeda.

independen  dan
dependen pada
suatu waktu dan
hanya sekali.

tunggu tidak
efektif.
Sementara
itu,
sebanyak 43
responden
(71,7%)
menghabisk
an  waktu
menunggu
dengan
efektif.
Sebagian
besar
responden,
48 orang
(80,0%),
merasa puas
dengan
pengalaman
mereka,
sementara
12
responden
(20,0%)
tidak merasa
puas. Hasil
pengujian
Fisher Exact
menunjukka
n bahwa
nilai p 0,027,
yang lebih
besar  dari
0,05. Oleh
karena itu,
dapat
disimpulkan
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Nama
Peneliti
dan Tahun
Penelitian

Judul

Metode Penelitian

Hasil
Penelitian

Persamaan
dan
Perbedaan
dengan
Penelitian ini

bahwa
terdapat
korelasi
antara waktu
tunggu
dengan
tingkat
kepuasan
pasien di
IGD RSUD
Kabelota.
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Lampiran 5. Instrument Penelitian

A. Lembar Observasi
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B. Kuisioner Penelitian

Petunjuk pengisian: isilah tanda checklist (V) pada kotak yang telah
disediakansesuai dengan responden dengan keterangan:

Inisial Nama
Usia
JK
Sangat Setuju (SS) 4
Setuju (S) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju 1
No Pernyataan Sangat |Setuju | Tidak Sangat
Setuju(SS)| (S) Setuju Tidak
(TS) Setuju
(STS)

Reliability (Pelayanan Tepat Waktu)

Petugas memberikan
1. | informasi yang jelas
danmudah dimengerti
Petugas memberikan
2. | tindakan cepat pada
saatpasien
membutuhkan
Pengetahuan dan
kemampuan perawat
dan tim lain saat
memberikan
informasipada
pasien

Keterampilan dan

4. | kehandalan perawat
dantim lain dalam
bekerja

Tangibels (Mutu Jasa Pelayanan)

5. | Saya merasa nyamandi
ruangan IGD

6. | Penataan barang-
barang di IGD sudah
sesuai
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Kelengkapan, kesiapan,
dan kebersihan alat-alat
yang dipakai sesuai

Kerapihan,kebersihan,
penampilan dari
perawat dan petugas
lainnya

Responsiveness (Cepat Tanggap)

Prosedur penerimaan
pasien yang cepat dan
tepat

10.

Pelayanan
keperawatan,
pemeriksaan,
pengobatan yang cepat
dan tepat

11.

Pelayanan keperawatan
di IGD berjalan dengan
baik, cepat dan tepat

12.

Kemampuan perawat
dan team lain cepat dan
tanggap untuk
menyelesaikan keluhan
pasien

Assurance (S

ikap dalam Memberikan Pelayanan)

13.

Prosedur pelayanan
keperawatan di IGD
tidak susah - susah

14.

Pelayanan perawat
yang sopan dan ramah
kepada pasien

15.

Jaminan keamanan
pelayanan dan
kepercayaan terhadap
pelayanan

Emphaty (Kepedulian

dan Perhatian dalam Memberikan Pelayanan)

16.

Perawat memberikan
perhatian kepada setiap
pasien

17.

Perhatian diberikan
tidak hanya kepada
pasiennya saja, tetapi

juga kepada keluarga

Universitas Muhammadiyah Gombong



18.

Pelayanan kepada
semua pasien tanpa
memandang status
sosial

19.

Perawat selalu bersikap
empati (merasakan
perasaan pasien)

20,

Perawat selalu
mendorong dan
memberi semangat
kepada pasien untuk
sembuh
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B. Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

C. Lembar Permohonan Menjadi Responden

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Kepada Yth,

Bapak/Ibu Calon Responden Penelitian ditempat
Assalamu' alaikum Wr. Wb

Dengan Hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Keperawatan Program
Sariana Universitas Muhammadiyah Gombong, akan melakukan penelitian dengan
judul "Hubungan Waktu Tunggu Pindah (Boarding Time) dengan Kepuasan Pasien
di IGD RS PKU Muhammadiyah Gombong.

Peneliti akan memberikan penjelasan mengenai maksud dan tujuan dari penelitian
ini, peneliti akan menjaga kerahasiaan diri Bapak/Ibu. Bila Bapak/Ibu merasa tidak
nyaman, maka berhak mengundurkan diri sebagai responden. Bapak/Ibu diminta
untuk berperan serta dalam penelitian yang nantinya akan menjawab pertanyaan
yang diajukan dan akan mengikuti intervensi sesuai waktu yang ditentukan peneliti.
Untuk itu, saya sebagai peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk menjadi
responden dalam penelitian ini. Jika bersedia, dimohon Bapak/Ibu untuk
menandatangani lembar persetujuan yang telah disediakan.

Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan partisipasinya saya

ucapkan terimakasih.

Gombong, & Mei 2024

WL

Retno Purwaningsih
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C. Lembar Persetujuan Menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertandatangan dibawah ini:
Nama
Alamat

Setelah mendapatkan penjelasan tentang penelitian yang berjudul “Hubungan
Waktu Tunggu Pindah (Boarding Time) dengan Kepuasan Pasien di IGD RS PKU

Muhammadiyah Gombong” yang dilaksanakan oleh Retno Purwaningsih.

Bahwa saya diminta untuk berperan serta dalam penelitian yang nantinya akan
berlangsung selama 2 minggu. Sebelumnya saya sudah diberikan penjelasan
mengenai maksud dan tujuan dari penelitian ini dan saya mengerti bahwa peneliti
akan menjaga kerahasiaan diri saya. Bila saya merasa tidak aman, maka saya berhak

mengundurkan diri.

Demikian secara sadar, sukarela, dan tampa paksaan dari siapapun, saya rsedia
berperan sebagai responden dalam penelitian dan menandatangani lembar setujuan

ini.

Gombong, 2024

Responden
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D. Lembar Permohonan Menjadi Asisten Peneliti

Lembar Permohonan menjadi Asisten Peneliti

mohonan Menjadi Asisten Peneliti

Lembar Permohonan menjadi Asisten Peneliti

E. Lembar Per

Kepada Yth,

Saudara/ saudari calon asisten peneliti

Dengan Hormat,

akhir mahasiswi Program studi Sarjana
diyah Gombong yang bernama RETNO
tian tentang ““ Hubungan Waktu Tunggu
Pasien di IGD RS PKU Muhammadiyah

Sebagai persyaratan tugas
Keperawatan Universitas Muhamma
PURWANINGSIH akan melakukan peneli
Pindah (Boarding Time) dengan Kepuasan
Gombong,

Untuk keperluan tersebut,saya mohon kesediaan saudara/saudari untuk
menjadi asisten peneliti dalam penelitian ini.

Demikian permohonan kami,atas bantuan dan ketersediannya saya ucapkan

terimakasih.

Gombong, 2¢ Mei 2024

Peneliti

B

Retno Purwaningsih
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Lampiran 6. Hasil Analisa Data

Frequencies

Notes
Output Created
Comments
Input Data
Active Dataset DataSet0
Filter <none>
Weight <none>
Split File <none>
N of Rows in Working 95
Data File

Missing Value Handling Definition of Missing

User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics are based on all cases with
valid data.
Syntax FREQUENCIES VARIABLES=JK
Waktu Kepuasan Umur
/ORDER=ANALYSIS.
Resources Processor Time 00:00:00.000]
Elapsed Time 00:00:00.005
Statistics
JK Waktu Tunggu| Kepuasan Umur
N Valid 95 95 95 95
Missing 0 0 0 O|
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Frequency Table

JK
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid L 44 46.3 46.3 46.3
P 51 53.7 53.7 100.0j
Total 95 100.0 100.0
Waktu Tunggu
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid <2 Jam 12 12.6 12.6 12.6
> 2 Jam 83 87.4 87.4 100.0]
Total 95 100.0 100.0
Kepuasan
Cumulative
Frequency | Percent [ Valid Percent Percent
Valid Sangat Puas 26 27.4 27.4 27.4
Puas 56 58.9 58.9 86.3
Kurang 13 13.7 13.7 100.0
Total 95 100.0 100.0
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Umur

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 17-25 Tahun 9 9.5 95 9.5
26-35 Tahun 11 11.6 11.6 21.1
36-45 Tahun 14 14.7 14.7 35.8
46-55 Tahun 35 36.8 36.8 72.6
56-65 Tahun 19 20.0 20.0 92.6
> 66 Tahun n 7.4 7.4 100.0
Total 95 100.0 100.0
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CROSSTABS
ITABLES=Waktu BY Kepuasan
[FORMAT=AVALUE TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT EXPECTED ROW COLUMN TOTAL

/COUNT ROUND CELL.
Crosstabs
Notes
Output Created
Comments
Input Data

Active Dataset DataSet0

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rpws in Working 95

Data File

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are
treated as missing.

Cases Used Statistics for each table are based on
all the cases with valid data in the
specified range(s) for all variables
in each table.

Syntax CROSSTABS
ITABLES=Waktu BY Kepuasan
/[FORMAT=AVALUE TABLES
ISTATISTICS=CHISQ
/CELLS=COUNT EXPECTED
ROW COLUMN TOTAL
/COUNT ROUND CELL.
Resources Processor Time 00:00:00.047

Elapsed Time 00:00:00.018

Dimensions Requested 2

Cells Available 174762
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
\é\gapk::l;g”gg” i 95|  100.0% 0 0% 95|  100.0%
Waktu Tunggu * Kepuasan Crosstabulation
Kepuasan Total
Sangat
Puas Puas Kurang

Waktu <2  Count 7 5 0 12
Tunggu Jam  pynected Count 33 7.1 1.6 12.0|
OT/"u‘r']"g;ghu'n iy 58.3%|  41.7% 0%|  100.0%
% within Kepuasan 26.9% 8.9% 0% 12.6%
% of Total 7.4% 5.3% 0% 12.6%
>2  Count 19 51 13 83
Jam  eynected Count 22.7 48.9 11.4 83.0}
OT/"u‘r’]";;hL:n Waktu 229%|  614%| 15.7%| 100.0%
% within Kepuasan 73.1% 91.1%| 100.0% 87.4%
% of Total 20.0%| 53.7%| 13.7%| 87.4%
Total Count 26 56 13 95
Expected Count 26.0 56.0 13.0 95.0|
OT/(’u‘r’]"g'JghL:” Waktu 27.4%| 58.9%| 13.7%| 100.0%
% within Kepuasan 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%
% of Total 27.4%| 58.9%|  13.7%| 100.0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.3872 2 .025
Likelihood Ratio 8.083 2 .018
Lmear_—by-Llnear 6.915 1 009
Association
N of Valid Cases 95

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum
expected count is 1,64.
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Waktu Tunggu * Kepuasan Crosstabulation

Kepuasan Total
Sangat
Puas Puas Kurang
Waktu <2  Count 7 5 0 12
Tunggu Jam  gynected Count 3.3 7.1 1.6 12.0}
OT/"u‘r’]Véghu'” Waktu 58.3%|  41.7% 0%|  100.0%
% within Kepuasan 26.9% 8.9% 0% 12.6%
% of Total 7.4% 5.3% 0% 12.6%
>2  Count 19 51 13 83
Jam  eynected Count 22.7 48.9 11.4 83.0}
OT/"u‘r’]"g'J;hu'” Jpasm 22.9%|  61.4%| 15.7%| 100.0%
% within Kepuasan 73.1% 91.1%| 100.0% 87.4%
% of Total 20.0% 53.7% 13.7% 87.4%
Total Count 26 56 13 95
Expected Count 26.0 56.0 13.0 95.0|
OT/"U‘:]V;;T” Vgl 27.4%| 589%| 13.7%| 100.0%
% within Kepuasan 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%
% of Total 27.4% 58.9% 13.7%| 100.0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.3872 .025
Likelihood Ratio 8.083 .018
v BT I B
N of Valid Cases 95
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 7.3872 .025
Likelihood Ratio 8.083 .018
Lmear_—by-Llnear 6.915 1 009
Association

a. 2 cells (33,3%) have expected count less than 5. The minimum

expected count is 1,64.
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Rekap Data Penelitian

A. Waktu tunggu rawat inap

Waktu tunggu
No Inisial Nama | Usia JK pindah (boarding
time)
1 Ny S 48 th P 4 jam
2 TnH 58 th L > 8 jam
3 Ny S 66 th P > 8 jam
4 Ny P 64 th P > 8 jam
5 Ny S 64 th P > 8 jam
6 TnR 63 th L > 8 jam
7 Ny D 62 th P > 8 jam
8 nS 67 th L > 8 jam
9 TnR 67 th L 5 jam
10 Ny P 52 th P > 8 jam
11 Ny M 57 th R > 8 jam
12 TnA 53 th L 6 jam
13 TnP 63 th L 5 jam
14 Ny A 62 th P 6 jam
15 Ny E 35th P 5 jam
16 TnH 66th 5 > 8 jam
17 Ny R 27th B 4 jam
18 Ny S 52th P > 8 jam
19 Ny C 55th P > 8 jam
20 Ny M 26th P 6 jam
21 Ny S 47th P 3 jam
22 TnM 29th L 3 jam
23 TnT 77th L > 8 jam
24 Ny M 25th P 4 jam
25 Ny S 41th P > 8 jam
26 TnP 37th L > 8 jam
27 SdrR 18th L > 8 jam
28 Ny D 40th P > 8 jam
29 TnA 35th L 6 jam
30 Ny D 50th P 4 jam
31 SdrA 18th L > 8 jam
32 Ny L 53th P > 8 jam
33 Ny S 68th P 5 jam
34 Ny P 60th P 2 jam
35 TnL 40th L 4 jam
36 nS 50th L > 8 jam
37 Ny S 54th P > 8 jam
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38 nT 42th L > 8 jam
39 TnP 50th L > 8 jam
40 Ny M 60th P 4 jam
41 TnH 63th L 6 jam
42 Ny A 26th P 2 jam
43 Ny | 32th P > 8 jam
44 Ny S 55th P 5 jam
45 TnL 47th L > 8 jam
46 Ny K 21th P > 8 jam
47 TnK 59th L 7 jam
48 Nn L 22th P > 8 jam
49 TnS 36th L > 8 jam
50 Ny E 27th P 6 jam
51 TnS 49th L > 8 jam
52 Ny S 46th P > 8 jam
53 TnA 49th L 4 jam
54 TnS 54th L > 8 jam
55 TnH 54th L 3 jam
56 TnM 57th L 6 jam
57 TnS 52Th L > 8 jam
58 TnU 46th L 4 jam
59 TnR 23th = 3 jam
60 TnD 49th L 6 jam
61 Ny F 25th P 3 jam
62 Ny S 50th R 5 jam
63 Ny W 47th P 5 jam
64 TnA 47th L > 8 jam
65 nT 54th L 3 jam
66 Ny S 64th P 3 jam
67 Ny R 43th P > 8jam
68 Ny S 45th P 2 jam
69 Ny M 62th P 3 jam
70 Tnl 33th L 4 jam
71 TnD 31th L 3 jam
72 Sdr M 18th L 2 jam
73 Ny S 54th P 4 jam
74 TnR 47Th L > 8 jam
75 Ny W 47th P 2 jam
76 Ny R 24th P 1 jam
77 Ny S 46th P 2 jam
78 Ny H 39th P 4 jam
79 Ny M 38th P 2 jam
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80 TnS 49th L 6 jam
81 TnS 31th L 2 jam
82 nT 38 th L > 8jam
83 TnA 36 th L 3 jam
84 Ny K 53 th P 2 jam
85 Ny S 58 th P > 8 jam
86 TnH 69 th L > 8 jam
87 TnJ 59 th L > 8 jam
88 Ny R 63 th P > 8 jam
89 Tnl 57 th L > 8 jam
90 Ny E 45 th P > 8 jam
91 Ny N 42 th P 2 jam
92 Ny R 54 th P > 8 jam
93 Tnk 47 th L 5 jam
94 NY T 40 th P 1 jam
95 Ny A 49 th P > 8 jam
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B. Rekap Kuisioner Kepuasan Pasien

Total

75
100

65

73
70
65

59
63

74
55
50
71

83

56
70
64
75
54
69
70
75
75
51

75
66
60
61

50
69
75
51

TOTAL

60
80
52
58
56
52
47

50
59
44
40

57
66
45

56
51
60
43

55
56
60
60
41

60
53

48

49

40

55
60
41

Emphaty (Kepedulian dan Perhatian

dalam Memberikan Pelayanan)

p20

p19

pl8

pl7

pl6

Assurance (Sikap
dalam Memberikan

Pelayanan)

p15

pl4d

p13

Responsiveness (Cepat

Tanggap)

pl2

pll

p10

p9

Tangibels (Mutu Jasa

Pelayanan)

p8

p7

p6

p5

Reliability (Pelayanan

Tepat Waktu)

p4

p3

p2

pl

3

3

Inisial
Nama

Ny S
TnH

Ny S

NY P

Ny S
TnR

Ny D
TnS

TnR

Ny P

Ny M
Tn A

TnP

Ny A

Ny E
TnH

Ny R

Ny S

Ny C

Ny M
Ny S

TnM

TnT

Ny M
Ny S
TnP

SdrR

Ny D
Tn A

Tn O

Sdr A

N
o

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31
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64
68
100

75
51

50
75
50
73
69
80
51

75
50
51

74
58
65

89

86

75
89

85

84
86

90
88
84

83

79
64
75
90
88
75
60
100

51
54
80
60
41

40

60
40

58
55
64
41

60
40

41

59
46

52
71

69
60
71

68
67
69
72
70
67

66
63

51
60
72
70
60
48

80

Ny L

Ny S

Ny P
TnE

Tn S

Ny S

TnT

TnP

Ny M
Tn H

Ny A
Ny |

Ny S
TnlL

Ny K
Tn K

Nn L
Tn S

Ny E
Tn)

Ny S

Tn A

TnS

TnH

Tn M

TnS

TnU

TnR

TnD

Ny F

Ny S

Ny W
Tn A

TnT

Ny S

Ny R
Ny s

32
33
34
35
36
37

38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
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80
75
84
74
80
70
63

85

84
75
75
59
75
56
68
100

58
73
70
50
100

66
75
63

75
100

75

64
60
67
59
64
56
50
68
67
60
60
47

60
45

54
80
46

58
56
40

80
53
60
50
60
80
60

4

Ny M
Tnl

TnD

Sdr M
Ny S
TnR

Ny H

Ny R

Ny W
Ny S

NY M
TnS

TnS

TnT
TnA

Ny K

Ny S
TnH
tn )

Ny R
Tnl

Ny E

Ny N

Ny R
Tn K

Ny T

Ny A

69
70

71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84
85

86

87

88
89

90
91

92

93

94
95
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan

Lampiran 7. Lembar Bimbingan

Lembar Bimbingan

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

FAKULTAS ILMU KESEHATAN
PRODI KEPERAWATAN PROGRAM SARJANA
JL. Yos Sudarso No. 461, Telp. Fax. (0287) 472433, Gombong 54412
Nama Mahasiswa : Retno Purwaningsih
NIM : 202302208
Pembimbing : Putra Agina W.S.,S Kep.Ns.,M.Kep
Tanggal s Bl Paraf
Topik /Materi Bimb
Bimbingsa i Pembimbing

7 November 2003 * Konsul fenomena yang terjadi di tempat kerja
untuk pengajuan tema dan judul skripsi
= Mencari variabel yang berhubungan dengan tema A
= Menentukan judul yang akan di ambil untuk
penelitian
20 November 2023 |+ Konsul BAB 1 dengan hasil konsul:
1. Tambahkan 1 paragraf yang berisi boarding time

diambil dari hasil penelitian yang sudah ada /é
2. Tambahkan standar pelayanan waktu tunggu di
1GD(dari Depkes dan kebijakan RS)
3. Tambahkan jumlah pasien dalam 3bulan/1bln
terakhir yang mengalami boarding time dan
lakukan wawancara kepada keluarga pasien
terkait kepuasan terhadap waktu tunggu pindah
4. Faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pindah

di delete saja.

. Lanjut BAB 2
6. Note:Mohon tulisan atau paragraph yang sudah
direvisi diberi marker kuning
12 Desember 2023 |+ Konsul Revisi BAB 1 dan konsul BAB 2 dengan

hasil konsul:
1. Di BAB 2 awali konsep IGD terlebih dahulu

setelah itu baru waktu tunggu kemudian
kepuasan pasien.

2. Tambahkan 1 lagi menganalisis hubungan waktu
tunggu dengan kepuasan pasien.

3. Lanjut BAB 3

wn
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2 Januari 2024 [ Konsul revisi BAB 2 dengan hasil konsul :

1. Tambahkan alat ukur atau instrument untuk
menilai boarding time dan kepuasan pasien.

9 Januari 2024 | Konsul BAB 3 dengan hasil konsul:

1. Tambahkan rumus perhitungan skor kepuasan
2. Proses pengambilan data dibantu asisten apa
tidak?kalau dibantu,jelaskan.

3. Kuisioner kepuasan tidak sama dengan kisi kisi
kuisioner dihal 30.Mau pake yang mana?pilih
salah satu.

4. Pada kriteria inklusi tertulis pasien tidak
mengalami peningkatan keparahan selama
perawatan di IGD dibuat dengan rentang skor
GCS saja

Contoh Skor GCS 13-15

AN

20 Januari 2024 |%+ Konsul revisi BAB 3,dengan hasil konsul:

1. Acc bu

2. Siapkan lembar persetujuan dan lembar
bimbingan dalam file terpisah,nanti saya tanda

23 Juni 2024 |+ Konsul Bab4 -5

Hasil Konsul :

1. Tambahkan lampiran yang berisi hasil analisis
SPSS

27 Juni 2024 | Konsul Bab4 -5

Hasil Konsul :

1. Data tabulasi dalam excel sebelum dianalisis
boleh dikirimkan

1 Juli 2024 % Konsul Revisi Bab4 -5

Hasil Konsul :

1. Ok acc

2. Siapkan lembar persetujuan dan lembar
bimbingan dalam file terpisah.

NN AR

Mengetahui,
eperawatan Program Sarjana,

(Cahyu Septiwi, M.Kep.,Sp.Kep.MB., Ph.D)
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