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ABSTRAK 

ASUHAN KEPERAWATAN DENGAN MASALAH KEPERAWATAN  

NYERI AKUT PADA PASIEN GASTRITIS DI 

INSTALASI GAWAT DARURAT 

 

Latar belakang: Gatritis merupakan suatu kondisi dimana terdapat peradangan pada 

lapisan mukosa lambung yang dapat bersifat akut dan kronik. Gastritis juga dapat 

disebabkan karena pola hidup yang tidak sehat dan bakteri Helicobakteri Pylory. Gejala 

yang dirasakan pada penderita gastritis berupa mual dan muntah, tidak nafsu makan, 

bersendawa, nyeri epigastrium. Pengobatan secara nonfarmakologis dengan kompres 

hangat dengan WWZ (Warm Water Zak) dapat menurunkan tingkat nyeri, karena metode 

ini dapat melebarkan pembuluh darah akibat ketegangan otot sehingga aliran darah menjadi 

lancar dan dapat meredakan nyeri epigastrium yang dialami penderita gastritis.  

Tujuan: Menggambarkan asuhan keperawatan pada pasien gastritis dengan masalah nyeri 

akut dengan pemberian intervensi kompres hangat menggunkan WWZ (Warm Water Zak) 

di IGD RSUD Soedirman. 

Metode penelitian: Penelitian ini menggunkan metode deskriptif. Penelitian ini dengan 3 

responden yang dilaksankan selama 3 kali. 

Hasil studi kasus: seteleh dilakukan tindakan kompres hangat selama 3 kali terdapat 

penurunan skala nyeri pada responden, responden 1 terdapat penurunan nyeri dari nyeri 6 

turun menjadi skala nyeri 2, responden 2 mengalmi penurunan dari nyeri 5 menjadi skala 

nyeri 2, responden 3 terdapat penurunan nyeri dari nyeri 8 turun menjadi skala nyeri 3. 

Pada terakhir dilakukan ketiga responden sudah tidak mengalmi keluhan namun masih 

mengalami nyeri ringan. 

Kesimpulan: Terapi nonfarmakologis dengan pemberian kompres hangat dengan WWZ 

(Warm Water Zak) efektif untuk menurunkan skala nyeri yang dialami oleh pasien gastritis. 

 

Kata kunci: Gatritis, Nyeri Akut, WWZ (Warm Water Zak) 

 

1Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong 
2Dosen Universitas Muhammadiyah Gombong

mailto:lululutfiatulfajriah@gmail.com


 
 
 

 

xiv 
 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

NURISING STUDY PROGRAM OF DIPLOMA III 

FACULTY OF HEALTH SCIENCES 

MUHAMMADIYAH UNIVERSITY GOMBONG 

Scientific Paper, April 2024 

 

Lulu Lutfiatul Fajriah1, Endah Setianingsih2 

Email: lululutfiatulfajriah@gmail.com  

 

ABSTRACT 

NURSING CARE WITH NURSING ACUTE PAIN  

IN PROBLEMS IN GASTRITIS PATIENT IN 

EMERGENCY INSTALATION UNIT 

 

Background: Gastritis is a condition where there is inflammation of the gastric mucosal 

layer which can be acute and chronic. Gastritis can also be caused by an unhealthy lifestyle 

and Helicobacteria Pylory bacteria. Symptoms felt in patients with gastritis are nausea and 

vomiting, no appetite, belching, epigastric pain. Nonpharmacological treatment with warm 

compresses with WWZ (Warm Water Zak) can reduce pain levels, because this method can 

dilate blood vessels due to muscle tension so that blood flow becomes smooth and can 

relieve epigastric pain experienced by gastritis sufferers.  

Objective: Describing nursing care for gastritis patients with acute pain problems by 

providing warm compress interventions using WWZ (Warm Water Zak) in the emergency 

room at soedirman hospital kebumen regency. 

Method: This research used descriptive methods. This study with 3 respondents was 

carried out for 3 times. 

Results of case studies: After the warm compresses for 3 times there was a decrease in the 

pain scale in the respondents, respondent 1 there was a decrease in pain from pain 6 down 

to a pain scale of 2, respondent 2 decreased from pain 5 to a pain scale of 2, respondent 3 

there was a decrease in pain from pain 8 down to a pain scale of 3. At the last done the three 

respondents had no complaints but still experienced mild pain. 

Conclusion: Nonpharmacological therapy by giving warm compresses with WWZ (Warm 

Water Zak) is effective for reducing the pain scale experienced by gastritis patients. 

 

Keywords; Acute Pain, Gastritis, WWZ (Warm Water Zak) 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Gastritis sendiri berasal dari kata gester dan itis. Kata “Gester” sendiri 

mempunyai arti lambung, sedangkan kata “itis” berarti  peradangan 

(Andika, Ayubbana and Utami, 2023). Gastritis biasa dikenal dengan magh 

merupakan peradangan atau pendarahan pada lapisan lambung dengan 

berbagai penyebab seperti berlebihan minum kopi, stress, iritasi, dan pola 

makan tidak sehat (Siti Padilah, Nurapandi and Muhammadiyah Ciamis, 

2023). Infeksi bakteri Helicobakteri Pylory juga salah satu penyebab 

gastritis (Khomariyah, Ayubbana and Fitri, 2021). 

Indonesia merupakan negara dengan tingkat kejadian gastritis yang 

cukup tinggi yaitu 40,8% (WHO 2018). Berdasarkan Data Kesehatan 

Indonesia terdapat sepuluh yang paling banyak ditemukan di rumah sakit di 

indonesia. Total kasus pasien gastritis yang menjalani rawat inap yaitu 

33.580 kasus, dengan presentase perempuan sebesar 60,86%. Sedangkan 

total kasus gastritis dengan rawat jalan yaitu mencapai 201.083 kasus 

(Kementrian Kesehatan RI, 2018). Jawa Tengah sendiri mencapai angka 

76,9% untuk presentase kejadian gastritis (Octasari and Febyana Dewi 

Shinta, 2022). 

Mengonsumsi aspirin atau obat antiinflamasi non-steroid (OAINS) 

juga dapat menyebabkan gastritis. Sintesis prostaglandin, yang berfungsi 

sebagai mediator inflamasi, dapat terganggu akibat penggunaan OAINS. 

Zat tersebut bersifat protrktor di saluran cerna bagaian atas yang dapay 

mengurangi ketahanan pada mukosa lambung. Akibat yang ditimbulkan 

berupa kerusakan akut pada mukosa lambung yang dapat menjadikan nyeri 

pada lapisan mukosa lambung (Siti Padilah et al., 2022). 

Makanan beralkohol, makan minum tinggi gula, dan stress nerupakan 

beberapa faktor yang menjadi penyebab gastritis. Menurut penelitian 

dengan responden berjumlah 13 dengan laki-laki berjumlah 4
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dan perempuan berjumlah 9. Keefektifan kompres hangat terhadap nyeri 

pasien gastritis dapat dilihat dengan penuruan skala yeri, nyeri yang 

dirasakan dari sedang sampai berat mulai dari 4 sampai 8. Setelah dilakukan 

pemberian kompres hangat terdapat penurunan nyeri mulai dari yang 

mengalami nyeri dengan skala 4 menjadi 2, skala 5 menjadi 3, skala 6 

menjadi 4, skala 7 menjadi 5, dan skala 8 menjadi 6 (Noviaty Labagow et 

al., 2022) 

Gejala yang dialami penderita gastritis antara lain rasa tidak nyaman 

pada perut, perut kembung, dan sakit kepala disertai mual. Rasa tidak enak 

pada lapisan epigastrium, mual, muntah, perih atau rasa terbakar pada perut 

bagian atas. Bisa juga disertai demam, menggigil, dan cegukan (hiccups), 

jika tidak ditangani dengan cepat maka akan membuat luka (ulkus) yang 

dikenal sebagai tukak lambung (Akbar and Utami, 2021). 

Salah satu manifestasi klinis dari penyakit gastritis adalah nyeri. Nyeri 

yang dirasakan oleh penderita gastritis yaitu nyeri akut karena tanda dan 

gejalanya dirasakan kurang dari 3 bulan. Nyeri yang dirasa pada bagian uluh 

hati dan episgastrium. Pasien yang mengalami nyeri biasanya menunjukan 

perilaku seperti menangis, merintih, meringis, menggigit bibir. Menunjukan 

gerak tubuh seperti gelisah, otot tegang, mondar-mandir, dll (Tuti Elyta et 

al., 2022).  

Salah satu gejala dari gastritis yaitu nyeri. Peradangan   

pada dinding lambung mungkin menimbulkan rasa sakit. Nyeri disebabkan 

oleh kerusakan jaringan, yang melepaskan bahan kimia yang mengaktifkan 

reseptor nyeri dan menghasilkan sinyal nyeri. Sinyal nyeri kemudian 

dikirim sepanjang saraf tulang belakang menuju otak. Keluhan nyeri sendiri 

dapat menimbulkan ketidak nyamanan dan menganggu aktivitas sehari-hari 

(Pangestu et al., 2022). 

Salah satu tindakan untuk mengurangi nyeri pada penderita gastritis 

yaitu dengan terapi non medis menggunakan kompres hangat. Kompres 

hangat yang dilakukan dengan menggunakan WWZ (Warm Water Zak) 

meruapakan sebuah botol karet yang berisi air panas untuk mengompres 
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bagian tubuh yang sakit. Tujuan dari penggunaan kompres hangat yaitu 

untuk merelaksasikan otot yang kencang akibat spasme atau kekakuan. Rasa 

panas sangat bermanfaat untuk pasien nyeri karena dapat menurunkan 

iskemia dengan mengurangi kontraksi dan meningkatkan aliran darah. 

Tindakan kompres hangat dapat melepaskan hormon endorphin sehingga 

tubuh dapat mecegah rasa sakit lebih lanjut.(Andika et al., 2023). 

Berdasarkan dari kasus dan kejadian gastritis sesui di latar belakang, 

maka perlu diberikan pengobatan yang baik salah satunya dengan kompres 

hangat, supaya masalah nyeri pada lapisan lambung berkurang dan sirkulasi 

darah membaik. Maka dari itu penulis tertarik mengambil kasus Karya Tulis 

Ilmiah dengan judul “Asuhan Keperawatan Pada Pasien Gastritis dengan 

Masalah Nyeri Akut Menggunakan Terapi Kompres Hangat WWZ (Warm 

Water Zak) Di Instasi Gawat Darurat”. 

B. Rumusan Masalah 

Bagaimana gambaran asuhan keperawatan dengan masalah keperawatan 

nyeri akut pada pasien gastritis di Instalasi Gawat Darurat. 

C. Tujuan 

1. Tujuan umum 

Tujuan dilakukan studi kasus ini adalah untuk menggambarakan asuhan 

keperawatan dengan masalah keperawatan nyeri akut pada pasien 

gastritis di Instasi Gawat Darurat. 

2. Tujuan Khusus 

Tujuan khusus dari penulisan ini adalah  

a. Mendeskripsikan hasil pengkajian dengan masalah nyeri akut pada 

pasien gastritis. 

b. Mendeskripsikan hasil analisa diagnosis keperawatan dengan 

masalah nyeri akut pada pasien gastritis. 

c. Mendeskripsikan hasil intervensi keperawatan dengan masalah 

nyeri akut pada pasien gastritis. 

d. Mendeskripsikan hasil implementasi keperawatan dengan masalah 

nyeri akut pada pasien gastritis. 
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e. Mendeskripsikan hasil evaluasi keperawatan dengam masalah nyeri 

akut pada pasien gastritis. 

f. Mendeskripsikan tanda dan gelaja sebelum dan sesudah dilakukan 

tindakan kompres hangat. 

g. Mendeskripsikan kemampuan dalam melakuakan tindakan 

keperawatan kompres hangat. 

D. Manfaat 

Studi kasus ini diharapkan memberikan manfaat bagi: 

1. Bagi Masyarakat 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai alat informasi 

kepada masyarakat tentang bagaimana pemberian perawatan terhadap 

masalah nyeri pada pasien dengan riwayat penyakit gastritis di instalasi 

gawat darurat. 

2. Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi keperawatan 

Dapat dijadikan acuan mengembangkan refrensi ilmu 

pengetahuan dalam khasanah ilmu keperawatan dengan masalah 

keperawatan gastritis dan penanganannya. 

3. Bagi penulis 

Mendapatkan pengalaman dan mengaplikasikan hasil riset 

keperawatan, khususnya tentang asuhan keperawatan dengan masalah 

keperawatan nyeri pada pasien gastritis di Instalasi Gawat Darurat. 
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1. Kami adalah peneliti yang berasal dari Program Diploma III Universitas 

Muhammadiyah Gombong dengan ini meminta anda untuk berpartisipasi 

dengan sukarela dalam penelitian yang berjudul “Asuhan Keperawatan 

Pada Pasien Gastritis Dengan Nyeri Akut Menggunakan Kompres Hangat 

WWZ (Warm Water Zak) Di Instalasi Gawat Darurat”. 

2. Tujuan dari penelitian studi kasus ini adalah untuk meredakan nyeri pada 

pasien gastritis diharapkan dapat memberikan manfaat pada penderita 

gastritis untuk memberikan rasa nyaman berupa penurunan nyeri. Kegiatan 

ini akan dilakukan selama 12-30 menit. 

3. Prosedur pengambilan bahan data dengan wawancara terpimpin dengan 

menggunakan pedoman wawancara yang akan berlangsung selama kurang 
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pengembangan asuhan atau pelayanan keperawatan. 
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adalah anda turut terlibat aktif mengikuti perkembangan asuhan dan 

tindakan yang diberikan. 

5. Nama dan jati diri anda beserta seluruh informasi yang tersamapaikan akan 

tetap dirahasiakan 

6. Jika saudara membeutuhkan informasi sehubung dengan penelitian ini, 

silahkan hubungi peneliti pada nomor Hp : 081392850567 

Peneliti 

 

 

 

Lulu Lutfiatul Fajriah



 
 

 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

 

INFORMED CONSENT 

(Persetujuan Menjadi Partisipan) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini menyatakan bahwa saya telah mendapat 

penjelasan secara rinci dan telah mengerti mengebai penelitian yang akan dilakukan 

oleh  Lulu Lutfiatul Fajriah, dengan judul “Asuhan Keperawatan Pada Pasien 

Gastrititis Dengan Nyeri Akut Menggunakan Terapi Kompres Hangar WWZ (Warm 

Water Zak) Di Instalasi Gawat Darurat”. 

Saya memutuskan setuju untuk ikut berpartisipasi pada penelitian ini secara 

sukarela tanpa paksaan. Bila selama penelitian ini saya menginginkan pengunduran 

dir, maka sata dapat mengundurkan sewaktu-waktu tanpa sanksi apapun. 

 

Gombong, 27 November 2023 

 

Yang memberikan persetujuan   Saksi 

 

      

………………………  …………………………….. 

 

Gombong, 27 November 2023 

 

     Peneliti 

 

 

     Lulu Lutfiatul Fajriah 

 


