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ABSTRAK 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PERAWAT PENGGUNA REKAM 

MEDIS ELEKTRONIK (RME) DI RUANG RAWAT INAP ZAMRUD DAN 

TOPAZ RSU PERMATA MEDIKA KEBUMEN MENGGUNAKAN 

METODE END USER COMPUTING SATISFACTION  

(EUCS) 

 

Latar Belakang : Rekam Medis Elektronik merupakan suatu aplikasi dengan 

metode elektronik dimana mempunyai fungsi untuk mengumpulkan, menyimpan, 

mengolah serta mengakses data informasi pasien yang ada di rumah sakit dimana 

data tersebut  telah tersimpan dalam sistem informasi yang berbentuk data 

sistematis. 

Tujuan : Untuk mengetahui tingkat kepuasan perawat terhadap Rekam Medis 

Elektronik yang berada di RSU Permata Medika Kebumen Menggunakan Metode 

End User Computing Satisfaction (EUCS). 

 

Metode : Penelitian ini merupakan penelitian jenis kuantitatif, dengan pendekatan 

Cross sectional. Instrumen penelitian menggunakan kuisioner dan pengambilan 

sampel menggunakan total sampling 

Hasil : Hasil penelitian ini dilihat dari tingkat kepuasan perawat menggunakan 

metode End User Computing Satisfaction (EUCS) dengan hasil nilai Mean pada 

dimensi Content yaitu 4,21 dengan kategori sangat puas, dimensi Accuracy yaitu 

4,1 dengan kategori puas, dimensi Format yaitu 3,7 dengan kategori puas, dimensi 

Ease Of Use yaitu 3,0 dengan kategori cukup puas, dimensi Timeliness yaitu 4,07 

dengan kategori puas, dan dimensi User Satisfaction yaitu 4,15 dengan kategori 

puas. 

Kesimpulan : Berdasarkan hasil penelitian secara umum tingkat kepuasan perawat 

pengguna Rekam Medis Elektronik yang menggunakan metode End User 

Computing Satisfaction (EUCS) merasa puas seperti pada dimensi Content, 

Accuracy, Format, Timeliness, dan User Satisfaction. Namun pada dimensi Ease 

Of Use hanya memperoleh kategori cukup puas 

Rekomendasi : Peneliti selanjutnya dapat melanjutkan penelitian terhadap Faktor-

Faktor yang mempengaruhi pelaksanaan pengguna Rekam Medis Elektronik 

dengan variabel lainya lain seperti peran petugas, sikap dan Pendidikan.  
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Kata Kunci : Rekam Medis Elektronik, Tingkat Kepuasan, Perawat Rawat Inap, 

End User Computing Satisfaction. 
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ABSTRACT 

ANALYSIS OF NURSES' USER SATISFACTION WITH ELECTRONIC 

MEDICAL RECORDS (EMR) IN THE INPATIENT WARD ZAMRUD AND 

TOPAZ OF RSU PERMATA MEDIKA KEBUMEN USING THE END USER 

COMPUTING SATISFACTION METHOD (EUCS) 

 

 

Background: Electronic Medical Records is an application using electronic 

methods that functions to collect, store, process, and access patient information 

data in hospitals, where the data has been stored in an information system in the 

form of systematic data. 

 

Objective: To determine the level of nurse satisfaction with the Electronic Medical 

Records at RSU Permata Medika Kebumen using the End User Computing 

Satisfaction method. (EUCS). 

 

Method: This research is a type of quantitative study, with a cross-sectional 

approach. The research instrument uses a questionnaire and the sampling method 

employs total sampling. 

 

Results: The results of this study, viewed from the level of nurse satisfaction using 

the End User Computing Satisfaction (EUCS) method, show a Mean score of 4.21 

in the Content dimension with a very satisfied category, 4.1 in the Accuracy 

dimension with a satisfied category, 3.7 in the Format dimension with a satisfied 

category, 3.0 in the Ease Of Use dimension with a fairly satisfied category, 4.07 in 

the Timeliness dimension with a satisfied category, and 4.15 in the User 

Satisfaction dimension with a satisfied category. 

 

Conclusion: Based on the research results, in general, the satisfaction level of 

nurses using Electronic Medical Records who employ the End User Computing 

Satisfaction (EUCS) method feel satisfied in dimensions such as Content, Accuracy, 

Format, Timeliness, and User Satisfaction. However, in the Ease Of Use dimension, 

they only achieved a category of moderately satisfied. 

 

Recommendation: Future researchers can continue the study on the factors 

influencing the implementation of Electronic Medical Record users with other 

variables such as the role of staff, attitudes, and education. 
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Keywords: Electronic Medical Records, Satisfaction Level, Inpatient Nurses, End 
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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat 

(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya” 

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah, 94 : 5-6) 

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi 

rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang 

kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-

gelombang itu yang bisa kau ceritakan.’ 

(Boy Candra) 

“Aku kuliah untuk kedua orang tuaku, aku sukses untuk kedua orang tuaku, aku 

bertahan sampai sekarang juga karena kedua orang tuaku. Jadi semua yang sedang 

kuperjuangkan sekarang itu untuk kedua orang tuaku, bukan karena gelar ataupun 

tentang seragam, melainkan ingin melihat orang tuaku tersenyum ketika anak 

perempuannya berhasil mewujudkan harapannya.” 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Transformasi digital kesehatan menciptakan solusi yang lebih efisien, 

efektif dan mudah diakses selain itu juga berdampak pada pencatatan 

catatan kesehatan di fasilitas kesehatan atau biasa disebut Rekam Medis 

Elektronik (RME). Dipaparkan dalam Peraturan Menteri Kesehatan (PMK) 

No. 24 Tahun 2022 Pasal 5 mengenai Rekam Medis Elektronik, hal tersebut 

merupakan salah satu subsistem dari sistem informasi Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan yang terhubung dengan subsistem informasi lainnya di Fasilitas 

Pelayanan Kesehatan (Permenkes No. 24, 2022). Rekam Medis Elektronik 

merupakan sebuah program elektronik yang dikembangkan untuk 

manajemen pelayanan kesehatan yang khususnya terdapat di dalam rumah 

sakit.   

        Kualitas mutu pelayanan di rumah sakit harus mempunyai peningkatan 

kesehatan supaya dapat bersaing secara efektif dengan adanya 

perkembangan teknologi yang berkembang pesat yang dapat dimanfaatkan. 

Perkembangan teknologi yang dimaksud adalah Penggunaan Rekam Medis 

Elektronik. Rekam Medis Elektronik (RME) ialah suatu sistem informasi 

yang berada dalam dunia kesehatan yang bersifat elektronik dimana sistem 

informasi tersebut berisi suatu data medis, data demografi, dan dilengkapi 

juga dengan sistem pendukung keputusan (Sucantika, 2022). 

Rekam Medis Elektronik merupakan suatu aplikasi dengan metode 

elektronik dimana mempunyai fungsi untuk mengumpulkan, menyimpan, 

mengolah serta mengakses data informasi pasien yang ada di rumah sakit 

dimana data tersebut  telah tersimpan dalam sistem informasi yang 

berbentuk data sistematis. Banyak informasi kesehatan pasien, termasuk 

hasil data medis, diagnosa, tes laboratorium, dan penafsiran klinik yang 

memberikan peran terhadap sistem Rekam Medis yang beralaskan 
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elektronik  

 (Faida & Jannah, 2019). 

Pencantuman data pendaftaran pasien, penyaluran data, penyusunan 

informasi, penginputan data guna pembiayaan, penjaminan mutu, serta 

transfer isi dari Rekam Medis Elektronik memberikan peran terhadap 

penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik. Kualitas informasi kesehatan 

yang ada di dunia memberikan peranan yang sangat berpengaruh terhadap 

Rekam Medis Elektronik  (Astuti & Fahyudi, 2023). 

Serangkaian kegiatan dalam praktik keperawatan dilakukan secara 

langsung atau tidak langsung terhadap sistem klien di fasilitas kesehatan 

lain, dengan pendekatan ilmiah dan mematuhi standar praktik keperawatan 

serta kode etik merupakan salah satu definisi dari asuhan keperawatan. 

Dalam asuhan keperawatan mempunyai standar berupa uraian mengenai 

pernyataan tingkat kinerja yang diinginkan, sehingga menjadikan kualitas 

yang terstruktur, proses serta hasil yang dapat dinilai dengan tujuan guna 

memperbaiki suatu kualitas keperawatan. Definisi asuhan keperawatan 

ialah sebuah proses interaksi antara perawat, klien, dan lingkungan untuk 

mencapai tujuan kemandirian dalam perawatan diri dan memenuhi 

kebutuhan klien (Mendrofa et al., 2021). Proses tersebut wajib 

didokumentasikan  dalam sistem elektronik rekam medis di rumah sakit.  

Pendokumentasian ialah bagian pokok dari tugas dan tanggung jawab 

hukum dimana setelah dilakukannya suatu tindakan keperawatan pada 

pasien. Dalam pendokumentasian yang baik memiliki karakter berdasarkan 

fakta, serta data yang valid, singkat, lengkap, terstruktur, tepat waktu, serta 

mudah untuk dibaca dan dipahami. Dokumentasi yang bermutu mempunyai 

karakter yang akurat, lengkap, serta signifikan. Dalam proses dokumentasi 

keperawatan yang tidak mempunyai standar kelengkapan, ketepatan, dan 

tidak signifikan maka akan terjadi kerumitan dalam proses melakukan 

pembuktian tindakan yang telah dilakukan secara baik dan benar 

(Pertiwiwati & Setiawan, 2019). Sehingga dalam hal tersebut perawat 

mempunyai tanggung jawab dalam proses pendokumentasian pada asuhan 
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keperawatan. Oleh karena itu bukti profesional seorang perawat sangatlah 

penting. 

Peraturan Menteri Kesehatan No. 24 Tahun 2022 menerbitkan bahwa 

telah mewajibkan seluruh rumah sakit di antaranya dalam fasilitas kesehatan 

di seluruh Indonesia untuk menggunakan rekam medis elektronik.  Pada 31 

Desember 2023 merupakan waktu paling lambat dalam transisi rekam medis 

manual ke rekam medis elektronik. Oleh karena itu, Rumah Sakit Umum 

Permata Medika Kebumen sudah melakukan proses rekam medis elektronik 

sejak bulan April 2022 untuk rekam medis elektronik rawat jalan dan juga 

saat ini proses transisi untuk rekam medis elektronik rawat inap dimulai 

pada tanggal 18 Oktober 2023. Tentu saja masih diperlukan adaptasi dari 

semua tenaga medis dan tenaga kesehatan di RSU Permata Medika 

Kebumen dalam proses transisi ini.  

Hal ini berlaku juga dalam tingkat kepuasan perawat dalam 

penggunaan Rekam Medis Elektronik di RSU Permata Medika Kebumen. 

pada tanggal 24 Mei 2024 telah dilakukan studi pendahuluan oleh peneliti 

dengan 5 responden ditemukan hasil sampel bahwa 3 perawat merasa puas 

terhadap penggunaan rekam medis elektronik berdasarkan dimensi content 

(isi dari rekam medis elektronik), accuracy (keakuratan dalam rekam medis 

elektronik), format (tampilan sistem rekam medis elektronik), ease of use 

(kemudahan penggunaan rekam medis elektronik), dan timeliness 

(ketepatan waktu dalam rekam medis elektronik) dan 2 perawat masih ragu-

ragu terhadap penggunaan rekam medis elektronik pada dimensi ease of use 

(kemudahan penggunaan) dikarenakan ada beberapa perawat yang kesulitan 

dalam mengoperasikan Rekam Medis Elektronik karena server error atau 

terhalang koneksi internet dan timeliness (ketepatan waktu) dalam Rekam 

Medis Elektronik terkadang membuat lama karena respon data yang 

terkadang membutuhkan waktu loading yang lama. 

End User Computing Satisfaction (EUCS) merupakan metode yang 

digunakan dalam evaluasi sistem kali ini. Metode EUCS adalah cara untuk 

menilai kepuasan pengguna dalam sebuah sistem dengan membandingkan 
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kenyataan dan harapan dengan  pengguna di rekam medis elektronik 

(Andini et al., 2022). 

Penelitian yang dilakukan untuk menganalisis tingkat kepuasan 

perawat dalam menggunakan Rekam Medis Elektronik (RME) di RSU 

Permata Medika Kebumen dengan menggunakan model EUCS. Kepuasan 

pengguna dalam pengisian rekam medis diukur dari sisi content  (isi), 

accuracy (keakuratan), format (tampilan), ease of use (kemudahan 

penggunaan), dan  timeliness (ketepatan waktu). Berdasarkan uraian diatas, 

penulis tertarik untuk melaksanakan penelitian tentang “Analisis Tingkat 

Kepuasan Pengisian Rekam Medis Elektronik (RME) di Ruang Rawat Inap 

Zamrud dan Topaz di RSU Permata Medika Kebumen”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah yang 

akan penulis teliti adalah “Analisis Tingkat Kepuasan Perawat Pengguna 

Rekam Medis Elektronik (RME) di Ruang Rawat Inap Zamrud dan Topaz 

RSU Permata Medika Kebumen”. 

C. Tujuan 

1. Tujuan Umum 

Menganalisis tingkat kepuasan perawat terhadap Rekam Medis 

Elektronik yang berada di RSU Permata Medika Kebumen 

Menggunakan Metode End User Computing Satisfaction (EUCS). 

2. Tujuan Khusus 

a. Menganalisis kepuasan perawat pengguna Rekam Medis 

Elektronik rawat inap Zamrud dan Topaz berdasarkan dimensi 

content dari isi Rekam Medis Elektronik di RSU Permata Medika 

Kebumen. 

b. Menganalisis kepuasan perawat pengguna Rekam Medis 

Elektronik rawat inap Zamrud dan Topaz berdasarkan dimensi 

accuracy ditinjau dari keakuratan Rekam medis Elektronik di 

RSU Permata Medika Kebumen. 
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c. Menganalisis kepuasan perawat pengguna Rekam Medis 

Elektronik rawat inap Zamrud dan Topaz berdasarkan dimensi 

ease of use ditinjau dari kemudahan pengguna Rekam Medis 

Elektronik di RSU Permata Medika Kebumen. 

d. Menganalisis kepuasan perawat pengguna Rekam Medis 

Elektronik rawat inap Zamrud dan Topaz berdasarkan dimensi 

format ditinjau dari sisi tampilan Rekam Medis Elektronik di 

RSU Permata Medika Kebumen. 

e. Menganalisis kepuasan perawat pengguna Rekam Medis 

Elektronik rawat inap Zamrud dan Topaz berdasarkan dimensi 

timeliness ditinjau dari ketepatan waktu Rekam Medis Elektronik 

di RSU Permata Medika Kebumen. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat bagi Pengembangan Ilmu 

Sebagai tambahan kepustakaan dalam pengembangan ilmu kesehatan 

dan ilmu keperawatan. 

2. Manfaat bagi Praktisi 

a. Peneliti 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai acuan atau sumber data 

untuk peneliti selanjutnya khususnya terkait dengan kepuasan 

penggunaan Rekam Medis Elektronik 

b. RSU Permata Medika Kebumen 

Studi ini diharapkan akan menjadi pengukuran untuk rumah sakit, 

terutama dalam manajemen, dengan tujuan untuk meningkatkan 

kualitas tenaga kesehatan, terutama perawat, serta meningkatkan 

kualitas layanan kesehatan di RSU Permata Medika Kebumen. 

c. Institusi Pendidikan 

Sebagai titik awal untuk membandingkan atau merujuk pada 

penelitian yang akan datang. 
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E. Keaslian Penelitian 

Perbedaan penelitian ini dengan penelitian sebelumnya adalah pertama 

kali dilakukan di   RSU Permata Medika Kebumen. 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

Nama Peneliti Judul dan tahun 

penelitian 

Desain 

Penelitian 

Hasil Perbedaan 

Nina Dwi 

Astuti*, Asharul 

Fahyudi* 
 

Kepuasan 

Pengguna 

Sistem 

Informasi 

Rekam Medis 

Elektronik 

RSUD Tugurejo 

(2023) 

Penelitian ini 

adalah penelitian 

kuantitatif 

dengan 

pendekatan 

cross sectional. 

74,8% dari 

kepuasan 

pengguna RME 

di RSUD 

Tugurejo 

dipengaruhi oleh 

kualitas layanan, 

kualitas sistem, 

dan kualitas 

informasi, 

sementara 

25,2% adalah 

faktor lain yang 

tidak diselidiki. 

Dokter dan 

perawat puas 

jika sistem RME 

mudah diakses, 

menyediakan 

data yang 

mutakhir, mudah 

dipahami, user-

friendly, 

mempermudah 

pengelolaan 

RM, interaksi 

pengguna lancar, 

dan simpel 

digunakan. 

Kepuasan 

pengguna RME 

dipengaruhi oleh 

konsistensi 

informasi, 

penyajian yang 

akurat, dan 

relevansi 

informasi sesuai 

kebutuhan. 
 

Perbedaannya 

yaitu peneliti 

sebelumnya 

tidak 

menggunakan 

instrumen. 

Namun 

menggunakan 

instrumen yang 

mengadopsi dari 

pengukuran teori 

IT/IS Success 

Model yang 

dikembangkan 

oleh Muller 

(2012) 

Antik 

Sucantika1) , 

Analisis Tingkat 

Kepuasan 

Pengguna 

Metode 

penelitian yang 

digunakan ialah 

Dari hasil 

penelitian 

Pada penelitian 

tersebut 

melibatkan 
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Setya 

Wijayanta2) 
 

Rekam Medis 

Elektronik Di 

RSUD Hj. Anna 

Lasmanah 

Banjarnegara 

Menggunakan 

Model End User 

Computing 

Satisfaction 

(EUCS) (2022) 

deskriptif 

kuantitatif 

dengan teknik 

pengumpulan 

data berupa 

kuesioner yang 

disebarkan 

kepada 

responden. 

berdasarkan 

model EUCS :  

a. Kepuasan 

pengguna RME 

dari sisi 

instrumen 

content masuk 

dalam kategori 

puas.  

b. Kepuasan 

pengguna RME 

dari sisi 

instrumen 

accuracy masuk 

dalam kategori 

puas.  

c. Kepuasan 

pengguna RME 

dari sisi 

instrumen 

format masuk 

dalam kategori 

cukup puas.  

d. Kepuasan 

pengguna RME 

dari sisi 

instrumen ease 

of use masuk 

dalam kategori 

cukup puas.  

e. Kepuasan 

pengguna RME 

dari sisi 

instrumen 

timeliness 

masuk dalam 

kategori puas. 

dokter, perawat, 

PMIK, dan 

Teknisi SIRS 

sedangkan 

penelitian ini 

hanya 

memfokuskan 

kepada perawat 

saja 

Eka Wilda 

Faida1 Roihatul 

Jannah2 
 

Analisis Tingkat 

Kepuasan 

Pengguna 

Electronic 

Medical Record 

di Poli Ortopedi 

dan Poli Jantung 

Rumah Sakit 

Premier 

Surabaya (2019) 

Menggunakan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

dimana 

rancangan 

penelitian 

dengan cross 

sectional  

Dari hasil 

penelitian di atas 

menunjukkan 

bahwa dalam 

mengidentifikasi 

kepuasan 

penggunaan 

Electronic 

Medical Record 

di poli ortopedi 

dan poli jantung 

Penelitian 

tersebut 

menggunakan 

penelitian 

deskriptif 

dengan 

rancangan cross 

sectional 

sedangkan 

penelitian yang 

akan dilakukan 
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RS Premier 

Surabaya, 

variabel 

kemudahan 

akses memiliki 

persentase 

tertinggi sebesar 

86,16% 

sementara 

variabel 

fleksibel 

memiliki 

persentase 

terendah sebesar 

66,63%. 

menggunakan 

metode 

kuantitatif 

dengan model 

EUCS 
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Lampiran I Jadwal Penelitian 

 

No Kegiatan 

2024 
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Studi 
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Proposal 
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Proposal 

          

5 Uji Etik           

6 

Pengambilan 

Data Hasil 

Penelitian 
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Penelitian 
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Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Ijin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 3 Balasan Surat Ijin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 4 Surat Permohonan Menjadi Responden 

 

SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Dengan hormat, 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama : Nur Amalia Soviana Rizqi  

NIM   : 2021020089 

 

Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong Program Studi S1 Keperawatan  

yang akan melakukan penelitian dengan judul “Analisis Tingkat Kepuasan Pengguna 

Rekam Medis Elektronik di RSU Permata Medika Kebumen Menggunakan Model 

End User Computing Satisfaction (EUCS)” untuk memenuhi ketentuan melakukan 

kegiatan penyusunan skripsi sebagai persyaratan mencapai Sarjana Keperawatan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Tingkat Kepuasan perawat dalam 

menggunakan Rekam Medis Elektronik di ruang rawat inap. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Saudara untuk 

menjadi responden penelitian dengan memberikan jawaban secara jujur dan tulus 

atas pernyataan – pernyataan yang berjumlah 35 dalam penelitian ini. Seluruh data 

yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian. 

Sebagai bukti ketersediaan Saudara menjadi responden dalam penelitian ini, 

saya mohon ketersediaan Saudara untuk mengisi dan menandatangani lembar 

persetujuan yang telah dipersiapkan. 

Demikian permohonan ini saya sampaikan, atas perhatian dan partisipasi 

Saudara saya mengucapkan terimakasih. 

       Kebumen, Juli 2024 

Peneliti 

 

 

Nur Amalia Soviana Rizqi 
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Lampiran 5 Surat Persetujuan Menjadi Responden 

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini : 

 

Nama responden   : ………………. 

Alamat /No.Hp       : ………………. 

 

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian tentang “Analisisi Tingkat 

Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik di RSU Permata Medika Kebumen 

Menggunakan Model End User Computing Satisfaction (EUCS)” yang dilakukan 

oleh mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong : 

Nama  : Nur Amalia Soviana Rizqi 

Nim  : 2021020089 

Program Studi : Keperawatan Program Sarjana 

 

Saya telah memahami tujuan, prosedur, dan jaminan kerahasiaan identitas saya 

dalam penelitian ini. Tanpa adanya paksaan dari pihak lain, saya bersedia menjadi 

responden penelitian tersebut secara sukarela dan mengikuti proses yang 

dibutuhkan dalam penelitian ini. 

               Peneliti     Kebumen,         Juli 2024 

        Responden 

Nur Amalia Soviana Rizqi 

No. WA : 08978273476 
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Lampiran 6 Instrumen Penelitian 

KUISIONER ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PERAWAT  

 REKAM MEDIS ELEKTRONIK (RME) DI RUANG RAWAT INAP  

RSU PERMATA MEDIKA KEBUMEN 

 MENGGUNAKAN METODE END USER COMPUTING SATISFACTION 

(EUCS) 

 

PETUNJUK PENGISIAN ANGKET 

1. Isilah daftar identitas yang telah disediakan 

2. Bacalah setiap pernyataan dengan teliti dan seksama  

3. Isilah dengan jujur sesuai dengan kenyataan pada diri anda  

4. Berilah tanda centang (✔) pada alternatif jawaban yang anda pilih 

5. Seluruh pernyataan harus dijawab dan tidak diperkenankan untuk 

dikosongi 

IDENTITAS RESPONDEN 

No. Responden : 

Nama Responden : 

Profesi :  

Jenis Kelamin :  Laki-Laki   Perempuan 

Umur :  20-30 Tahun 41-50 Tahun 

  31-40 Tahun  >50 Tahun 

 

Pendidikan Terakhir :  DIII/DIV S2 S1 

 

Masa Kerja :  <1 Tahun 11-15 Tahun 

 1-5 Tahun >15 Tahun 

 6-10 Tahun   
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Keterangan Kolom Jawaban 

 5 : Sangat Setuju (SS) 

 4 : Setuju (S) 

 3 : Ragu-Ragu (RG) 

 2 : Tidak Setuju (TS) 

 1 : Sangat Tidak Setuju (STS)  
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Variabel Pernyataan SS S RG TS STS 

Content E-RM menyediakan informasi yang tepat      

 E-RM menyediakan informasi yang lengkap      

 E-RM sangat membantu saya dalam 

menyelesaikan pekerjaan sehari-hari 

     

 E-RM dapat mempercepat koordinasi 

dengan unit lain 

     

Accuracy  Informasi yang dihasilkan oleh E-RM 

sangat akurat 

     

 Hasil output yang ditampilkan sesuai 

dengan input (yang diperintahkan) 

     

 E-RM dapat memperkecil terjadinya 

kesalahan 

     

 Saya merasa sistem E-RM dapat diandalkan 

dan dipercaya 

     

 Laporan yang dihasilkan E-RM dapat 

menjadi informasi pendukung sebuah 

keputusan yang akurat 

     

Format  Format E-RM dapat dimengerti dengan 

sangat jelas 

     

 Tata letak/tampilan dari E-RM menarik      

 Teks yang ditampilkan dalam E-RM jelas 

dan mudah dipahami 

     

 E-RM mempunyai paduan warna yang 

serasi sehingga tidak melelahkan mata 

     

 Komposisi warna dalam E-RM sangat baik 

sehingga tidak membosankan 

     

 E-RM mempunyai tata letak yang rapi      

 Bentuk laporan yang dihasilkan E-RM 

mudah dimengerti dan dipahami 

     

 Metode E-RM menampilkan sebuah 

informasi sangat baik 

     

Ease Of 

Use 

E-RM sangat user friendly      

 E-RM mudah untuk digunakan      

 E-RM merupakan sistem yang efisien      

 Tidak membutuhkan waktu yang lama 

untuk mempelajari E-RM 
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 Terdapat manual bantuan (help menu) di 

dalam E-RM 

     

 E-RM menyediakan petunjuk yang jelas 

dalam penggunaannya 

     

 Sangat mudah mengajarkan E-RM pada 

orang baru 

     

Timeliness Informasi yang dihasilkan oleh E-RM tepat 

waktu 

     

 E-RM menyediakan informasi terkini (up to 

date) 

     

 E-RM memberikan respon yang cepat      

 E-RM memberikan alert/reminder pada 

pengguna sistem secara tepat waktu sebagai 

pemberitahuan/peringatan 

     

 Sistem yang ada mendukung penyediaan 

informasi untuk pengambilan keputusan 

yang bersifat cepat 

     

User 

Satisfaction 

Sistem informasi, fasilitas, dan peralatan 

yang disediakan serta digunakan dapat 

membantu pekerjaan saya 

     

 E-RM memberikan layanan secara tepat dan 

akurat 

     

 E-RM dapat membantu saya dalam 

melakukan pekerjaan 

     

 E-RM mudah untuk diperbaiki ketika 

terjadi kesalahan / error pada sistem 

     

 Kemampuan E-RM yang baik membuat 

saya tertarik untuk selalu menggunakan 

sistem tersebut 

     

 Kemampuan E-RM yang baik membuat 

saya tertarik untuk merekomendasikan 

penggunaannya kepada staf yang lain 
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Lampiran 7 Distribusi Frekuensi 

 
Frequencies 

 

Notes 

Output Created 19-DEC-2024 21:03:33 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\OneDrive\Docu

ments\SKRIPSI 

AMALIA\SPSS 

PENELITIAN.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

35 

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values 

are treated as missing. 

Cases Used Statistics are based on all 

cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 

VARIABLES=X1.1 X1.2 X1.3 

X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 

X3.5 X3.6 

    X3.7 X3.8 X4.1 X4.2 X4.3 

X4.4 X4.5 X4.6 X4.7 X5.1 

X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X6.1 

X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 X6.6 

  /STATISTICS=STDDEV 

SEMEAN MEAN MEDIAN 

MODE SUM 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources Processor Time 00:00:00,02 

Elapsed Time 00:00:00,02 
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Frequency Table 
 

 

X1.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 27 77.1 77.1 77.1 

SS 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 3 8.6 8.6 8.6 

RG 1 2.9 2.9 11.4 

S 22 62.9 62.9 74.3 

SS 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 25 71.4 71.4 71.4 

SS 10 28.6 28.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X1.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 26 74.3 74.3 74.3 



 
 

  
 

 Universitas Muhammadiyah Gombong 

 

 

SS 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

X2.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 28 80.0 80.0 80.0 

SS 7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 1 2.9 2.9 2.9 

S 29 82.9 82.9 85.7 

SS 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 5.7 5.7 5.7 

RG 7 20.0 20.0 25.7 

S 21 60.0 60.0 85.7 

SS 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 5 14.3 14.3 14.3 

S 25 71.4 71.4 85.7 

SS 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

X2.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.9 2.9 2.9 

S 25 71.4 71.4 74.3 

SS 9 25.7 25.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 4 11.4 11.4 11.4 

S 25 71.4 71.4 82.9 

SS 6 17.1 17.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.9 2.9 2.9 

RG 3 8.6 8.6 11.4 

S 28 80.0 80.0 91.4 
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SS 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.9 2.9 2.9 

RG 2 5.7 5.7 8.6 

S 28 80.0 80.0 88.6 

SS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 11 31.4 31.4 31.4 

RG 18 51.4 51.4 82.9 

S 5 14.3 14.3 97.1 

SS 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 22.9 22.9 22.9 

RG 18 51.4 51.4 74.3 

S 8 22.9 22.9 97.1 

SS 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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X3.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 1 2.9 2.9 2.9 

RG 1 2.9 2.9 5.7 

S 32 91.4 91.4 97.1 

SS 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 30 85.7 85.7 85.7 

SS 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X3.8 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 28 80.0 80.0 80.0 

SS 7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X4.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 35 100.0 100.0 100.0 

 

 

 

 

 



 
 

  
 

 Universitas Muhammadiyah Gombong 

 

 

X4.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 3 8.6 8.6 8.6 

S 32 91.4 91.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X4.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 3 8.6 8.6 8.6 

S 32 91.4 91.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X4.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid STS 3 8.6 8.6 8.6 

TS 18 51.4 51.4 60.0 

RG 13 37.1 37.1 97.1 

S 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X4.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 8 22.9 22.9 22.9 

RG 20 57.1 57.1 80.0 

S 6 17.1 17.1 97.1 

SS 1 2.9 2.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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X4.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 16 45.7 45.7 45.7 

RG 19 54.3 54.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X4.7 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid TS 2 5.7 5.7 5.7 

RG 10 28.6 28.6 34.3 

S 23 65.7 65.7 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

X5.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 2 5.7 5.7 5.7 

S 29 82.9 82.9 88.6 

SS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X5.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 1 2.9 2.9 2.9 

S 30 85.7 85.7 88.6 

SS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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X5.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 1 2.9 2.9 2.9 

S 29 82.9 82.9 85.7 

SS 5 14.3 14.3 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X5.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 2 5.7 5.7 5.7 

S 30 85.7 85.7 91.4 

SS 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X5.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 1 2.9 2.9 2.9 

S 30 85.7 85.7 88.6 

SS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

X6.1 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 27 77.1 77.1 77.1 

SS 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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X6.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid RG 3 8.6 8.6 8.6 

S 28 80.0 80.0 88.6 

SS 4 11.4 11.4 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

 

 

X6.5 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 32 91.4 91.4 91.4 

SS 3 8.6 8.6 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X6.6 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 29 82.9 82.9 82.9 

SS 6 17.1 17.1 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

 

 

X6.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 28 80.0 80.0 80.0 

SS 7 20.0 20.0 100.0 

Total 35 100.0 100.0  

X6.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid S 27 77.1 77.1 77.1 

SS 8 22.9 22.9 100.0 

Total 35 100.0 100.0  
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Lampiran 8 Nilai Mean, Median, Modus 

 

Statistics 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.23 4.06 4.29 4.26 4.20 4.11 3.83 

Std. Error of Mean .072 .136 .077 .075 .069 .068 .126 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .426 .802 .458 .443 .406 .404 .747 

Sum 148 142 150 149 147 144 134 

 

Statistics 

 X2.4 X2.5 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.00 4.20 4.06 3.94 4.00 2.89 3.06 

Std. Error of Mean .092 .099 .091 .091 .092 .128 .129 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 

Mode 4 4 4 4 4 3 3 

Std. Deviation .542 .584 .539 .539 .542 .758 .765 

Sum 140 147 142 138 140 101 107 

 

Statistics 

 X3.6 X3.7 X3.8 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.94 4.14 4.20 4.00 3.91 3.91 2.34 

Std. Error of Mean .070 .060 .069 .000 .048 .048 .116 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 2.00 

Mode 4 4 4 4 4 4 2 

Std. Deviation .416 .355 .406 .000 .284 .284 .684 

Sum 138 145 147 140 137 137 82 

 

Statistics 

 X4.5 X4.6 X4.7 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 
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N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 3.00 2.54 3.60 4.06 4.09 4.11 4.03 

Std. Error of Mean .123 .085 .102 .070 .063 .068 .065 

Median 3.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 3 3 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .728 .505 .604 .416 .373 .404 .382 

Sum 105 89 126 142 143 144 141 

 

Statistics 

 X5.5 X6.1 X6.2 X6.3 X6.4 X6.5 X6.6 

N Valid 35 35 35 35 35 35 35 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.09 4.23 4.20 4.23 4.03 4.09 4.17 

Std. Error of Mean .063 .072 .069 .072 .077 .048 .065 

Median 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 

Mode 4 4 4 4 4 4 4 

Std. Deviation .373 .426 .406 .426 .453 .284 .382 

Sum 143 148 147 148 141 143 146 
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Lampiran 9 Hasil Turnitin Plagiarisme 
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Lampiran 10 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 11 Dokumentasi 
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