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ABSTRAK 

 

ANALISIS TINGKAT KEPUASAN KONSUMEN TERHADAP KUALITAS 

PELAYANAN KEFARMASIAN OBAT TANPA RESEP DI APOTEK 

KLOPOGODO 

 

 

Latar Belakang: pelayanan kefarmasian di apotek klopogodo merupakan salah satu 

indikator kualitas pelayanan yang berperan penting dalam meningkatkan kualitas hidup 

konsumen. Kualitas pelayanan kefarmasian yang baik akan berdampak pada tingkat 

kepuasan konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat kepuasan 

konsumen terhadap pelayanan kefarmasian obat tanpa resep di apotek berdasarkan empat 

dimensi pelayanan yaitu penampilan, kehandalan, jaminan, dan empati. 

Metode Penelitian: menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan pendekatan survei 

menggunakan kuesioner yang diberikan kepada 100 responden di Apotek Klopogodo. 

Teknik analisis data menggunakan skala Likert dan uji chi-square. 

Hasil Penelitian: tingkat kepuasan konsumen berada dalam kategori sangat puas dengan 

nilai rata-rata dimensi penampilan (70%), kehandalan (77,5%), jaminan (79%), dan empati 

(80,75%). Tidak terdapat hubungan yang signifikan antara karakteristik responden dengan 

tingkat kepuasan (p-value > 0,05). 

Kesimpulan: penelitian ini di dapatkan hasil rata-rata presentase tingkat kepuasan 

konsumen apotek terhadap pelayanan secara keseluruhan yaitu 76,81%. Tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara karakteristik responden dengan tingkat kepuasan 

Saran: penelitian selanjutnya diharapkan melibatkan lebih banyak responden dan 

menambahkan dimensi lain agar hasil yang diperoleh lebih menyeluruh dan akurat, 

Meskipun tidak ditemukan hubungan yang signifikan antara karakteristik responden 

dengan tingkat kepuasan. 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF CONSUMER SATISFACTION LEVEL ON THE QUALITY OF 

PHARMACEUTICAL SERVICES FOR NON-PRESCRIPTION DRUGS AT 

KLOPOGODO PHARMACY 

 

 

Background, pharmaceutical services at Klopogodo Pharmacy are one of the indicators of 

service quality that plays an important role in improving the quality of life of consumers. 

Good quality of pharmaceutical services will have an impact on the level of consumer 

satisfaction. This study aims to determine the level of consumer satisfaction with non-

prescription drug pharmaceutical services in pharmacies based on four service dimensions, 

namely appearance, reliability, assurance, and empathy. 

Method, using a quantitative descriptive method with a survey approach using a 

questionnaire given to 100 respondents at Klopogodo Pharmacy. The data analysis 

technique used the Likert scale and the chi-square test. 

Results, showed that consumer satisfaction levels were in the category of being very 

satisfied with the average value of appearance dimensions (70%), reliability (77.5%), 

assurance (79%), and empathy (80.75%). There was no significant relationship between 

respondent characteristics and satisfaction level (p-value > 0.05). 

Conclusion, this study obtained the results of the average percentage of pharmacy 

consumer satisfaction with the overall service which is 76.81%. There was no significant 

relationship between respondent characteristics and satisfaction levels 

Suggestion, further research is expected to involve more respondents and add other 

dimensions to make the results more thorough and accurate, although no significant 

relationship was found between respondent characteristics and satisfaction levels. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah  

Apotek adalah tempat untuk melakukan pekerjaan farmasi dan 

menyediakan sediaan farmasi dan perbekalan kesehatan lainnya kepada 

masyarakat. Apotek juga berfungsi sebagai tempat pengabdian profesi 

seorang Apoteker yang telah mengucapkan sumpah jabatan dan sebagai 

sarana farmasi untuk melakukan peracikan, pengubahan bentuk, 

pencampuran, dan penyerahan obat, serta sebagai sarana penyaluran 

perbekalan farmasi yang bertanggung jawab untuk menyebarkan obat yang 

diperlukan masyarakat secara umum (Nisa’ et al., 2021). Pelayanan 

kefarmasian merupakan salah satu bentuk tanggung jawab seorang 

Apoteker dan tenaga teknis kefarmasian adalah memberikan pelayanan 

kefarmasian kepada konsumen yang memerlukan sediaan farmasi dengan 

tujuan mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan 

konsumen (Kemenkes, 2016). Sistem pelayanan yang berkualitas tinggi 

harus mematuhi kode etik professional, selain mengutamakan kepuasan 

konsumen. Apotek harus mampu menerapkan standar pelayanan yang 

tinggi untuk meningkatkan pelayanan kefarmasian agar konsumen puas 

(Mokodongan et al., 2024). 

Salah satu bagian penting dari sistem pelayanan kesehatan Apotek 

adalah standar pelayanan kefarmasian di Apotek yang ditujukan untuk 

membantu konsumen dan menyediakan sediaan farmasi, alat kesehatan, dan 

bahan medis habis pakai yang berkualitas tinggi dan murah bagi semua 

lapisan masyarakat. Salah satu tujuan dari standar ini adalah untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kefarmasian di Apotek dan memberikan 

layanan yang memuaskan kepada konsumen (Kemenkes, 2016). Kepuasan 

konsumen adalah evaluasi produk atau jasa yang dipilih memenuhi atau 

melebihi harapan. Ketika kinerja tidak memenuhi harapan, orang menjadi 

tidak puas. Pengukuran kepuasan konsumen adalah salah satu indikator 

kualitas layanan kesehatan (Helni, 2015). Menurut Jani (2023), kepuasan 
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konsumen adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan kinerja (hasil) produk yang dipikirkan terhadap 

kinerja yang diharapkan. Konsumen akan merasa puas bila keinginan 

konsumen telah terpenuhi oleh perusahaan sesuai dengan yang diharapkan. 

Apotek Klopogodo terletak di Kecamatan Gombong, Kabupaten 

Kebumen, Jawa Tengah. Apotek ini didirikan dengan tujuan utama 

memberikan akses mudah bagi masyarakat untuk mendapatkan obat-obatan 

dan layanan kesehatan berkualitas. Pelayanan obat tanpa resep di Apotek 

Klopogodo meliputi berbagai jenis obat yang dapat dibeli langsung oleh 

konsumen tanpa memerlukan resep dokter. Obat bebas terbatas, Obat yang 

juga bisa dibeli tanpa resep, tetapi penggunaannya harus dengan dosis 

tertentu dan sesuai petunjuk penggunaan (Indah, 2022).  

Penelitian sebelumnya di lakukan oleh Indah (2022), terhadap kualitas 

pelayanan di apotek NH Farma di kecamatan Arut Selatan Hasil penelitian 

tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan obat tanpa resep di 

Apotek NH Farma berdasarkan nilai gap menunjukkan, terdapat 

kesenjangan antara pelayanan yang diterima dan harapan konsumen dengan 

nilai gap rata-rata -0,05 (Indah, 2022). Penelitian di Apotek Ladungsari 

Farma menunjukkan tingkat kepuasan konsumen sangat tinggi dengan CSI 

89,72% (Qomariyah, 2021). Apotek Kimia Farma Batam Center, kepuasan 

konsumen berada dalam kategori puas dengan nilai rata-rata 80-85%  

(Sammulia et al., 2023). 

Penelitian ini dilakukan berdasarkan uraian latar belakang tersebut, 

tentang sejauh mana kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan obat 

tanpa resep di Apotek Klopogodo. Apotek Klopogodo ini juga belum pernah 

ada penelitian analisis tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas 

pelayanan obat tanpa resep sebelumnya, sehingga perlu mengetahui 

bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanannya. 

  



3 
 

 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini yaitu 

1.2.1 Bagaimana tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan 

kefarmasian obat tanpa resep di Apotek Klopogodo? 

1.2.2 Apakah terdapat hubungan antara karakteristik responden dengan 

kepuasan konsumen terhadap pelayanan kefarmasian obat tanpa resep di 

Apotek Klopogodo berdasarkan 4 dimensi yaitu, dimensi penampilan, 

kehandalan, jaminan dan empati? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk: 

1.3.1 Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan 

kefarmasian obat tanpa resep di Apotek Klopogodo. 

1.3.2 Mengetahui tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan 

kefarmasian obat tanpa resep di Apotek Klopogodo berdasarkan 4 

dimensi yaitu, dimensi penampilan, kehandalan, jaminan dan empati. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dalam penelitian ini yaitu 

1.4.1 Bagi Ilmu Pengetahuan  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian Iebih lanjut khususnya bagi pihak lain yang ingin 

mempelajari mengenai analisis tingkat kepuasan terhadap kualitas 

pelayanan farmasi di Apotek dan dapat memberikan sumbangan ilmu 

pengetahuan pada umumnya dibidang farmasi komunitas dan 

managaemen Apotek pada khususnya. 

1.4.2 Bagi Peneliti  

Penelitian ini merupakan proses pembelajaran untuk dapat 

menerapkan ilmu yang telah diperoleh selama kuliah farmasi 

diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan mengenai 

analisis tingkat kepuasan konsumen terhadap kualitas pelayanan obat di 

Apotek Klopogodo. Hasil penelitian ini dapat menerangkan dan 

mempunyai pengetahuan teoritis dalam kasus yang nyata di lapangan. 
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1.4.3 Bagi Tempat Peneliti 

Penelitian ini diharapkan menjadi bahan masukan sebagai dasar 

pertimbagan dalam usaha perbaikan Apotek dan diharapkan dapat 

menjadi masukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan menunjang 

pelayanan kesehatan di Apotek dan melaksanakan peran dan fungsinya 

dengan baik untuk kesejahteraan konsumen, sehingga tingkat kepuasan 

konsumen terus meningkat dan diharapkan jumlah konsumen menjadi 

terus meningkat setiap bulan. 

1.4.4 Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

institusi pendidikan maupun institusi kesehatan dalam pengembangan 

ilmu dan praktik farmasi komunitas. Institusi pendidikan dapat 

memanfaatkan hasil penelitian ini sebagai bahan ajar dalam mata kuliah 

yang berkaitan dengan manajemen farmasi dan pelayanan kefarmasian 

dan bagi institusi kesehatan, penelitian ini dapat menjadi referensi 

dalam meningkatkan standar pelayanan farmasi di apotek, sehingga 

dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pasien. 
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1.5 Keaslian Penelitian 

Pada penelitian ini menggunakan 4 keaslian penelitian yang dijelaskan 

dalam tabel 1.1 tentang keaslian penelitian: 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Perbedaan dan 

Persamaan dengan 

Penelitian ini 

Renny Septiani 

Mokodongan, 

Siti Nur Fauziah, 

Yenny, Iva 

Nuryanti (2024) 

Analisis 

Kuantitatif 

pelayanan Obat 

Tanpa Resep 

Terhadap 

Tingkat 

Kepuasan 

Konsumen Di 

Apotek Bening 

Sehat Cileungsi 

Bogor 

Penelitian 

ini 

menggunak

an desain 

penelitian 

analitik 

dengan 

menggunak

an metode 

cross 

sectional 

Penemuan dari 

uji univariat 

mengungkapka

n bahwa lebih 

banyak 

responden 

rentang usia 

31- 

40 tahun (33%) 

dan sebagian 

besar memiliki 

pendidikan 

terakhir 

SMA/SMK 

(55,2%) serta 

bekerja di 

sektor swasta 

(33,5%). Pada 

analisis bivariat 

dengan Chi 

Square, tidak 

ditemukan 

hubungan 

signifikan 

antara usia dan 

Perbedaan: 

Penelitian ini di lakukan 

di Apotek Bening Sehat 

Cileungsi Bogor 

Waktu: 

1. Penelitian lain Juli 

dan Agustus 2023 

2. Penelitian yang 

akan diteliti 

Mei 2025 

Persamaan: 

Materi yang akan 

dibahas sama 

mengenai Analisis 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen Terhadap 

Kualitas Pelayanan 

Obat Tanpa Resep Di 

Apotek 
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Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Perbedaan dan 

Persamaan dengan 

Penelitian ini 

   

jenis kelamin 

dengan kualitas 

pelayanan obat, 

karena P-value 

lebih besar dari 

0,05. Pada 

karakteristik 

pendidikan, 

terdapat 

hubungan 

dengan variabel 

kehandalan, 

empati, dan 

keyakinan, yang 

terlihat dari hasil 

P-value yang 

lebih besar dari 

0,05. 

 

Putu Ayu Ratih 

Listiani, Gusti, 

Ayu Oviani 

(2024) 

Analisi Tingkat 

Kepuasan 

Konsumen 

Terhadap 

Kualitas 

Pelayanan Obat 

Tanpa Resep 

Di Apotek 

Cahaya Farma 

Penelitian ini 

merupakan 

jenis 

Penelitian 

observasio

nal 

deskripsi 

dengan 

desain 

cross 

sectional 

Hasil survei 

terhadap 

berbagai dimensi 

konsumen 

menunjukkan 

tingkat kepuasan 

yang luar biasa 

terhadap pelayanan 

obat tanpa resep di 

Apotek Cahaya 

Farma, dengan 

skor pada dimensi  

Perbedaan: 

Penelitian ini di lakukan di 

Apotek Cahaya Farma 

Waktu: 

1. Penelitian lain 

April 2024 

2. Penelitian yang akan 

diteliti 

Mei 2025 
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Nama  

Peneliti,  

Tahun 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Perbedaan dan 

Persamaan dengan 

Penelitian ini 

   kehandalan 4,2, 

tanggapan 4,57, 

jaminan 4,48, 

empati 4,53, dan 

bukti fisik 4,54. 

Nilai rata-rata 

keseluruhan dari 

lima dimensi 

tersebut adalah 

90,5, yang 

tergolong sangat 

puas 

Persamaan: 

Materi yang akan dibahas 

sama mengenai Analisis 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen Terhadap 

Kualitas Pelayanan Obat 

Tanpa Resep Di Apotek 

Suci Fitriani 

Sammulia, Desy 

Maniarti 

Gusmali, Henny 

Rachdiati, Iyan 

Jani, Nurlia 

Oktaviyanti 

(2023) 

Analisis 

Tingkat 

Kepuasan 

Konsumen 

Terhadap 

Kualitas 

Pelayanan Obat 

Tanpa Resep Di 

Apotek Kimia 

Farma Batam 

Center 

Penelitian 

deskriptif 

Berdasarkan hasil 

penelitian, 

responden merasa 

puas dengan 

aspek keandalan 

80,6%, aspek 

ketanggapan 

80,71%, aspek 

jaminan 82,94%, 

aspek empati 

81,84%, dan aspek 

bukti fisik 84,29%. 

Perbedaan: 

1. Penelitian ini di 

lakukan di Apotek 

Kimia Farma 

Batam Center 

Waktu: 

1. Penelitian lain 

Juli 2023 

2. Penelitian yang akan 

diteliti 

Mei 2025 

Persamaan: 

Materi yang akan dibahas 

sama mengenai Analisis 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen Terhadap 

Kualitas Pelayanan Obat 

Tanpa Resep Di Apotek 
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Nama 

Peneliti, 

Tahun 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 
Hasil Penelitian 

Perbedaan dan 

Persamaan dengan 

Penelitian ini 

Nurya Indah 

Lestari, Poppy 

Dwi Citra 

Jaluari, Mawaqit 

Makani (2022) 

Analisa 

Kepuasan 

Konsumen 

Terhadap 

Kualitas 

Pelayanan Obat 

Tanpa Resep di 

Apotek NH 

Farma 

Kecamatan Arut 

Selatan 

Penelitian 

ini 

menggunak

an desain 

penelitian 

bersifat 

deskriptif 

analitik, 

teknik 

pengambila

n sampel 

menggunak

an teknik 

purposive 

sampling. 

Penelitian ini 

mengungkapkan 

bahwa tingkat 

kepuasan secara 

keseluruhan 

memperoleh skor 

rata-rata sebesar 

98,76%. 

Berdasarkan 

analisis 

menggunakan 

metode Servqual, 

nilai gap untuk 

keseluruhan aspek 

tercatat - 0,05. 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

tingkat kepuasan 

konsumen terhadap 

pelayanan 

kefarmasian di 

Puskesmas 

Madurejo dan 

Puskesmas 

Mendawai berada 

pada kategori 

sangatpuas 

Perbedaan: 

Penelitian ini di lakukan 

di Apotek NH Farma 

Kecamatan Arut Selatan 

Waktu: 

1. Penelitian lain 

September 2021 

2. Penelitian yang 

akan diteliti 

Mei 2025 

Persamaan: 

Materi yang akan 

dibahas sama 

mengenai Analisis 

Tingkat Kepuasan 

Konsumen 

Terhadap Kualitas 

Pelayanan Obat 

Tanpa Resep Di 

Apotek 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Lembar Penjelasan Penelitian 

LEMBAR PENJELASAN PENELITIAN 

 

“Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen Terhadap Pelayanan Kefarmasian Obat 

Tanpa Resep di Apotek Klopogodo” 

 

Kepada Yth.  

Saudara/Saudari Calon Responden  

Di Tempat  

 

Assalamu’alaikum wr.wb  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswi Program Studi  

Farmasi Program Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong  

Nama : Sarina Isna Nurfauziah  

NIM  : 2021050049  

Akan melaksanakan penelitian “Analisis Tingkat Kepuasan Konsumen 

Terhadap Pelayanan Kefarmasian Obat Tanpa Resep di Apotek Klopogodo” Oleh 

karena itu, berikut penjelasan mengenai penelitian yang akan dilakukan.  

1. Tujuan dari penelitian untuk menilai tingkat kepuasan pelayanan 

kefarmasian terkait penampilan, kehandalan, jaminan, dan empati di 

apotek Klopogodo, Kecamatan Gombong.  

2. Responden diharapkan mampu mengisi kuesioner yang sudah di siapkan.  

3. Manfaat yang diharapkan sebagai pengembangan ilmu bagi masyarakat 

maupun praktisi.  

4. Responden dapat menolak untuk menjawab beberapa pertanyaan atau 

dapat berhenti berpartisipasi dalam penelitian kapanpun. Penelitian ini 

tidak akan mempengaruhi hubungan responden dengan Apotek.  

5. Mengambil bagian dalam penelitian merupakan pilihan dari responden. 

Tidak akan ada hukuman apabia responden memutuskan untuk tidak 
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berpartisipasi dalam penelitian ini. Pilihan responden tidak akan 

mempengaruhi hubungan responden dengan fasiltas kesehatan.  

6. Setelah responden mendapatkan informasi tentang peneliytian dan 

bersedia mejadi responden, peneliti memberikan lembar persetujuan 

menjadi reesponden yang ditandatangani oleh pengunjung yang disertai 

dengan saksi.  

7. Informasi yang akan dikumpulkan selama penelitian akan dirahasiakan 

dan hasil dari penelitian akan diagikan kepada pemangku kebijakan 

disetiap fasilitas kesehatan yang terlibat dalam penelitian tersebut dan akan 

dipulikasikan sebagai ilmiah.  

8. Kerahasiaan semua tindakan yang telah dilakukan akan dijaga dan hanya 

digunakan untuk kepentingan penelitian.  

9. Peneliti  

Nama peneliti : Sarina Isna Nurfauziah  

Bidang Keahlian : Mahasiswa Farmasi  

Alamat peneliti : Kp. Cironggeng Barat RT 001 RW 08, Cibitung, Bekasi  

Hp : 081290439970 

 

Atas perhatian dan ketersediaan anda, saya ucapkan terima kasih.  

 

 

 

Gombong, April 2025  

Peneliti  

 

 

Sarina Isna Nurfauziah    



 
 

 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

Lampiran 2 Formulir Persetujuan Sebagai Asisten Penelitian 

FORMULIR PERSETUJUAN SEBAGAI ASISTEN 

PENELITIAN  

 

Judul Penelitian 

“Tingkat Kepuasan Konsume Terhadap Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

Obat Tanpa Resep Di Apotik Klopogodo” 

 

Saya (Nama Lengkap) : 

• Secara suka rela menyetujui bahwa menyetujui untuk membantu dalam 

pengambilan data untuk penelitian di atas. 

• Saya memahami tujuan, prosedur, serta tanggung jawab saya dalam membantu 

proses pengumpulan data dalam penelitian ini. 

• Saya telah diberikan kesempatan untuk bertanya mengenai tugas dan peran saya, 

serta telah menerima penjelasan yang memadai. 

• Saya memahami bahwa partisipasi saya dalam penelitian ini bersifat sukarela dan 

saya dapat keluar sewaktu-waktu dari penelitian. 

• Saya memahami bahwa saya akan menerima salinan dari lembaran pernyataan 

informasi dan persetujuan. 

 

Nama dan tanda 

tangan petugas 
  

Tanggal 

No. HP 
 

Nama dan tanda 

tangan saksi 
 Tanggal  

Nama dan tanda 

tangan wali (jika 

diperlukan) 

 Tanggal  

 

Saya telah menjelaskan penelitian kepada pastisipan yang bertandatangan diatas, dan saya 

yakin bahwa petugas tersebut memahami tujuan, proses, serta tanggung jawabnya dalam 

membantu pengambilan data penelitian ini. 

Nama dan tanda 

tangan peneliti 
Sarina Isna Nurfauziah 

Tanggal 

No. HP 

 

081290439970 
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Lampiran 3 Formulir Persetujuan Untuk Berpartisipasi dalam Penelitian 

FORMULIR PERSETUJUAN UNTUK BERPARTISIPASI 

DALAM PENELITIAN 

 

Judul Penelitian 

“Tingkat Kepuasan Konsume Terhadap Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

Obat Tanpa Resep Di Apotik Klopogodo” 

 

Saya (Nama Lengkap) : 

• Secara suka rela menyetujui bahwa saya terlibat dalam penelitian di atas. 

• Saya yakin bahwa saya memahami tentang tujuan, proses, dan efek yang mungkin 

terjadi pada saya jika terlibat dalam penelitian ini. 

• Saya telah memiliki kesempatan untuk bertanya dan saya puas dengan jawaban 

yang saya terima. 

• Saya memahami bahwa partisipasi saya dalam penelitian ini bersifat sukarela dan 

saya dapat keluar sewaktu-waktu dari penelitian. 

• Saya memahami bahwa saya akan menerima salinan dari lembaran pernyataan 

informasi dan persetujuan. 

 

Nama dan tanda 

tangan responden 
  

Tanggal 

No. HP 
 

Nama dan tanda 

tangan saksi 
 Tanggal  

Nama dan tanda 

tangan wali (jika 

diperlukan) 

 Tanggal  

 

Saya telah menjelaskan penelitian kepada pastisipan yang bertandatangan diatas, dan saya 

yakin bahwa responden tersebut paham tentang tujuan, proses, dan efek yang mungkin 

terjadi jika dia ikut terlibat dalam penelitian ini. 

Nama dan tanda 

tangan peneliti 
Sarina Isna Nurfauziah 

Tanggal 

No. HP 

 

081290439970 
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Lampiran 4 Demografi Responden 

Tingkat Kepuasan Konsume Terhadap Kualitas Pelayanan Kefarmasian 

Obat Tanpa Resep Di Apotik Klopogodo 

Sari, R. A. (2021). Tingkat Kepuasan Pengunjung Apotek Di Kecamatan Buayan 

Tehadap Pelayanan Farmasi. Universitas Muhammadiyah Gombong. 

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan benar.  

Data akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti. 

 

Berikan tanda checklist (√)  

1. Jenis kelamin 

Laki- laki  

Perempuan  

2. Umur  

17 - 27 tahun  

28 - 38 tahun  

39 - 49 tahun  

50 - 65 tahun  

3. Pendidikan  

Tidak sekolah / SD  

SMP 

SMA/SMK 

D3 

S1

4. Pekerjaan  

Pelajar/mahasiswa  

Tidak Bekerja / IRT  

Buruh  

Wiraswasta  

PNS 

5. Pelayanan kefarmasian dilakukan oleh 

Apoteker  

Asisten Apoteker  

Tidak tau  
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Lampiran 5 Kuesioner 

 

No. Pernyataan 
Sangat 

puas 

Cukup 

puas 
Puas 

Tidak 

Puas 

PENAMPILAN 

1.  
Farmasis berpenampilan rapi dan sopan 

saat memberikan obat 

    

2.  Ruang tunggu pasien nyaman dan bersih     

3.  Lampu penerangan di apotek cukup terang     

4.  Ketersediaan tempat pembuangan sampah     

KEHANDALAN 

5.  
Obat diterima pasien dalam keadaan baik 

dan benar 

    

6.  
Farmasis menjelaskan tentang cara 

pemakaian obat  

    

7.  Kecepatan dalam pelayanan     

JAMINAN 

8.  
Farmasis memberikan keterangan tentang 

kegunaan obat yang diberikan 

    

9.  Etiket obat sulit dimengerti     

10.  
Petugas tidak menjelaskan efek samping 

obat 

    

11.  
Petugas dalam memberikan keterangan 

obat mudah dipahami 

    

12.  Pasien yakin menerima obat dengan benar     

13.  
Pasien yakin obat yang diberikan dapat 

menyembuhkan penyakitnya 

    

EMPATI 

14.  
Farmasis mengingatkan waktu meminum 

obat 

    

15.  
Petugas kefarmasian bersikap sabar dan 

ramah dalam pelayanan 
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Lampiran 6 Uji Validitas
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Hasil uji validitas memperlihatkan bahwa setiap item pertanyaan dalam kuesioner 

ini valid   
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Lampiran 7 Surat Izin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 8 Lembar Bimbingan 
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Lampiran 9 Hasil Uji Etik 
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Lampiran 10 Bebas Similarity 
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Lampiran 11 Dokumentasi Pengambilan Data Responden 
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Lampiran 12 Hasil Kuesioner Responden 
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Lampiran 13 Karakteristik Responden 

No Responden Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan 

SY Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah /SD Buruh 

NS Perempuan 17-27 SMP Pelajar/Mahasiswa 

RP Laki-laki 39-49 SMA/SMK Buruh 

DA Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

TR Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

AU Laki-laki 28-38 SMP Buruh 

SR Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

NR Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

MS Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

FN Perempuan 17-27 SMA/SMK Lainnya 

NM Laki-laki 28-38 SMP Buruh 

KT Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

FJ Laki-laki 39-49 SMA/SMK Buruh 

UR Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

IR Perempuan 28-38 SMA/SMK Lainnya 

LM Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

NN Perempuan 28-38 SMP Tidak bekerja/IRT 

WL Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

SA Perempuan 39-49 tidak sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

MU Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Lainnya 

SR Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Buruh 

SK Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

LM Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

OT Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

ST Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

UT Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah/SD Lainnya 

SH Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

TT Perempuan 39-49 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SY Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SN Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah/SD Buruh 

IO Perempuan 39-49 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

JS Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

MH Perempuan 28-38 SMP Lainnya 

RR Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

SR Perempuan 28-38 SMA/SMK Lainnya 

MA Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

RL Laki-laki 17-27 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

FT Laki-laki 50-65 SMA/SMK Lainnya 
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No Responden Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan 

WD Laki-laki 17-27 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

RM Perempuan 28-38 SMP Tidak bekerja/IRT 

WR Laki-laki 50-65 SMA/SMK Wiraswasta 

LM Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah/SD Buruh 

RS Laki-laki 50-65 SMA/SMK Wiraswasta 

SY Laki-laki 39-49 Tidak Sekolah/SD Buruh 

SR Perempuan 39-49 SMA/SMK Lainnya 

HM Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah/SD Lainnya 

NG Perempuan 39-49 SMP Lainnya 

NM Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

RN Laki-laki 17-27 SMP Pelajar/Mahasiswa 

EM Perempuan 17-27 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

TH Perempuan 39-49 SMP Tidak bekerja/IRT 

TR Perempuan 50-65 tidak sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SD Perempuan 50-65 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

MT Perempuan 28-38 SMP Tidak bekerja/IRT 

MK Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

WY Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

YN Perempuan 50-65 SMP Tidak bekerja/IRT 

TS Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

HT Perempuan 28-38 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SP Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

SN Perempuan 39-49 SMP Tidak bekerja/IRT 

RK Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

ST Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

AB Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

PY Laki-laki 39-49 SMP Buruh 

RY Laki-laki 28-38 SMA/SMK Lainnya 

KD Perempuan 39-49 Tidak Sekolah/SD Buruh 

GA Perempuan 17-27 SMP Tidak bekerja/IRT 

SP Laki-laki 28-38 SMA/SMK Lainnya 

LR Laki-laki 17-27 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

GN Laki-laki 39-49 SMP Buruh 

YT Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

SW Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

BB Perempuan 28-38 SMP Lainnya 

BR Laki-laki 50-65 SMA/SMK Lainnya 

MJ Laki-laki 39-49 SMA/SMK Wiraswasta 

BR Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

RS Perempuan 50-65 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 
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No Responden Jenis Kelamin Umur Pendidikan Pekerjaan 

PT Laki-laki 17-27 SMA/SMK Buruh 

GI Laki-laki 50-65 SMA/SMK Wiraswasta 

GM Laki-laki 39-49 SMP Buruh 

AB Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

TW Perempuan 28-38 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

SP Laki-laki 50-65 Tidak Sekolah/SD Wiraswasta 

YT Laki-laki 50-65 SMP Buruh 

PS Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

HD Laki-laki 39-49 SMA/SMK Wiraswasta 

NN Perempuan 28-38 SMA/SMK Lainnya 

ET Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 

SK Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

WT Perempuan 17-27 SMA/SMK Pelajar/Mahasiswa 

TW Perempuan 50-65 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SA Perempuan 28-38 SMP Buruh 

ST Laki-laki 39-49 SMP Lainnya 

SK Perempuan 39-49 Tidak Sekolah/SD Tidak bekerja/IRT 

SM Laki-laki 39-49 Tidak Sekolah/SD Lainnya 

JH Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

MW Laki-laki 39-49 SMA/SMK Lainnya 

LN Perempuan 28-38 SMA/SMK Lainnya 

RH Perempuan 39-49 SMA/SMK Tidak bekerja/IRT 
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Lampiran 14 Hasil Jawaban Kuesioner Reseponden 

No P1 P2 P3 P4 Hasil Skor Keterangan P5 P6 P7 Hasil Skor Keterangan P8 P9 P10 P11 P12 P13 Hasil Skor Keterangan P14 P15 Hasil Skor Keterangan 

1 2 2 3 3 10 62,5% Puas 3 2 2 7 58,33% Puas 3 3 2 2 3 3 16 66,67% Puas 3 3 6 75% Puas 

2 3 2 4 2 11 68,75% Puas 2 2 4 8 66,67% Puas 2 2 4 4 3 2 17 70,83% Puas 4 2 6 75% Puas 

3 4 2 2 2 10 62,5% Puas 2 4 2 8 66,67% Puas 3 2 2 2 2 2 13 54,17% Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

4 4 2 3 2 11 68,75% Puas 3 3 2 8 66,67% Puas 4 3 3 3 3 3 19 79,17% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

5 3 3 3 2 11 68,75% Puas 4 4 3 11 91,67% Sangat Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

6 3 2 3 2 10 62,5% Puas 3 4 3 10 83,33% Sangat Puas 4 4 3 4 3 3 21 87,5% Sangat Puas 4 3 7 87,5% Sangat Puas 

7 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

8 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 3 2 2 2 2 2 13 54,17% Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

9 3 2 2 2 9 56,25% Cukup Puas 4 4 3 11 91,67% Sangat Puas 4 4 3 4 4 4 23 95,83% Sangat Puas 2 4 6 75% Puas 

10 2 2 1 2 7 43,75% Cukup Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 2 3 4 3 4 3 19 79,17% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

11 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

12 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 3 4 9 75% Puas 4 4 4 4 2 2 20 83,33% Sangat Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

13 2 2 3 3 10 62,5% Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 3 2 2 2 13 54,17% Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

14 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

15 2 2 3 2 9 56,25% Cukup Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

16 2 4 3 3 12 75% Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

17 3 3 4 2 12 75% Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

18 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

19 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

20 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

21 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

22 3 4 4 2 13 81,25% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

23 2 4 2 2 10 62,5% Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 2 2 4 4 4 20 83,33% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

24 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

25 2 4 3 4 13 81,25% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 2 3 4 4 4 2 19 79,17% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

26 2 3 1 3 9 56,25% Cukup Puas 3 4 3 10 83,33% Sangat Puas 4 3 4 4 4 3 22 91,67% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

27 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

28 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

29 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

30 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 3 2 3 8 66,67% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

31 2 3 3 3 11 68,75% Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

32 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

33 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

34 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

35 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

36 2 2 2 4 10 62,5% Puas 2 4 2 8 66,67% Puas 4 3 2 3 3 2 17 70,83% Puas 2 4 6 75% Puas 

37 4 4 3 3 14 87,5% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 3 23 95,83% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

38 3 3 2 2 10 62,5% Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

39 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 3 3 3 9 75% Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 
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No P1 P2 P3 P4 Hasil Skor Keterangan P5 P6 P7 Hasil Skor Keterangan P8 P9 P10 P11 P12 P13 Hasil Skor Keterangan P14 P15 Hasil Skor Keterangan 

40 4 3 4 2 13 81,25% Sangat Puas 2 4 4 10 83,33% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

41 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 3 7 58,33% Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

42 2 4 3 4 13 81,25% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

43 4 4 3 4 15 93,75% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

44 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 2 2 3 7 58,33% Puas 3 3 3 2 3 3 17 70,83% Puas 3 3 6 75% Puas 

45 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

46 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 2 3 4 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

47 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 3 3 3 2 2 2 15 62,5% Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

48 2 3 2 2 9 56,25% Cukup Puas 3 2 3 8 66,67% Puas 3 2 2 3 3 3 16 66,67% Puas 3 3 6 75% Puas 

49 3 2 2 2 9 56,25% Cukup Puas 2 4 4 10 83,33% Sangat Puas 2 2 2 3 2 2 13 54,17% Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

50 2 2 2 2 8 50% Cukup Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 3 3 14 58,33% Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 

51 2 2 3 3 10 62,5% Puas 2 2 2 6 50% Cukup Puas 2 2 2 2 2 2 12 50% Cukup Puas 2 4 6 75% Puas 

52 2 2 3 3 10 62,5% Puas 3 3 3 9 75% Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

53 3 3 4 4 14 87,5% Sangat Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

54 3 4 3 3 13 81,25% Sangat Puas 3 3 3 9 75% Puas 4 3 3 3 3 3 19 79,17% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

55 3 3 4 4 14 87,5% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 3 3 4 4 4 22 91,67% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

56 3 3 2 3 11 68,75% Puas 3 3 4 10 83,33% Sangat Puas 3 4 4 4 3 3 21 87,5% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

57 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

58 4 4 3 3 14 87,5% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

59 3 3 2 3 11 68,75% Puas 3 3 4 10 83,33% Sangat Puas 3 2 2 2 3 2 14 58,33% Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

60 3 3 3 3 12 75% Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 3 4 4 20 83,33% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

61 3 3 2 2 10 62,5% Puas 3 3 3 9 75% Puas 2 3 3 3 4 4 19 79,17% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

62 3 3 3 3 12 75% Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 1 3 3 3 3 16 66,67% Puas 4 2 6 75% Puas 

63 3 3 3 3 12 75% Puas 3 4 3 10 83,33% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

64 3 3 2 2 10 62,5% Puas 4 2 3 9 75% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

65 2 3 2 3 10 62,5% Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 2 4 3 3 3 4 19 79,17% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

66 2 2 1 3 8 50% Cukup Puas 3 3 2 8 66,67% Puas 3 1 3 3 3 3 16 66,67% Puas 3 3 6 75% Puas 

67 2 2 3 1 8 50% Cukup Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

68 3 3 2 2 10 62,5% Puas 3 2 4 9 75% Puas 3 3 3 2 3 3 17 70,83% Puas 3 3 6 75% Puas 

69 4 4 3 3 14 87,5% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 3 4 3 2 4 20 83,33% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

70 3 3 3 2 11 68,75% Puas 3 3 2 8 66,67% Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

71 3 2 3 3 11 68,75% Puas 3 3 2 8 66,67% Puas 3 2 1 3 3 3 15 62,5% Puas 3 3 6 75% Puas 

72 3 3 2 3 11 68,75% Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 3 7 87,5% Sangat Puas 

73 2 2 3 3 10 62,5% Puas 4 3 3 10 83,33% Sangat Puas 4 3 3 3 4 4 21 87,5% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

74 3 3 2 3 11 68,75% Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

75 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

76 4 2 3 3 12 75% Puas 4 3 2 9 75% Puas 4 4 4 3 3 3 21 87,5% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

77 2 3 4 4 13 81,25% Sangat Puas 4 4 3 11 91,67% Sangat Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

78 4 3 3 3 13 81,25% Sangat Puas 3 3 3 9 75% Puas 4 4 4 3 3 3 21 87,5% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

79 2 2 2 3 9 56,25% Cukup Puas 2 3 3 8 66,67% Puas 3 3 2 2 4 4 18 75% Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 
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No P1 P2 P3 P4 Hasil Skor Keterangan P5 P6 P7 Hasil Skor Keterangan P8 P9 P10 P11 P12 P13 Hasil Skor Keterangan P14 P15 Hasil Skor Keterangan 

80 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 3 4 4 11 91,67% Sangat Puas 3 4 4 4 4 4 23 95,83% Sangat Puas 3 2 5 62,5% Puas 

81 4 4 4 3 15 93,75% Sangat Puas 4 3 3 10 83,33% Sangat Puas 3 2 3 4 3 3 18 75% Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

82 4 4 3 2 13 81,25% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

83 3 2 3 3 11 68,75% Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 3 4 4 4 4 23 95,83% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

84 3 3 2 4 12 75% Puas 3 3 2 8 66,67% Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

85 3 3 4 2 12 75% Puas 3 3 4 10 83,33% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 3 7 87,5% Sangat Puas 

86 4 3 4 2 13 81,25% Sangat Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 3 3 4 4 4 21 87,5% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

87 3 3 2 3 11 68,75% Puas 2 4 4 10 83,33% Sangat Puas 4 4 4 4 4 3 23 95,83% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

88 4 3 4 3 14 87,5% Sangat Puas 3 2 3 8 66,67% Puas 3 3 4 4 4 4 22 91,67% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

89 3 3 2 3 11 68,75% Puas 3 3 3 9 75% Puas 4 4 4 3 3 4 22 91,67% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

90 3 3 2 3 11 68,75% Puas 3 2 4 9 75% Puas 3 3 4 4 4 4 22 91,67% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

91 3 4 4 4 15 93,75% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 3 3 3 3 3 3 18 75% Puas 3 3 6 75% Puas 

92 3 3 3 3 12 75% Puas 3 2 3 8 66,67% Puas 4 4 4 3 3 2 20 83,33% Sangat Puas 2 3 5 62,5% Puas 

93 2 3 2 3 10 62,5% Puas 2 2 3 7 58,33% Puas 2 3 4 2 3 4 18 75% Puas 4 3 7 87,5% Sangat Puas 

94 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 4 4 4 4 4 4 24 100% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

95 2 2 3 3 10 62,5% Puas 3 2 2 7 58,33% Puas 2 3 4 4 4 4 21 87,5% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

96 3 3 4 4 14 87,5% Sangat Puas 4 4 4 12 100% Sangat Puas 3 2 2 2 2 4 15 62,5% Puas 4 2 6 75% Puas 

97 4 4 4 3 15 93,75% Sangat Puas 4 4 3 11 91,67% Sangat Puas 4 4 3 4 3 4 22 91,67% Sangat Puas 3 4 7 87,5% Sangat Puas 

98 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 4 4 3 11 91,67% Sangat Puas 3 3 4 4 4 4 22 91,67% Sangat Puas 4 4 8 100% Sangat Puas 

99 4 4 4 4 16 100% Sangat Puas 3 3 3 9 75% Puas 3 2 3 4 4 4 20 83,33% Sangat Puas 3 3 6 75% Puas 

100 4 3 3 3 13 81,25% Sangat Puas 4 3 3 10 83,33% Sangat Puas 3 4 4 4 4 4 23 95,83% Sangat Puas 2 2 4 50% Cukup Puas 
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Lampiran 15 Hasil Analisis Uji Chi Square. 

1. Karakteristik Jenis Kelamin 

Pertanyaan 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.876a 2 .237 

Likelihood Ratio 2.828 2 .243 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.50. 

Pertanyaan 2 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.799a 2 .407 

Likelihood Ratio 1.823 2 .402 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.12. 

Pertanyaan 3 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.578a 3 .664 

Likelihood Ratio 1.545 3 .672 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.14. 

Pertanyaan 4 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.957a 3 .398 

Likelihood Ratio 3.333 3 .343 
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N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .38. 

Pertanyaan 5 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .298a 2 .861 

Likelihood Ratio .299 2 .861 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 11.02. 

Pertanyaan 6 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.919a 2 .141 

Likelihood Ratio 4.098 2 .129 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 11.02. 

Pertanyaan 7 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square .229a 2 .892 

Likelihood Ratio .229 2 .892 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 10.26. 
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Pertanyaan 8 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.959a 2 .138 

Likelihood Ratio 4.219 2 .121 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.12. 

Pertanyaan 9 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.430a 3 .488 

Likelihood Ratio 2.425 3 .489 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .76. 

Pertanyaan 10 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.939a 3 .401 

Likelihood Ratio 3.287 3 .349 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .38. 

Pertanyaan 11 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.101a 2 .577 

Likelihood Ratio 1.111 2 .574 

N of Valid Cases 100   
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a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.88. 

Pertanyaan 12 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.076a 2 .584 

Likelihood Ratio 1.106 2 .575 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 7.98. 

Pertanyaan 13 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.614a 2 .100 

Likelihood Ratio 4.932 2 .085 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 9.50. 

Pertanyaan 14 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.181a 2 .045 

Likelihood Ratio 6.632 2 .036 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 8.74. 
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Pertanyaan 15 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

1.959a 2 .375 

Likelihood Ratio 2.027 2 .363 

N of Valid Cases 100   

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 8.74. 

2. Karakteristik Umur 

Pertanyaan 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.980a 6 .546 

Likelihood Ratio 5.118 6 .529 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.50. 

Pertanyaan 2 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.847a 6 .828 

Likelihood Ratio 2.851 6 .827 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.40. 

Pertanyaan 3 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.252a 9 .509 

Likelihood Ratio 8.874 9 .449 

N of Valid Cases 100   
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a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .30. 

Pertanyaan 4 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.106a 9 .158 

Likelihood Ratio 12.789 9 .172 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .10. 

Pertanyaan 5 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.754a 6 .710 

Likelihood Ratio 3.656 6 .723 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.90. 

Pertanyaan 6 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.341a 6 .886 

Likelihood Ratio 2.406 6 .879 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.90. 

Pertanyaan 7 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.834a 6 .699 
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Likelihood Ratio 3.867 6 .695 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.70. 

Pertanyaan 8 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.367a 6 .288 

Likelihood Ratio 7.688 6 .262 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.40. 

Pertanyaan 9 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.362a 9 .405 

Likelihood Ratio 10.311 9 .326 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .20. 

Pertanyaan 10 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.448a 9 .397 

Likelihood Ratio 9.453 9 .397 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .10. 

 

  



 
 

 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

Pertanyaan 11 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.464a 6 .614 

Likelihood Ratio 4.734 6 .578 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.60. 

Pertanyaan 12 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.801a 6 .833 

Likelihood Ratio 2.863 6 .826 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.10. 

Pertanyaan 13 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.924a 6 .554 

Likelihood Ratio 4.712 6 .581 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.50. 

Pertanyaan 14 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 1.793a 6 .938 

Likelihood Ratio 1.927 6 .926 

N of Valid Cases 100   
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a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.30. 

Pertanyaan 15 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.402a 6 .879 

Likelihood Ratio 2.374 6 .882 

N of Valid Cases 100   

a. 2 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 2.30. 

3. Karakteristik Pendidikan Terakhir 

Pertanyaan 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 10.486a 6 .106 

Likelihood Ratio 11.236 6 .081 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .50. 

Pertanyaan 2 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.356a 6 .763 

Likelihood Ratio 4.067 6 .668 

N of Valid Cases 100   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .48. 

Pertanyaan 3 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.206a 9 .719 
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Likelihood Ratio 7.232 9 .613 

N of Valid Cases 100   

a. 8 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .06. 

Pertanyaan 4 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.061a 9 .432 

Likelihood Ratio 9.566 9 .387 

N of Valid Cases 100   

a. 9 cells (56.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .02. 

Pertanyaan 5 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.631a 6 .854 

Likelihood Ratio 3.291 6 .772 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .58. 

Pertanyaan 6 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.307a 6 .769 

Likelihood Ratio 4.025 6 .673 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .58. 
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Pertanyaan 7 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.256a 6 .511 

Likelihood Ratio 5.902 6 .434 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .54. 

Pertanyaan 8 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.172a 6 .404 

Likelihood Ratio 6.640 6 .355 

N of Valid Cases 100   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .48. 

Pertanyaan 9 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.540a 9 .785 

Likelihood Ratio 6.840 9 .654 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .04. 

Pertanyaan 10 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.039a 9 .736 

Likelihood Ratio 5.767 9 .763 

N of Valid Cases 100   
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a. 7 cells (43.8%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .02. 

Pertanyaan 11 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 2.186a 6 .902 

Likelihood Ratio 2.707 6 .845 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .52. 

Pertanyaan 12 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.377a 6 .626 

Likelihood Ratio 4.828 6 .566 

N of Valid Cases 100   

a. 5 cells (41.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .42. 

Pertanyaan 13 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.132a 6 .792 

Likelihood Ratio 3.692 6 .718 

N of Valid Cases 100   

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .50. 

Pertanyaan 14 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 5.219a 6 .516 
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Likelihood Ratio 5.804 6 .446 

N of Valid Cases 100   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .46. 

Pertanyaan 15 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.119a 6 .794 

Likelihood Ratio 3.504 6 .743 

N of Valid Cases 100   

a. 4 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .46. 

4. Karakteristik Pekerjaan 

 
Pertanyaan 1 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.515a 8 .095 

Likelihood Ratio 13.532 8 .095 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.50. 

Pertanyaan 2 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.930a 8 .544 

Likelihood Ratio 6.949 8 .542 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.44. 
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Pertanyaan 3 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.461a 12 .272 

Likelihood Ratio 13.991 12 .301 

N of Valid Cases 100   

a. 13 cells (65.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .18. 

Pertanyaan 4 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.722a 12 .319 

Likelihood Ratio 11.612 12 .477 

N of Valid Cases 100   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .06. 

Pertanyaan 5 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance (2-

sided) 

Pearson Chi-

Square 

2.432a 8 .965 

Likelihood Ratio 2.422 8 .965 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.74. 

Pertanyaan 6 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.203a 8 .838 

Likelihood Ratio 4.356 8 .824 

N of Valid Cases 100   
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a. 8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.74. 

Pertanyaan 7 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.118a 8 .846 

Likelihood Ratio 4.214 8 .837 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.62. 

Pertanyaan 8 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.988a 8 .435 

Likelihood Ratio 8.991 8 .343 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.44. 

Pertanyaan 9 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 13.256a 12 .351 

Likelihood Ratio 15.161 12 .233 

N of Valid Cases 100   

a. 12 cells (60.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .12. 

Pertanyaan 10 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 17.032a 12 .148 
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Likelihood Ratio 17.643 12 .127 

N of Valid Cases 100   

a. 13 cells (65.0%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is .06. 

Pertanyaan 11 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.504a 8 .302 

Likelihood Ratio 11.855 8 .158 

N of Valid Cases 100   

a. 8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.56. 

Pertanyaan 12 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 9.511a 8 .301 

Likelihood Ratio 10.458 8 .234 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.26. 

Pertanyaan 13 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.006a 8 .433 

Likelihood Ratio 9.462 8 .305 

N of Valid Cases 100   

a. 8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.50. 
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Pertanyaan 14 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.685a 8 .370 

Likelihood Ratio 11.132 8 .194 

N of Valid Cases 100   

a. 7 cells (46.7%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.38. 

Pertanyaan 15 

Chi-Square Tests 

 Value df 

Asymptotic Significance 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 7.189a 8 .516 

Likelihood Ratio 6.665 8 .573 

N of Valid Cases 100   

a. 8 cells (53.3%) have expected count less than 5. The minimum expected 

count is 1.38. 

 

 

 

 

 


