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ABSTRACT

Prescription wait time is an important indicator in assessing the quality of
pharmaceutical services because it affects patient satisfaction. This study was
conducted because long wait times are a frequent problem in healthcare. The
Adrio Husada Clinic in Banyumas Regency was selected as the study location
because it actively provides primary healthcare services to a relatively high patient
population. This study aimed to evaluate prescription wait times and assess their
compliance with Ministry of Health standards, which are a maximum of 15
minutes for non-compounded prescriptions and 30 minutes for compounded
prescriptions. This study used an observational method for one week, from
November 8—14, 2024. The results showed that of the 163 prescriptions, 87.11%
were non-compounded prescriptions with an average wait time of 9.9 minutes,
and 12.89% were compounded prescriptions with an average wait time of 23.8
minutes. All wait times met standards. Therefore, prescription services at the
Adrio Husada Clinic are fast and efficient. The clinic is expected to maintain its
quality of service to improve patient satisfaction in the future.

Keywords: Prescription waiting time, pharmaceutical services, compounded
prescriptions, non-compounded prescriptions, service efficiency.
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ABSTRAK

Waktu tunggu resep merupakan indikator penting dalam menilai kualitas
pelayanan farmasi, karena mempengaruhi kepuasan pasien. Penelitian ini
dilakukan karena waktu tunggu yang lama sering menjadi masalah di pelayanan
kesehatan. Klinik Adrio Husada Kabupaten Banyumas dipilih sebagai lokasi
penelitian karena aktif memberikan pelayanan kesehatan primer dengan jumlah
pasien yang cukup tinggi. Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi waktu
tunggu pelayanan resep dan menilai kesesuaiannya dengan standar Kementerian
Kesehatan, yaitu maksimal 15 menit untuk resep non-racikan dan 30 menit untuk
resep racikan. Penelitian ini dilakukan dengan metode observasi selama satu
minggu pada tanggal 8—14 November 2024. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari 163 resep, sebanyak 87,11% adalah resep non-racikan dengan rata-rata waktu
tunggu 9,9 menit dan 12,89% adalah resep racikan dengan rata-rata waktu tunggu
23,8 menit. Seluruh waktu tunggu masih sesuai standar. Jadi, pelayanan resep di
Klinik Adrio Husada sudah berjalan cepat dan efisien. Klinik diharapkan dapat
mempertahankan mutu pelayanan untuk meningkatkan kepuasan pasien di masa
mendatang.

Kata kunci: Waktu tunggu resep, pelayanan farmasi, resep racikan, resep non-
racikan, efisiensi pelayanan.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Klinik merupakan fasilitas pelayanan kesehatan yang memberikan
layanan kesehatan perorangan, baik berupa pelayanan medis dasar maupun
spesialistik. Klinik diselenggarakan oleh lebih dari satu jenis tenaga kesehatan
dan dipimpin oleh seorang tenaga medis, sesuai dengan ketentuan dalam
Permenkes Republik Indonesia Tahun 2011. Secara umum, klinik berfungsi
untuk melakukan pemeriksaan, menegakkan diagnosis, memberikan
pengobatan, serta menangani perawatan terhadap berbagai jenis penyakit atau
gangguan kesehatan. Ukuran klinik bervariasi, mulai dari klinik kecil yang
dikelola oleh satu dokter hingga klinik besar yang menyediakan layanan
kesehatan dengan berbagai spesialisasi medis. Untuk dapat memberikan
pelayanan yang optimal kepada pasien, sebuah klinik wajib memiliki fasilitas
utama dan pendukung yang memadai. Fasilitas kesehatan sendiri merupakan
sarana dan prasarana atau perlengkapan yang disediakan oleh pemerintah,
pemerintah daerah, maupun pihak swasta, yang bertujuan untuk memelihara
dan meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, sebagaimana diatur dalam
Permenkes Tahun 2019 (Mulfti et al., 2024).

Pelayanan kefarmasian dapat dianggap memuaskan jika pelayanan yang
diterima pasien sesuai dengan yang diharapkan. Salah satu komponen dalam
pelayanan kefarmasian adalah pelayanan resep. Proses pelayanan resep dimulai
dengan penerimaan, pemeriksaan, ketersediaan obat, persiapan sediaan
farmasi, alat kesehatan, dan bahan medis habis pakai, serta mencakup
peracikan, penyerahan, dan pemberian informasi obat kepada pasien. Dalam
proses ini, kualitas pelayanan yang baik harus diperhatikan. Kualitas pelayanan
resep dapat dipengaruhi oleh lama waktu tunggu pasien (Arzy et al., 2024).
Pelayanan yang diberikan oleh bagian farmasi merupakan salah satu faktor
yang mendukung tercapainya kualitas pelayanan kesehatan. Waktu tunggu
pasien merupakan salah satu aspek yang dapat berpotensi menyebabkan

ketidakpuasan. Lamanya waktu tunggu dapat mencerminkan bagaimana tempat
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tersebut mengelola pelayanan, yang sebaiknya dirancang sedemikian rupa agar
sesuai dengan situasi dan ekspektasi pasien (Efendi et al., 2024). Waktu tunggu
dalam pelayanan resep dibagi menjadi dua jenis, yaitu waktu tunggu untuk
resep obat non-racikan dan racikan. Untuk memberikan pelayanan yang
optimal perlu mengelola kedua jenis waktu tunggu tersebut secara efektif.
Namun, hingga kini, waktu tunggu dalam pelayanan resep masih menjadi
kendala. Masalah ini tidak hanya terjadi di Indonesia, tetapi juga dialami oleh
negara lain (Arzy et al., 2024).

Salah satu pendekatan yang dapat digunakan untuk meningkatkan mutu
pelayanan resep di fasilitas kesehatan adalah melalui evaluasi resep. Evaluasi
resep adalah proses sistematis yang bertujuan untuk menilai kesesuaian resep
yang diterima dan dilayani berdasarkan aspek administratif (kelengkapan
identitas pasien dan dokter), aspek farmasetik (ketepatan bentuk sediaan, dosis,
rute pemberian), dan aspek klinis (interaksi obat, indikasi terapi, dan
kemungkinan efek samping). Evaluasi ini penting dilakukan guna menjamin
bahwa setiap obat yang diberikan kepada pasien aman, sesuai dengan
kebutuhan medisnya, dan tidak berisiko menimbulkan efek yang merugikan
(Silvi et al., 2024).

Klinik Adrio Husada merupakan salah satu klinik swasta yang
menyediakan pelayanan medis dan kefarmasian bagi masyarakat di wilayah
sekitarnya. Sebagai fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama, Klinik Adrio
Husada menangani beragam jenis pasien dengan berbagai kebutuhan
pengobatan. Dalam menjalankan fungsi pelayanan resep, klinik ini menghadapi
berbagai tantangan, baik dalam aspek teknis seperti ketersediaan obat dan
sumber daya farmasi, maupun dalam aspek pelayanan seperti ketepatan
pemberian informasi obat dan pengelolaan waktu tunggu pasien. Klinik ini
juga terhubung langsung dengan apoteknya, sehingga pelayanan resep dan
pengambilan obat dapat dilakukan dalam satu tempat, yang diharapkan mampu
mempercepat alur pelayanan. Oleh karena itu, dilakukan evaluasi terhadap
resep-resep yang diterima dan dilayani di Klinik Adrio Husada untuk

mengetahui sejauh mana kualitas pelayanan resep telah sesuai dengan standar
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pelayanan kefarmasian yang ditetapkan. Evaluasi ini bertujuan untuk
menggambarkan waktu tunggu pelayanan resep di Klinik Adrio Husada dan
menilai kesesuaiannya dengan standar yang berlaku. Dengan adanya upaya
evaluasi yang menyeluruh, Klinik Adrio Husada diharapkan mampu
meningkatkan mutu pelayanan kefarmasian, memperbaiki sistem pelayanan
resep, serta memberikan pelayanan yang lebih aman, cepat, dan tepat bagi
masyarakat.

B. Rumusan Masalah.

Adapun rumusan masalah pada penelitian ini yaitu :
1. Bagaimana gambaran waktu tunggu pelayanan resep obat di Klinik Adrio
Husada, baik untuk resep non-racikan maupun racikan?
2. Bagaimana kesesuaian waktu tunggu pelayanan resep di Klinik Adrio
Husada dibandingkan dengan standar waktu pelayanan resep yang
berlaku?

C. Tujuan.

Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Untuk mengetahui gambaran waktu tunggu pelayanan resep obat, baik
racikan maupun non-racikan, di Klinik Adrio Husada.
2. Untuk menganalisis kesesuaian waktu tunggu pelayanan resep di Klinik
Adrio Husada dengan standar pelayanan kefarmasian PERMENKES.
D. Manfaat Penelitian.

Adapun manfaat dari penelitian ini yaitu sebagai berikut :
1. Bagi Klinik Adrio Husada
Memberikan informasi yang akurat mengenai rata-rata waktu tunggu
pelayanan resep, serta membantu mengidentifikasi kendala dan potensi
perbaikan dalam sistem pelayanan farmasi. Hasil penelitian ini dapat
dijadikan dasar dalam penyusunan strategi peningkatan mutu pelayanan
kefarmasian, khususnya dalam pengelolaan waktu tunggu resep.
2. Bagi Tenaga Kefarmasian
Memberikan gambaran nyata mengenai pentingnya efisiensi dalam

pelayanan resep serta kesadaran terhadap dampak waktu tunggu terhadap
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kepuasan dan kenyamanan pasien. Penelitian ini juga diharapkan dapat
menjadi refleksi dalam meningkatkan kinerja dan pelayanan yang lebih
profesional.
. Bagi Pasien atau Masyarakat

Secara tidak langsung, hasil penelitian ini diharapkan dapat
meningkatkan kualitas layanan yang diterima oleh pasien melalui
perbaikan sistem waktu tunggu, sehingga pasien mendapatkan pelayanan
yang lebih cepat, tepat, dan memuaskan.
. Bagi Peneliti Lain atau Dunia Akademik

Menjadi referensi tambahan dalam kajian-kajian ilmiah yang
berkaitan dengan evaluasi pelayanan kefarmasian, khususnya dalam aspek
waktu tunggu resep. Penelitian ini juga dapat menjadi dasar untuk
penelitian lanjutan dengan ruang lingkup yang lebih luas atau pendekatan

yang berbeda.
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LAMPIRAN

Jenis Resep Waktu Tung.gu Resep
Hari/ Tanggal No Nal.na Waktu Resep Datang ‘Waktu Obat (Menit) Strandar
Pasien Non Racikan (Jam) Diserahkan (Jam) Non Racikan Waktu Tunggu
Racikan Racikan
1 S v 07:04 07:13 00:09 Sesuai
2 AZ v 07:44 07:52 00:08 Sesuai
3 SM v 07:58 08:05 00:07 Sesuai
4 EwW v 08:03 08:11 00:08 Sesuai
5 |F \ 08:11 08:18 00:07 Sesuai
6 K v 09:15 09:23 00:08 Sesuai
7 A v 09:29 09:36 00:07 Sesuai
8 FA v 09:31 09:39 00:08 Sesuai
9 Y v 09:40 09:50 00:10 Sesuai
J 8 10 LK v 09:47 09:58 00:11 Sesuai
Novembor 2024 |11 |'S v 09:58 10:05 00:07 Sesuai
12 FzZ v 10:19 10:27 00:08 Sesuai
13 TB v 10:22 10:32 00:10 Sesuai
14 R v 10:03 10:16 00:13 Sesuai
15 DSL \ 10:20 10:50 00:30 Sesuai
16 | PW v 16:25 16:35 00:10 Sesuai
17 | MH v 16:45 17:05 00:20 Sesuai
18 | KIJ v 17:15 17:25 00:10 Sesuai
19 J v 18:20 18:28 00:08 Sesuai
20 KS v 18:30 18:42 00:12 Sesuai
21 N v 19:10 19:19 00:09 Sesuai
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2 | FA v 19:25 19:40 00:15 Sesuai
1 W N 07:35 07:42 00:07 Sesuai
2 |k v 07:50 08:00 00:10 Sesuai
3 PO N 08:05 08:14 00:09 Sesuai
4 H) N 08:13 08:20 00:07 Sesuai
5 SE N 09:00 09:25 00:25 Sesuai
6 | N v 09:20 09:27 00:07 Sesuai
7 | AQ v 09:45 09:55 00:10 Sesuai
8 uT N 09:50 10:00 00:10 Sesuai
9 T ~ 10:10 10:35 00:25 Sesuai
10 FB N 10:30 10:40 00:10 Sesuai
11 NW N 10:43 10:53 00:10 Sesuai
12 R + 10:50 11:17 00:27 Sesuai

Sabtu, 9 J g - - -
November 2024 13 PS 11:10 11:20 00:10 Sesuai

14 KA N 16:00 16:13 00:13 Sesuai
15 | Tw v 16:07 16:15 00:08 Sesuai
16 | M v 16:12 16:19 00:07 Sesuai
17 |s v 16:17 16:28 00:11 Sesuai
18 K N 16:31 16:39 00:08 Sesuai
19 R N 16:31 16:38 00:07 Sesuai

20 T N 16:35 16:45 00:10 Sesuai

21 M N 16:48 16:56 00:08 Sesuai

22 D N 17:49 17:56 00:07 Sesuai

23 SZ v 17:28 17:36 00:08 Sesuai

24 AV N 18:20 18:30 00:10 Sesuai

25 HJ N 18:32 18:44 00:12 Sesuai
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26 | Ep v 18:39 18:49 00:10 Sesuai

27 |'s v 18:50 18:59 00:09 Sesuai

28 | ss v 19:15 19:27 00:12 Sesuai

1 EK N 08:10 08:17 00:07 Sesuai

2 W N 08:20 08:32 00:12 Sesuai

3 |RT v 08:50 08:59 00:09 Sesuai

4 | yI v 09:10 09:20 00:10 Sesuai

. 5 NK v 09:14 09:25 00:11 Sesuai
Nx;fbg:r’ ;32 4 6 M N 09:30 09:41 00:11 Sesuai
7 | MKS v 09:38 09:50 00:12 Sesuai

8 | ND v 10:20 10:29 00:09 Sesuai

9 | My v 10:40 10:50 00:10 Sesuai

10 | MLS v 10:55 11:10 00:15 Sesuai

11 KP N 11:10 11:22 00:12 Sesuai

1 JKS N 08:06 08:16 00:10 Sesuai

2 | DSL v 08:14 08:25 00:11 Sesuai

3 BK N 08:20 08:28 00:08 Sesuai

4 HK N 08:30 08:55 00:25 Sesuai

5 | MF v 08:35 08:45 00:10 Sesuai

Senin, 11 6 | MAS v 08:50 08:59 00:09 Sesuai
November 2024 7 RTY N 09:00 09:11 00:11 Sesuai
8 | SEL v 09:15 09:24 00:09 Sesuai

9 M N 09:30 09:39 00:09 Sesuai

10 7ZA N 09:42 09:50 00:08 Sesuai

11 PU v 09:47 09:57 00:10 Sesuai

12 IN N 10:10 10:35 00:25 Sesuai
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13 |L v 10:30 10:40 00:10 Sesuai
14 SW N 10:45 11:02 00:17 Sesuai
15 |p v 11:00 11:10 00:10 Sesuai
16 | NZ v 11:15 11:25 00:10 Sesuai
17 RR N 11:20 11:33 00:13 Sesuai
18 NE N 16:01 16:12 00:11 Sesuai
19 |BA v 16:45 16:57 00:12 Sesuai
20 |sH v 16:54 17:07 00:13 Sesuai
21 | RA v 17:08 17:18 00:10 Sesuai
22 WT N 17:17 17:26 00:09 Sesuai
23 M N 17:24 17:35 00:11 Sesuai
24 MS N 17:33 17:46 00:13 Sesuai
25 RI N 17:48 17:57 00:09 Sesuai
26 S N 17:53 18:05 00:12 Sesuai
27 SA N 18:56 19:20 00:24 Sesuai
28 | K v 19:11 19:22 00:11 Sesuai
I |pH v 08:00 08:12 00:12 Sesuai
2 A% N 08:13 08:22 00:09 Sesuai
3 M N 08:15 08:27 00:12 Sesuai
4 |H v 08:24 08:34 00:10 Sesuai
Selasa, 12 5 | HMm v 08:46 08:54 00:08 Sesuai
November 2024 6 NG N 09:00 09:13 00:13 Sesuai
7 NI N 09:13 09:21 00:08 Sesuai
8 NR N 09:15 09:26 00:11 Sesuai
9 |A v 09:22 09:31 00:09 Sesuai
10 |H v 10:20 10:29 00:09 Sesuai
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11 A N 10:26 10:40 00:14 Sesuai
12 W N 10:49 10:57 00:08 Sesuai
13 A N 10:55 11:03 00:08 Sesuai
14 KLS N 16:02 16:10 00:08 Sesuai
15 | MRY v 16:15 16:25 00:10 Sesuai
16 WA v 16:20 16:33 00:13 Sesuai
17 | D N 16:35 17:00 00:25 Sesuai
18 IF N 16:50 17:02 00:12 Sesuai
19 |B v 17:10 17:22 00:12 Sesuai
20 MNB N 17:30 17:39 00:09 Sesuai
21 SDR N 18:24 18:35 00:11 Sesuai
22 WE N 18:40 18:52 00:12 Sesuai
23 MK + 18:50 19:20 00:30 Sesuai
1 N N 07:56 08:05 00:09 Sesuai
2 MK N 08:10 08:19 00:09 Sesuai
3| BTI v 08:25 08:33 00:08 Sesuai
4 RE N 08:35 09:00 00:25 Sesuai
5 |p v 08:42 08:53 00:11 Sesuai
6 SA v 08:50 09:02 00:12 Sesuai
N mi?r?l:l érlgoz 4 7 AR v 09:20 09:30 00:10 Sesuai
8 JK v 09:35 09:46 00:11 Sesuai
9 |KT v 09:43 09:50 00:07 Sesuai
10 W \ 10:10 10:28 00:18 Sesuai
11 MG v 10:20 10:30 00:10 Sesuai
12 | cr N 10:38 10:45 00:07 Sesuai
13 S N 11:02 11:12 00:10 Sesuai
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14 | U v 15:46 16:01 00:15 Sesuai
15 |s v 19:17 19:27 00:10 Sesuai
16 | Fadlyah v 19:27 19:35 00:08 Sesuai
17 | srR v 16:59 17:13 00:14 Sesuai
18 | sH v 17:22 17:33 00:11 Sesuai
19 |sT v 17:35 17:45 00:10 Sesuai
20 |F v 18:25 18:38 00:13 Sesuai
21 | sty v 18:38 18:47 00:09 Sesuai
» | R v 18:41 18:56 00:15 Sesuai
23 SLM N 18:56 19:05 00:09 Sesuai
24 RIN N 19:00 19:09 00:09 Sesuai
25 GP N 19:02 19:17 00:15 Sesuai
1 JKI N 08:06 08:16 00:10 Sesuai
2 Ol N 08:14 08:25 00:11 Sesuai
3 BNE N 08:20 08:28 00:08 Sesuai
4 EJ N 08:30 08:55 00:25 Sesuai
5 | Msw v 08:35 08:45 00:10 Sesuai
6 | ALI v 08:50 08:59 00:09 Sesuai
Kamis, 14 7 | MA v 09:00 09:11 00:11 Sesuai
November 2024 8 | KEZ v 09:15 09:24 00:09 Sesuai
9 N N 09:30 09:39 00:09 Sesuai
10 |E v 10:20 10:28 00:08 Sesuai
11 KY \ 10:35 10:55 00:20 Sesuai
12 TYA N 10:40 11:05 00:25 Sesuai
13 | as v 15:55 16:05 00:10 Sesuai
14 | DB v 16:10 16:22 00:12 Sesuai
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15 | L v 16:20 16:28 00:08 Sesuai
16 MB N 16:33 16:50 00:17 Sesuai
17 RK N 16:40 17:06 00:26 Sesuai
18 | ESD v 16:55 17:03 00:08 Sesuai
19 | RKJ N 17:15 17:35 00:20 Sesuai
20 | ALB v 17:30 17:38 00:08 Sesuai
21 MT v 18:10 18:19 00:09 Sesuai
22 | MHA N 18:30 18:55 00:25 Sesuai
23 | FTMH v 18:40 18:50 00:10 Sesuai
24 SKDN v 18:59 19:08 00:09 Sesuai
25 NWIJ v 19:02 19:13 00:11 Sesuai
26 MFR N 19:15 19:40 00:25 Sesuai
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