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ABSTRAK
EVALUASI PELAYANAN FARMASI KLINIS DI APOTEK LUK ULO
KEBUMEN KABUPATEN KEBUMEN BERDASARKAN PERMENKES
NOMOR 73 TAHUN 2016

Latar Belakang: Pelayanan farmasi klinis di apotek diatur oleh Peraturan Menteri
Kesehatan Republik Indonesia (Permenkes) Nomor 73 Tahun 2016 tentang Standar
Pelayanan Farmasi di Apotek. Evaluasi pelayanan farmasi klinis perlu dilakukan
untuk menjamin mutu pelayanan kesehatan dan meningkatkan kesempurnaan
pelayanan sehingga pasien mendapatkan terapi rasional.

Tujuan Penelitian: Mengevaluasi pelayanan farmasi klinis di Apotek Luk Ulo
Kebumen dengan menggunakan Permenkes Nomor 73 Tahun 2016 sebagai acuan.
Metode Penelitian: Non-eksperimental secara deskriptif cross-sectional. Sampel
penelitian memakai satu apotek, Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen.
Pengambilan data dilakukan secara observasi langsung di bulan November 2024.
Kesimpulan: Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen belum menerapkan
sepenuhnya standar pelayanan farmasi klinis Permenkes Nomor 73 Tahun 2016.
Hanya pengkajian-pelayanan resep dan dispensing yang tercapai (100%);
pelayanan informasi obat (92,3%), konseling (83,3%), pemantauan terapi obat
(85,71%) belum tercapai; pelayanan farmasi klinis di rumah (0%) dan monitoring
efek samping obat (0%) belum sama sekali dilakukan.

Saran: Diperlukan upaya peningkatan pada aspek yang belum mencapai 100%,

sehingga pelayanan farmasi klinis yang diberikan bisa menjamin terapi pasien.

Kata Kunci: Pelayanan farmasi klinis, apotek, Permenkes.
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ABSTRACT
THE EVALUATION OF CLINICAL PHARMACY SERVICE IN APOTEK
LUK ULO KEBUMEN, KEBUMEN REGENCY BASED ON PERMENKES
NOMOR 73 TAHUN 2016

Background: The clinical pharmacy service in pharmacy has been already
regulated in the Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia (Permenkes)
Nomor 73 Tahun 2016 about Standar Pelayanan Farmasi di Apotek. Clinical
pharmacy service needs to be evaluated, so that the service quality could be ensured
and improved, hence the patients would get more rational therapy.

Obijective: To evaluate the clinical pharmacy service in Apotek Luk Ulo Kebumen
based on Permenkes Nomor 73 Tahun 2016.

Method: This research used non-experimental, cross-sectional descriptive method.
There is only one sample in this research: Apotek Luk Ulo Kebumen, Kebumen
Regency. The data was gathered in November 2024 with direct observation method.
Conclusion: Apotek Luk Ulo Kebumen, Kebumen Regency has not fully applied the
clinical pharmacy service standard that based on Permenkes Nomor 73 Tahun
2016. Only prescription assessment and service that has fully applied (100%); drug
informing service (92,3%), counseling (83,3%), drug therapy monitoring (85,71%)
have been partially applied; home pharmacy care (0%) and drug adverse reaction
monitoring (0%) have not initiated yet.

Saran: Improvement could be performed upon every aspect that have not already
passed the 100%, so the clinical pharmacy service could ensure patient therapy.

Keywords: Clinical pharmacy service, pharmacy, Permenkes.
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kesehatan didefinisikan sebagai kondisi tidak adanya penyakit ada

keluhan, baik dari segi fisik, mental, dan sosial (Schramme, 2023). Kesehatan
dapat diwujudkan dengan penyelenggaraan upaya kesehatan dan salah satu
upaya kesehatan mencakup pelayanan kesehatan yang bisa didapatkan di
sarana pelayanan kesehatan seperti rumah sakit, puskesmas, klinik dan apotek
(Nurhastuti dkk., 2022). Pelayanan kesehatan memiliki peran penting dalam
menunjang kesehatan yang optimal pada masyarakat (Sondakh dkk., 2022).

Apotek  merupakan sarana pelayanan kesehatan  tempat
dilaksanakannya praktik farmasi klinis oleh apoteker. Apotek adalah tempat
penyaluran obat dan perbekalan farmasi kepada masyarakat (Kemenkes,
2016). Kesadaran masyarakat tentang pentingnya kesehatan semakin tumbuh,
sehingga akses terhadap pelayanan kesehatan ikut meningkat dan peran
apotek dalam memberi kemudahan akses pemenuhan kebutuhan obat di
masyarakat juga semakin dibutuhkan. Dalam pelayanan kesehatan, pelayanan
farmasi klinis merupakan kegiatan yang selalu dilaksanakan di apotek (Andri
dan Djuariah, 2021).

Pelayanan farmasi klinis didefinisikan sebagai suatu pelayanan
langsung dan bertanggung jawab kepada pasien yang berkaitan dengan
maksud mencapai hasil yang pasti untuk meningkatkan mutu kehidupan
pasien (Satibi, 2018). Berdasarkan Akri (2023), pelayanan farmasi klinis
merupakan pelayanan kesehatan yang bertujuan untuk meningkatkan
rasionalitas, keamanan penggunaan obat, dan kualitas hidup pasien. Kegiatan
ini penting dilaksanakan untuk memastikan pasien mendapatkan terapi yang
optimal dan aman dari masalah terkait obat.

Pelayanan farmasi Klinis di Apotek di Indonesia diatur dalam
Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2016
tentang Standar Pelayanan Farmasi klinis di Apotek. Standar Pelayanan

Universitas Muhammadiyah Gombong | 1



Farmasi klinis di Apotek menurut Peraturan Menteri Kesehatan Republik
Indonesia Nomor 73 Tahun 2016 meliputi standar pengelolaan sediaan
farmasi, alat kesehatan, bahan medis habis pakai, dan pelayanan farmasi
klinik. Pelayanan farmasi klinik lebih spesifik meliputi: pengkajian resep;
dispensing; pelayanan informasi obat (P1O); konseling, pelayanan farmasi
Klinis di rumah (home pharmacy care); pemantauan terapi obat (PTO); dan
monitoring efek samping obat (MESO) (Kemenkes, 2016).

Dari beberapa studi mengenai evaluasi pelayanan farmasi klinis di
apotek menggunakan Permenkes Nomor 73 Tahun 2016 sebagai acuan,
sebagian besar apotek belum menjalankan pelayanan farmasi klinis sesuai
dengan peraturan tersebut. Penelitian oleh Elimiawati dkk. (2016) yang diacu
dalam Nurhastuti dkk., (2022) disebutkan bahwa dari 15 apotek di Kota
Magelang, hanya 53% yang lengkap dalam melakukan pemeriksaan resep,
60% dalam pencatatan, 76% dalam pengarsipan, dan 73% dalam pelaksanaan
pelayanan informasi obat. Penelitian Nurhastuti dkk., (2022) terhadap 8
apotek di Kabupaten Malang juga menunjukkan bahwa belum semuanya
mengikuti standar pelayanan farmasi klinis dengan baik. Apotek yang tidak
menjalankan standar pelayanan farmasi klinis akan berpengaruh terhadap
pengelolaan sediaan dan tujuan terapi, sehingga secara tidak langsung
mempengaruhi kepuasan pasien dan keamanan pasien.

Dengan demikian, evaluasi ini perlu dilakukan karena masih banyak
apotek yang belum menjalankan pelayanan farmasi klinis sesuai standar juga
mengingat pentingnya mutu pelayanan farmasi klinis untuk menjamin
keberhasilan terapi pada pasien dan banyaknya apotek yang belum
menjalankan pelayanan farmasi klinis sesuai dengan Permenkes Nomor 73
Tahun 2016, dilakukan penelitian dengan judul “Evaluasi Pelayanan Farmasi
klinis Apotek di Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen
Berdasarkan Permenkes Nomor 73 Tahun 2016 untuk mengetahui tingkat
capaian Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen dalam menjalankan

standar pelayanan farmasi klinis.
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1.2 Rumusan Masalah
1. Apakah Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen sudah

sepenuhnya melaksanakan standar pelayanan farmasi klinis yang diacu
dalam Permenkes Nomor 73 Tahun 20167

2. Berapa tingkat ketercapaian Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten
Kebumen dalam melaksanakan pelayanan farmasi klinis?

3. Apa saja yang perlu Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen
lakukan agar bisa sesuai dengan standar Permenkes Nomor 73 Tahun
20167

1.3 Tujuan Penelitian
1. Untuk mengevaluasi Apotek Luk Ulo Kebumen Kabupaten Kebumen

dalam melaksanakan standar pelayanan farmasi klinis yang diacu dalam
Permenkes Nomor 73 Tahun 2016?

2. Untuk melihat tingkat ketercapaian Apotek Luk Ulo Kebumen
Kabupaten Kebumen dalam melaksanakan pelayanan farmasi klinis?

3. Untuk mengidentifikasi hal yang perlu Apotek Luk Ulo Kebumen
Kabupaten Kebumen lakukan agar bisa sesuai dengan standar Permenkes
Nomor 73 Tahun 2016?
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