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ABSTRAK  

PERAN BALAI POM DALAM PENGAWASAN PEREDARAN KOSMETIK 

ILEGAL MELALUI MARKETPLACE DIWILAYAH KERJA BANYUMAS 

 

Latar Belakang, Peredaran kosmetika ilegal timbul akibat beberapa faktor diantara nya 

yakni, permintaan yang tinggi dari konsumen dimana konsumen mencari produk dengan 

harga yang lebih murah, hasil yang lebih cepat dirasakan serta kurangnya pengetahuan 

konsumen terhadap cara mengenali sebuah produk yang tidak memiliki ijin legal 

produksi.  

Tujuan Penelitian, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran dan upaya Balai 

POM dalam upaya pengawasan peredaran kosmetik ilegal melalui marketplace diwilayah 

kerja Banyumas 

Metode Penelitian, Penelitian kualitatif menggunakan tipe deskriptif dan pengambilan 

data dilakukan secara retrospektif 

Hasil Penelitian, Balai POM Banyumas berperan mengawasi peredaran kosmetik ilegal 

melalui platform marketplace dengan cara patroli siber. Patroli siber ini dilaksanakan 

tahun 2024 terdapat 110 temuan kosmetik ilegal Tanpa Izin Edar (TIE) dengan tindak 

lanjut dilakukan nya takedown terhadap platform marketplace. Balai POM Banyumas 

berupaya mengatasi peredaran kosmetik ilegal dengan cara pengawasan rutin dan 

inspeksi pabrik kosmetik, sosialisasi untuk meningkatkan kesadaran masyarakat, 

kerjasama erat dengan pihak penegak hukum, penerapann teknologi dan sistem informasi 

untuk pemantauan, serta penegakan hukum dan pemberian sanksi kepada pelaku ilegal. 

Kesimpulan, Hasil pengawasan Balai POM Banyumas yang telah dilakukan terhadap 

peredaran kosmetik illegal melalui marketplace Shoope dan Tokopedia terdapat 100 

temuan. Dari hasil temuan yang didapat perlu adanya pengawasan dari pihak Balai POM 

Banyumas yang lebih tinggi agar tingkat tidak semakin naik 

Rekomendasi, Mengingat masih banyaknya pelaku usaha yang tidak mencantumkan 

Nomor Izin Edar (NIE) di platform marketplace maka diperlukan peranan yang lebih 

besar dan juga konsisten terhadap pelanggaran hukum yang dilakukan oleh  pelaku usaha 

sehingga dapat memberikan efek jera. 

 

Kata kunci : Balai POM Banyumas, Kosmetik Ilegal, Pengawasan  
 

1Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong  
2Dosen Universitas Muhammadiyah Gombong  
3Dosen Universitas Muhammadiyah Gombong  

 

 



 

ix | Universitas Muhamadiyah Gombong 

PROFESSIONAL PHARMACIST STUDY PROGRAM  

FACULTY OF HEALTH SCIENCES  

UNIVERSITY OF MUHAMMADIYAH GOMBONG  

Professional Project Practice, June 2025  

Annisa Nurlaila Sari 1), Laeli Fitriyati 2), Wahyu Rahmatulloh (3) 

 

ABSTRACT  

THE ROLE OF THE POM CENTER IN SUPERVISING THE DISTRIBUTION OF 

ILLEGAL COSMETICS THROUGH MARKETPLACES IN THE BANYUMAS 

WORK AREA 

Background, The circulation of illegal cosmetics arises due to several factors, including 

high demand from consumers, where consumers are looking for products with cheaper 

prices, faster results, and a lack of consumer knowledge on how to recognize a product 

that does not have a legal production permit. 

Objective, This study aims to determine the role and efforts of the POM Center in 

monitoring the circulation of illegal cosmetics through marketplaces in the Banyumas 

work area. 

Methods, Qualitative research uses a descriptive type and data collection is carried out 

retrospectively. 

Results, The Banyumas Food and Drug Monitoring Agency (BPOM) plays a role in 

monitoring the circulation of illegal cosmetics through marketplace platforms through 

cyber patrols. These cyber patrols were carried out in 2024, resulting in 110 findings of 

illegal cosmetics without distribution permits (TIE), with follow-up actions involving the 

takedown of marketplace platforms. The Banyumas Food and Drug Monitoring Agency 

(BPOM) strives to address the circulation of illegal cosmetics through routine monitoring 

and inspections of cosmetic factories, outreach programs to raise public awareness, close 

collaboration with law enforcement, the application of technology and information 

systems for monitoring, and law enforcement and sanctions against illegal actors. 

Conclusion, The Banyumas Food and Drug Monitoring Agency (BPOM) conducted 

oversight of the circulation of illegal cosmetics through the marketplaces Shopee and 

Tokopedia revealed 100 findings. The findings suggest the need for increased oversight 

by the Banyumas BPOM to prevent further increases. 

Recommendation, Considering that many businesses still do not include their 

Distribution Permit Number (NIE) on marketplace platforms, a greater and more 

consistent role is needed in addressing legal violations committed by businesses to 

provide a deterrent effect. 

 

Keywords : Banyumas POM Center, Illegal Cosmetics, Supervision 
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BAB I 

PENDAHULUAN  

1.1 Latar Belakang  

Era modern saat ini telah berkembang pesat terhadap teknologi, informasi dan 

komunikasi yang lebih luas sehingga dapat dimanfaatkan masyarakat untuk memenuhi 

kebutuhan sehari hari. Salah satu nya yaitu dengan adanya perkembangan teknologi 

tersebut memudahkan siapa saja untuk membeli apapun yang mereka butuhkan dengan 

tidak lagi harus datang ke toko tetapi dengan pembelian secara online melalui platfrom 

marketplace  

Perkembangan teknologi dibidang perindustrian dan perdagangan dengan adanya 

platform marketplace mendorong produsen untuk memperjual belikan berbagai variasi 

produknya. Salah satu diantaranya adalah sediaan farmasi berupa kosmetik. Produk 

kosmetik telah menjadi kebutuhan primer bagi manusia khususnya perempuan dari anak 

remaja, dewasa hinga orang tua untuk merawat dan mempercantik diri. Perkembangan 

industri kosmetik yang pesat ini memicu berbagai inovasi produk kosmetik dan 

menyebabkan persaingan yang sangat ketat antar produsen kosmetik (Asirah et al., 2023). 

Namun, dengan adanya kemajuan perindustrian kosmetik ini menyebabkan maraknya 

peredaran kosmetik ilegal. 

Kosmetik ilegal adalah produk kosmetik yang tidak memiliki izin edar berupa 

nomor notifikasi yang diterbitkan oleh Badan POM (Asirah et al., 2023). Peredaran 

kosmetika ilegal timbul akibat beberapa faktor diantara nya yakni, permintaan yang tinggi 

dari konsumen dimana konsumen mencari produk dengan harga yang lebih murah, hasil 

yang lebih cepat dirasakan serta kurangnya pengetahuan konsumen terhadap cara 

mengenali sebuah produk yang tidak memiliki ijin legal produksi. Maraknya peredaran 

kosmetik secara ilegal tentu saja menimbulkan kecemasan bagi masyarakat. Dalam hal 

ini Balai POM mempunyai tugas dan peran terhadap peredaran kosmetika melalui 

platform marketplace untuk mengawasi dan memastikan kosmetik yang dijual adalah 

kosmetik yang aman digunakan oleh masyarakat. 

Balai POM sebagai Lembaga pemerintahan non-Kementerian dibidang Badan 

Pengawasan Obat dan Makanan pada tahun 2024 telah melakukan pengawasan melalui 
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patroli ciber di marketplace dengan jumlah 110 produk kosmetik ilegal yang tidak 

mempunyai izin edar. Balai POM banyumas melakukan pengawasan di wilayah kerja 

yang mencakup kabupaten banyumas, kabupaten cilacap, kabupaten purbalingga, dan 

kabupaten banjarnegara. Dari 110 produk kosmetik ilegal tanpa izin edar (TIE) Loka 

POM memiliki peran dalam pengawasan untuk segera menindak lanjuti demi terciptanya 

keamanan dan kesejahteraan bagi masyarakat ditambah dengan perkembangan teknologi 

semakin canggih yang menjadikan peredaran kosmetik ilegal menjadi lebih pesat dan 

kurangnya edukasi maupun pemahaman masyarakat tentang kosmetik ilegal saat ini, serta 

peran pengawasan oleh Balai POM sangat perlu diperhatikan (Anggun et al., 2021).  

1.2 Rumusan Masalah 

Rumusan masalah pada penelitian ini yaitu :  

1. Bagaimana peran Balai POM dalam upaya pengawasan peredaran kosmetik ilegal 

melalui marketplace diwilayah kerja Banyumas?  

2. Bagaimana upaya Balai POM dalam mengatasi maraknya peredaran kosmetik 

ilegal diwilayah kerja Banyumas?  

1.3 Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penelitian ini yaitu :  

1. Mengetahui peran Balai POM dalam upaya pengawasan peredaran kosmetik ilegal 

melalui marketplace diwilayah kerja Banyumas 

2. Mengetahui upaya Balai POM dalam mengatasi maraknya peredaran kosmetik 

ilegal diwilayah kerja Banyumas 

1.4 Manfaat Penelitian  

1. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber informasi, dan 

menambah pengetahuan bagi masyarakat mengenai peran yang dilakukan oleh 

Loka Pom dalam pengawasan kosmetik ilegal di wilayah banyumas  

2. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan referensi, pustaka, dan 

kajian peneliti lain yang melakukan penelitian selanjutnya. 
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Lampiran 2. Lembar Pengumpulan Data  

No Nama Produk Platform 

1 Kefir collagen bar soap  Shopee 

2 Kapsul whitening memutihkan seluruh badan sampai ke muka Shopee 

3 Va skin glow - krim malam va (labelputih) Shopee 

4 Ecer krim Shopee 

5 Eceran Shopee 

6 New Miss Moter Matcha & Hand Wax Hijau 100gr  Tokopedia  

7 Hare lipstik arab Tokopedia 

8 Serum vitamin c face brightening facial serum whitening 

serum freckles remove dark spots serum 30ml 

Tokopedia 

9 Pembersih wajah pemutih 60g  Tokopedia 

10 Salep obat cream lipoma penghilang lemak benjolan bengkak 

kulit herbal  

Tokopedia 

11 Ragrance brightening body lotion pemutih badan permanen 

bleaching lotion tubuh lotion pemutih tubuh 100%  

Tokopedia 

12 Cat rambut tutup uban hair color shampoo pewarna rambut 

hitam permanen untuk pria dan wanita  

 

Tokopedia 

13 Serum Wajah Esens Six Peptide Watery Tender Bomb 30ml Tokopedia 

14 Penyegar mulut menyembuhkan gusi pasta gigi untuk 

memutihkan sariawan kuning pembersih gigi 

Tokopedia 

15 Cleanface whitening gold + collagen serum Tokopedia 

16 Krim malam double glowing bpom flek jrawat bruntusan all 

skin type 

Shopee 

17 Facial wash luxury glod 70 mil bpom sabun whitening Shopee 

18 Toner essence glowing with cholagen Shopee 

19 Serum wajah glowing boster Shopee 

20 Serum pemutih wajah snail collagen original 30ml Shopee 

21 Original biotin serum - penumbuh rambut paling ampuh Shopee 
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22 Losion pemutih ampuh dalam hitungan hari lotion whitening 

natural collagen sadoer original 

Shopee 

23 Solar guard / sunblok nu amoorea 30 gram bersegel Shopee 

24 Paste cleanser nu amoorea 30 gram Shopee 

25 Sabun beauty bar nu amoorea 30 gram  Shopee 

26 Dermalabs serum c 1 box 28,4 gram Shopee 

27 Toner pelicin ekstrak lemon/glowing mulus Shopee 

28 Paket cream siang malam barbie beauty glowing Shopee 

29 Sabun bexindo beauty exposure/sabun ajaib/embos Shopee 

30 Paket hemat 3 pcs face serum glowing Shopee 

31 Realpict serum glowing pink isi 10 ml Shopee 

32 B'nyu paket glowing dan cerah maksimal Shopee 

33 Cream r123d rinna diazella Shopee 

34 Rd'e glow rinna diazella / rd kemasan baru Shopee 

35 Va skin glow - krim malam va (labelputih) Shopee 

36 Eceran cream rd cv arni Shopee 

37 Ream siang cr  Shopee 

38 Glow jelly rd premium grosir Shopee 

39 Serum gold  Shopee 

40 Sunscreen rinna diazella  Shopee 

41 Serum glowing  Shopee 

42 Toner Lemon Strong Dan Dingin 60ml  Shopee 

43 Serum acne/jerawat Shopee 

44 Serum whitening flek solution forte Shopee 

45 Serum dry skin bopeng Shopee 

46 Serum acne-prone skin glowing bibit pemutih Shopee 

47 Hb glow lotion whitening pemutih badan Shopee 

48 Serum whitening racikan farmasi tanpa label Shopee 

49 Serum acne-prone skin flek kinclong Shopee 

50 Serum glowing + brightening 100% original kental lembut 

30ml 

Shopee 
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51  Salep pemutih wajah Shopee 

52 Day glowing zayora tekstur super lembut 100% original Shopee 

53 Toner pelicin extract lemon 30ml Shopee 

54 Sabun cda aroma melon 100% original Shopee 

55 Serum Gold Collegen VIT C 30ml Shopee 

56 Red jelly boster glowing  Shopee 

57 Serum gold scar glow Shopee 

58 Grosir sabun susu collegen ampuh 2 varian 100% original susu Shopee 

59 Serum glowing moisturizing gold alzena skincare ori bpom Shopee 

60 Serum whitening glowing meronah Shopee 

61 Facemist charismalux Shopee 

62 Cream spirulina Shopee 

63 Sabun collagen premium meronah Shopee 

64 Serum luminous dr refina- dr refina vigorous active luminous 

skin - serum glowing 

Shopee 

65 Dr. Refina active body moist serum Shopee 

66 Serum dr refina vigorous acne clear Shopee 

67 Celestial serum glowing botol pipet kaca Shopee 

68 Dr refina dermo energy vigorous active strechmark Shopee 

69 Primaderma normal wash Shopee 

70 Smooth skin serum liposom dan serum bright glow Shopee 

71 Smoothskin serum glowing dan acne cream (totol) Shopee 

72 Nanotera glassskin whitening jelly dan ee brightening Shopee 

73 Nanotera glowing loose powder dan cc cushion glow Shopee 

74 Nanotera charcoal bubble mask (masker berbusa) Shopee 

75 Nanotera whitening serum gold  Shopee 

76 Serum rejuv/serum rejuvanation/serum glowing/serum chayra Shopee 

77 Serum jerawat/serum bpom/orlin beauty/serum bopeng Shopee 

78 Serum flek new/serum anti aging/serum orlin new Shopee 

79 Day flek/krim siang mencerahkan kulit flek Shopee 

80 Pembersih/toner /flek/orlin Shopee 
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81 Sabun jerawat/ sabun bpom/orlin beauty/sabun komedo Shopee 

82 Perfect skin barrier/krim skin barrier/krim kulit rusak Shopee 

83 Acne spot/totol acne/ obat jerawat/chayra Shopee 

84 Toner whitening/pembersih/orlin baru Shopee 

85 Probeauty night serum glow / whitening glowing pearl serum 

with conchiolin protein & hyarulonic acid 

Shopee 

86 Serum new skin probeauty Shopee 

87 Probeauty toner acne Shopee 

88 Probeauty facial wash Shopee 

89 Whitening day cream probeauty Shopee 

90 Krim malam glow express ampuh cepat putih tender care Shopee 

91 Layna perfect glow day cream with bakuchiol Shopee 

92 Layna toner glow with dna salmon Shopee 

93 Probeauty toner aha / toner flek with lactic acid & centella Shopee 

94 Double glow acne care night cream Shopee 

95 Serum NEW Extra Lemon 7x Lipat MEMUTIHKAN Wajah Shopee 

96 Krim day whitening express glow Shopee 

97 Cream siang malam whitening lemon bpom Shopee 

98 Crim malam bpom acne glowing Shopee 

99 Serum pemutih dan penghilang flek Shopee 

100 Facial wash normal super glowing Shopee 

101 Serum lifting nbs Shopee 

102 Bedak basah ter best seller di pipit theraskin Shopee 

103 Sabun collagen meronah jenis kulit normal combin skin Shopee 

104 Meronah beauty water 3 in 1 Shopee 

105 Paket whitening combo 2 item  Shopee 

106 Brightening glow serum Shopee 
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107 Acne serum glow Shopee 

108 Serum Flek Hitam Membandel Penghilang Flek Hitam 

Diwajah Mencerahkan Kulit Wajah Serum Penghilang Flek 

Hitam 10ml 

Shopee 

109 Pd serum vita b box - primaderma vita b radiant gel serum Shopee 

110 Bion c serum vitamin c Shopee 
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Cek Similarity  

 

 


