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1.1 Latar Belakang 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

Apotek menurut Peraturan Menteri Kesehatan RI No. 9 tahun 2017 tentang 

apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktek 

kefarmasian oleh Apoteker. Apotek merupakan tempat pengabdian Apoteker 

dalam mewujudkan tercapainya derajat kesehatan yang optimal bagi 

masyarakat. Berdasarkan Peraturan Menteri Kesehatan RI No 35 Tahun 2014, 

tentang pelayanan kefarmasian pada saat ini telah mengacu pada pelayanan 

yang semula hanya berfokus kepada pengolahan obat sebagai komoditi 

menjadi pelayanan yang komprehensif bertujuan untuk meningkatkan kualitas 

hidup pasien. Sebagai konsekuensi perubahan tersebut diperlukan sarana dan 

prasarana apotek yang tercantum pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik 

Indonesia Nomor 9 Tahun 2017 Tentang Apotek, 2017 yang bertujuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan kefarmasian di apotek, untuk memberikan 

perlindungan kepada pasien dan masyarakat untuk memperoleh pelayanan 

kefarmasian di apotek dan menjamin kepastian hukum bagi tenaga kefarmasian 

dalam memberikan pelayanan kefarmasian di apotek. 

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan yang bertanggung jawab 

langsung kepada pasien yang berhubungan dengan sediaan farmasi yang 

bertujuan untuk meningkatkan mutu kehidupan pasien (Musdalipah dkk, 

2017). Efektivitas kerasionalan penggunaan obat dengan ilmu pengetahuan dan 

fungsi dalam perawatan pasien tersebut. Dalam PP No.51 Tahun 2009 Tentang 

Pekerjaan Kefarmasian pada pasal 1 telah disebutkan bahwa salah satu 

pekerjaan kefarmasian yang dilakukan apoteker adalah pelayanan informasi 

obat. 
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Standar Pelayanan Kefarmasian adalah indikator yang dipergunakan 

sebagai acuan pelaksanaan pelayanan kefarmasian bagi tenaga kefarmasian 

diatur dalam peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 

Tahun Pelayanan kefarmasian adalah pelayanan langsung yang dapat 

dipertanggungjawabkan yang diberikan kepada pasien dan melibatkan 

penggunaan sediaan farmasi untuk mencapai hasil yang tepat dan 

meningkatkan kualitas hidup pasien (Departemen Kesehatan RI, 2017). 

Penataan Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek bertujuan agar 

mengoptimalkan mutu pelayanan kefarmasian, menjamin kepastian hukum 

kepada tenaga kefarmasian, dan melindungi pasien dan masyarakat dari 

penggunaan obat yang tidak rasional dalam rangka keselamatan pasien (patient 

safety). Dua kegiatan yang membentuk pelayanan kefarmasian secara 

keseluruhan, yakni (1) pengelolaan sediaan farmasi, alat kesehatan, dan bahan 

medis habis pakai dan (2) pelayanan farmasi klinik (Ach Faruk Alrosyidi & 

Kurniasari, 2020. Apotek Kasih Terjalin Prembun termasuk apotek yang 

terletak di wilayah kecamatan Prembun, sebagai sarana pelayanan kefarmasian 

yang merupakan usaha milik perseorangan tentu mendapat tantangan saat 

memberi pelayanan pada pelanggan. Untuk memberikan pelayanan yang baik 

dan berkualitas apotek harus menerapkan standar pelayanan kefarmasian 

dengan merujuk pada Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 

Tahun 2016. 

Berdasarkan uraian latar belakang, penelitian perlu dilaksanakan di Apotek 

Tegar karena penelitian tentang penerapan standar pelayanan kefarmasian ini 

belum pernah dilakukan. Peneliti ingin mengetahui kesesuaian antara 

penerapan pelaksanaan pelayanan kefarmasian di Apotek Tegar dengan 

Peraturan Menteri Kesehatan nomor 73 tahun 2016 tentang Standar Pelayanan 

Kefarmasian di Apotek. 
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1.2 Tujuan Penelitian 

1.2.1 Untuk mengetahui gambaran pelaksanaan standar pelayanan 

kefarmasian di Apotek Kasih Terjalin 

 

1.3 Manfaat Penelitian 

1.3.1 Bagi Apotek Hasil penelitian yang diinginkan membantu sebagai bahan 

evaluasi dalam melaksanakan pekerjaan kefarmasian khususnya di 

apotek. 

1.3.2 Bagi Ilmu Pengetahuan Hasil penelitian ini membantu sebagai referensi 

dan tinjauan sejauh mana pelaksanaan standar kefarmasian di apotek 

yang sudah diterapkan. 
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