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ABSTRAK

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN ANTENATAL CARE (ANC)
DENGAN TINGKAT KEPUASAN IBU HAMIL DI RS PKU
MUHAMMADIYAH GOMBONG

Latar belakang: Pemeriksaan awal kehamilan atau ANC adalah perawatan pada
ibu hamil yang dilakukan untuk menjaga, merawat serta mengatahui keadaan
kesehatan ibu dan bayi didalam kandungan secara bertahap, oleh karena itu
kepuasan ibu hamil dalam melakukan pelayanan tersebut sangat perhitungkan.

Tujuan penelitian: Untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan antenatal care
(anc) dengan tingkat kepuasan ibu hamil di RS PKU Muhammadiyah Gombong.

Metode penelitian: menggunakan desain deskripsi korelasi dengsn pendekatan
cross sectional dengan uji bivariat uji Chi-Square

Hasil penelitian: Kualitas pelayanan antenatal care (anc) di RS PKU
Muhammadiyah Gombong dalam kategori baik. Kepuasan pasien yang menyatakan
puas 58,3% dan kurang puas 41,7%. Hasil Chi-Square didapatkan ada hubungan
antara kualitas pelayanan antenatal care (anc) dengan tingkat kepuasan ibu hamil di
RS PKU Muhammadiyah Gombong

Kesimpulan: Ada hubungan antara kualitas pelayanan antenatal care (anc) dengan
tingkat kepuasan ibu hamil di RS PKU Muhammadiyah Gombong

Rekomendasi: Pentingnya menjaga kualitas pelayanan yang diberikan agar
memberikan kepuasan kepada pasien yang nantinya akan melakukan pelayanan
kembali.

Kata Kunci;
Kualitas pelayanan antenatal care, Kepuasan ibu hamil
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF THE QUALITY OF ANTENATAL CARE
(ANC) SERVICES WITH THE LEVEL OF PREGNANT WOMEN'S
SATISFACTION AT PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG HOSPITAL

Backround: Antenatal care (ANC) services are essential for monitoring and maintaining
the health of both the mother and the baby throughout pregnancy. The satisfaction of
pregnant women with these servise is crucial as it reflects the effectiveness and quality of
care provided.

Objective: To determine the relationship between the quality of antenatal care (ANC)
services and the level of satisfaction of pregnant women at PKU Muhammadiyah Gombong
Hospital.

Method: The study used a descriptive correctional design with a cross-sectional approach.
Data were analyzed using the chi-square test to examine the bivariate relationship between
the quality of ANC service and the satisfaction levels of the pregnant women.

Result: The quality of antenatal care (ANC) services at PKU Muhammadiyah Gombong
Hospital was categorized as good. Among the participant, 58,3% axpressed satisfaction
with the service, while 41,7% where less satisfied. The chi-square analys indicated a
significant relationship between the quality of ANC service and the level of satisfaction
among pregnant women at the hospital.

Conclusion: There is a significant relationship between the quality of antenatal care (ANC)
service and the level of satisfaction among pregnant women at PKU Muhammadiyah
Gombong hospital.

Recommendations: It is crucial to maintain the high quality of ANC service to ensure
patient satisfaction, which may encourage continued use of these servise is future
pregnancies.

Keyword;
Quality of Antenatal care Services, Pregnant women’s Satisfaction
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Rencana yang diinformasikan oleh badan yang berwajib yaitu kementerian
kesehatan pada tahun 2020-2024 menginformasikan keadaan situasi secara
menyeluruh mengenai banyaknya masalah yang terjadi terhadap seorang ibu di
wilayah nusantara yaitu: Angka Kematian Ibu (AKI) 305 per 100.000 kelahiran
hidup. Masalah mengenai AKI sudah mengalami penurunan, tetapi penurunan
yang terjadi masih dibawah dari perkiraan RPJMN (Rencana Pembangunan
Jangka Menengah Nasional. Target RPRIMN 2024 yaitu AKI 183 per 100.000
kelahiran hidup (Kemenkes, 2020)

Angka Kematian lbu (AKI) yaitu sebuah alat ukur yang sangat peka
terhadap kualitas dan aksesbilitas fasilitas pelayanan kesehatan. Kematian yang
bersangkutan dengan kehamilan sampai sekarang menjadi topik pembicaraan
karena situasi ini belum teratasi secara maksimal. Hal ini dikarenakan masih
banyak masalah kematian yang berhubungan dengan kehamilan (Aisyah et al.,
2021).

Kehamilan yaitu kejadian yang sangat berharga, penuh dengan makna, dan
merupakan kabar gembira bagi setiap perempuan, keluarga, serta masyarakat
Indonesia. Prinsip ibu dalam memikirkan kehamilannya berpengaruh dalam
kehamilan mendatang dan memilih tempat maupun seseorang untuk membantu
persalinan, hal tersebut juga sangat berpengaruh besar untuk keselamatan ibu
dan buah hati yang akan dilahirkan serta menjaga kesehatan keduanya. Seorang
ibu hamil harus siap menjaga kesehatannya beserta menjaga kesehatan bayinya
tersebut dari bahaya komplikasi pada masa kehamilan dan persalinan. Secara
menyeluruh prinsip pelayanan kehamilan mengacu pada teori bidan dalam
memberikan pelayanan kebidanan, misalnya menyatakan bahwa mengandung
dan melahirkan merupakan proses alami, bukan merupakan proses patologis,
namun kondisi normal dapat berubah menjadi patologis (abnormal) jika tidak
mendapat penanganan yang baik. (Wardayani et al., 2022)
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Pemeriksaan kehamilan pada umumnya harus dilakukan sedini mungkin
pada usia kehamilan empat bulan. Pemeriksaan awal kehamilan atau ANC
adalah perawatan pada ibu hamil yang dilakukan untuk menjaga, merawat serta
mengatahui keadaan kesehatan ibu dan bayi didalam kandungan secara
bertahap. Jika ibu hamil melakukan pemeriksaan ulang melewati frekuensi
kunjungan yang biasanya ibu tersebut dapat dikatakan teratur dalam melakukan
pemeriksaan kehamilan. Tidak jarang ibu yang memiliki kesadaran penuh untuk
memeriksakan rutin kehamilaannya dan sampai saat ini masih menjadi kendala.
Hal ini berkesinambungan dengan perlunya ibu hamil untuk memeriksakan
kesehatannya secara rutin dengan melakukan pemeriksaan ANC yang
dilaksanakan 4 pertemuan selama masa kehamilan guna mengobati dan
mengetahui sejak awal masalah kehamilan yang mungkin akan dihadapi supaya
dapat melakukan tindakan yang tepat untuk menangani permasalahan
kehamilan. (Fadliani & Fera, 2022)

Pemeriksaan ANC yang dilakukan bertujuan untuk agar seorang wanita
yang siap menjadi seorang ibu benar-benar memahami konsep kehamilan dan
bersedia untuk mengandung, melahirkan dan menjaga keadaan serta situasi
sekitar serta mampu utuk menjaga kesehatan bayi dalam kandungannya. Tenaga
kesehatan dalam bidang ini diupayakan mampu untuk menjalankan ANC
dengan baik dan unggul serta melakukan tindakan proses pengungkapan akan
adanya kemungkinan mengidap suatu penyakit tertentu, menentukan masalah
atau penyakit utama, menjalankan perintah dengan baik serta rujukan sehingga
ikut berperan dalam mengupayakan penurunan kematian (Kemenkes, 2020)

Hasil studi pendahuluan pemeriksaan ANC yang telah dilakukan di RS
PKU Muhammadiyah Gombong menunjukan bahwa responden yang
memeriksakan kehamilannya selama satu bulan memiliki angka 527 responden.
Dan angka kisaran perharinya memiliki angka kurang lebih 43 responden. Hal
tersebut merupakan sebuah pencapaian yang baik karena dilakukan di RS PKU
Muhammadiyah Gombong dengan peralatan yang sudah lengkap dan canggih
sehingga ibu hamil mempercayakan kesehatan janinnya.
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Dari hasil Riset Kesehatan Dasar (Riskesdas) 2018 yang telah diperoleh
menunjukan kemajuan tingkatan adanya kunjungan ibu hamil yang membludak
dimana mengutamakan keselamatan ibu yang digambarkan dari pelaksanaan 4
kali kunjungan antenatal care (K4) dan pertolongan dalam melakukan
persalinan yang dilakukan oleh tenaga kesehatan. Rata-rata pemeriksaan
kehamilan K4 telah menunjukkan kenaikan dari 85,5% pada tahun 2013
menjadi 87 % di tahun 2018 (Riskesdas, 2018)

Hasil Penelitian Yona dan Lusi (2018) menunjukkan pada hasil univariat;
pasien yang bersangkutan menjelaskan mengenai kualitas pelayanan yang baik
menunjukan angka lebih puas yaitu (88.2%) sedangkan dengan ibu hamil yang
melakukan penelitian sebagai responden menyatakan tidak puas dengan
pelayanan yang dilakukan yaitu (11.8%). Analisa bivariat hasil penelitian
didapat menunjukan p=0,002 (p<0,05) yang menandakan bahwa adanya
hubungan antara kualitas pelayanan antenatal care dengan kepuasan ibu hamil
(Desni Sagita et al., 2019)

Kualias pelayanan yang diinginkan dan diharapkan mencapai target yang
diinginkan yaitu menggunakan sesuai prosedur pelaksanaan pelayanan dan
kode etik yang dilegalkan oleh kementrian kesehatan sehingga pelayanan akan
menunjukan adanya keberhasilan yang akurat. Kualitas pelayanan yang
diterima pasien memiliki potensi keberhasilan atau kepuasan yang diinginkan
yang dinilai dengan bagaimana pelayanan yang diberikan oleh tenaga
kesehatan. Pelayanan dapat dikatakan baik oleh pasien ditentukan bagaimana
pelayanan yang diberikan sebagaimana bisa memenuhi keinginan pasien dan
dapat diterima dengan baik oleh pasien dengan waktu pelayayan yang baik dan
tidak mengecewakan. Upaya yang dilakukan dengan memanfaatkan alat-alat
kesehatan dan fasilitas pelayanan yang maksimal dilakukan dengan penuh
konsistensi dapat menggambarkan seberapa baik kualitas pelayanan akan
didapatkan yang dilakukan oleh tenaga kesehatan yang kompeten di suatu
bidang tertentu, sekaligus menunjukan kepuasan dalam penyelenggaraan
pelayanan kesehatan (Desni Sagita et al., 2019)
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Kualitas pelayanan ibu hamil yang mencapai cakupan atau mencapai
keberhasilan dapat ukur dari seberapa banyaknya ibu hamil (k4) yang datang ke
pelayanan antenatal care. Gambaran dari cakupan K4 menggambarkan cara
bagaimana pasien mendapat jalur kusus pelayanan kesehatan terhadap ibu hamil
dan tingkat kepatuhan ibu hamil dalam memeriksakan kehamilannya ke tenaga
kesehatan. Pemeriksaan antenatal care yang dilakukan secara rutin memenubhi
jadwal yang disarankan dapat menggambarkan cakupan pertolongan persalinan
oleh tenaga kesehatan. Disini dapat disimpulkan bahwa ibu hamil yang
mendapatkan pelayanan antenatal K4 kemungkinan persalinannya akan
ditolong tenaga kesehatan dengan maksimal dan mendapat hasil terbaik untuk
mrngetahui ada atau tidaknya komplikasi diawal kehamilan. Diharapkan
dengan meningkatkan cakupan pelayanan kesehatan ibu hamil K4 akan
meningkatkan cakupan pertolongan pertama pada ibu hamil sehingga sedari
awal mendapatkan pengobatan (Khoeriah et al., n.d.)

Ketidakpuasan pelayanan antenatal care yang dirasakan oleh ibu hamil
untuk saat ini masih menunjukan data yang sangat tinggi. Ketidakpuasan
tersebut sudah dirasakan oleh seluruh ibu hamil tidak hanya di Indonesia
melainkan di Luar negeri menunjukan data yang lumayan tinggi mengalami
ketidakpuasan pelayanan antenatal care, banyak faktor yang menyebabkan
ketidakpuasan pelayanan antenatal care seperti contohnya peralatan yang
digunakan dalam pemeriksaan yang masih kurang lengkap, komunikasi yang
kurang membangun suasana nyaman pasien, keahlian tenaga kesehatan dalam
melakukan tindakan pelayanan, serta tindakan yang diberikan kepada pasien
yaitu pelayanan yang dilakukan dengan cara cepat dan tepat namun tidak santai,
bahasa tubuh yang memperlakukan pasien dalam pelayanan dan cara
berinteraksi dengan pasien. Ketidakpuasan yang dirasakan oleh pasien dengan
pelayanan yang telah dilakukan berpotensi menyebabkan berpindahnya pasien
dalam melakukan pelayanan antenatal care. Pasien bisa beralih sesuai minat
sendiri-sendiri pergi ke tempat fasilitas pelayanan yang lain atau bahkan
membuat pasien pergi ke tempat yang tidak seharusnya atau tenaga non nakes

yaitu tempat pemeriksaan tradisional. Hal-Hal semacam ini merupakan salah
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satu penyebab tidak langsung dari tingginya angka kematian ibu, karena apabila
pasien tidak puas dengan pelayanan yang didapatkan maka pasien bisa pergi ke
tenaga non nakes sehingga bisa berakibat fatal terjadinya komplikasi pada
pasien yang dikarenakan tidak diketahui adanya resiko yang terjadi pada pasien,
jika komplikasi dibiarkan akan berakibat fatal terhadap janin yang berada di
dalam kandungan serta memiliki resiko yang tinggi jika tidak diketahui lebih
awal penyebab penyakit yang di alami oleh ibu hamil (Khoeriah et al., n.d.)
Untuk mendapatkan kepuasan pelayanan dapat diraih dengan cara selalu
menjaga kesehatan jasmani, sosial, dan kesehatan ibu serta bayi di dalam
kandungan dengan baik (termasuk dalam cara mengurangi resiko, penyakit
yang mungkin sudah diderita, dan kematian) serta memiliki gambaran atau
perubahan yang efektif menuju persalinan dalam, Dalam hal ini tenaga
kesehatan juga berperan penting karena harus menyiapkan stategi agar pasien
yang sedang melakukan pelayanan merasakan kepuasan. Kepuasan dan
kenyamanan bagi wanita hamil adalah salah satu kunci utama sebagai
kesuksesan yang didapatkan dalam penyelenggaraan pelayanan antenatal care
sekaligus meningkatkan perkembangan di dalam keluarga maupun lingkungan
masyarakat (Wardayani et al., 2022)
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan paparan yang diuraian dalam latar belakang di atas, maka
perumusan masalah yang dapat diambil dalam penelitian yaitu apakah terdapat
hubungan kualitas pelayanan antenatal care (anc) dengan tingkat kepuasan ibu
hamil di RS PKU Muhammadiyah Gombong?
C. Tujuan Penelitian
1. Tujuan Umum
Tujuan umum dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui hubungan
kualitas pelayanan antenatal care (anc) dengan tingkat kepuasan ibu hamil
di RS PKU Muhammadiyah Gombong.
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2. Tujuan Khusus
a. Untuk mengetahui kualitas pelayanan antenatal care terhadap ibu hamil
b. Untuk mengetahui tingkat kepuasan ibu hamil terhadap pemeriksaan
antenatal care.
D. Manfaat Penelitian
1. Teoritis
a. Institut Pendidikan
Peneliti memiliki harapan kepada penelitian yang dilakukan yaitu
memberikan informasi dan wawasan yang luas bagi ilmu keperawatan
dan sebagai tambahan perpustakaan untuk pengembangan ilmu.
b. Bagi Peneliti
Penelitian ini sudah memberikan banyak manfaat kepada peneliti
karena dengan adanya penelitiaan yang dilakukan peneliti mendapatkan
referensi, ilmu pengetahuan dan pengalaman yang bermanfaat dalam
melakukan penelitian dan sebagai dasar untuk penelitian selanjutnya.
2. Praktis
a. lbu Hamil
Dari adanya penelitian yang dilakukan diharapkan supaya ibu hamil
lebih antusias dalam melakukan pemeriksaan antenatal care terhadap
kehamilannya dan menjaga kondisi ibu hamil sedini mungkin yaitu pada
awal usia kehamilan.
b. Bagi Tenaga Kesehatan
Penelitian ini dapat digunakan sebagai tambahan pengetahuan bagi
tenaga kesehatan agar lebih memaksimalkan kembali kualitas pelayanan
antenatal care terhadap ibu hamil.
c. Bagi Pengembangan Iimu
Memberikan informasi dan masukan kepada tenaga kesehatan
mengenai data pelayanan antenatal care agar kedepannya mendapatkan
strategi baru dalam memberikan pelayanan yang terbaik kepada ibu

hamil.
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E. Keaslian Penelitian

Table 1.1 Tabel Keaslian Penelitian

Nama dan Judul Metode Hasil Perbedaan
Tahun Penelitian Penelitian Penelitian
Penelitian
Rita Hubungan Penelitian ini Berdasarkan hasil Perbedaan
Fadliani Kualitas menggunakan penelitian yang Perbedaan
dan  Dian Pelayanan metode kuantitatif dilaksanakan bisa dari
Fera Antenatal dengan pendekatan  ditarik kesimpulan penelitian ini
(2022) Care Dengan cross sectional. jika tidak terdapat adalah
Tingkat Adapun populasi hubungan antara tujuan,
Kepuasan dalam penelitian ini  reliability dengan waktu
Ibu Hamil Di  adalah seluruh ibu tingkat kepuasan ibu  tempat,
Puskesmas hamil yang hamil di Puskesmas variabel dan
Padang berkunjung ke Padang Panyang dan  sampel
Panyang puskesmas. Seluruh  terdapat hubungan penelitian.
populasi dijadikan ~ yang signifikan
sampling dengan antara
pengambilan responsiveness,
sampel total assurance, empathy
sampling sehingga  dan tangible dengan
sampel berjumalh tingkat kepuasan ibu
93 orang. hamil di Puskesmas
Padang Panyang.
Dari penelitian yang
Yona Densi  Kualitas Penelitian ini dilakukan ada Perbedaan
Sagita dan Pelayanan menggunakan jenis  hubungan antara Perbedaan
Lusi Antenatal penelitian analitik,  kualitas pelayanan dari
Septiyani Care (ANC) Rancangan dalam antenatal care (ANC)  penelitian ini
(2019) dan Tingkat penelitian ini dengan kepuasan ibu  adalah
Kepuasan menggunakan cross  hamil di BPM Yuni tujuan,
Ibu Hamil sectional. Hartini desa waktu
Sukoharjo 2 tempat,
Kabupaten Pringsewu  variabel dan
dengan (p value = sampel
0,002, OR:15). penelitian.
Yayah Analisis Menggunakkan Kesimpulan adanya Perbedaan
Khoeriyah,  Kualitas dengan metode hubungan kepuasan Perbedaan
Sri Pelayanan survey analitik dengan Tangibles (P-  dari
Dinengsih,  Antenatal dengan pendekatan  value=0,000 OR penelitian ini
Rieza Care (ANC) cross- sectional. 140,80), Reliability adalah
Choerunnis  Terhadap Instrument (Pvalue=0,000 OR tujuan,
a Tingkat penelitian 86,66), waktu
(2021) Kepuasan menggunakkan, Responsiviness (P- tempat,
Ibu Hamil Di  kuisioner analisis value=0,000 OR variabel dan
Poli bivariate 303,3), Assurance (P-  sampel
Kebidanan menggunakan uji value=0,000 OR penelitian.

Chi Square.

140,8)dan Emphaty
(P-value=0,000 OR
140,8)
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SURAT PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN
Kepada Yth.
Calon Responden

Di tempat

Dengan hormat,

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Sawitri

NIM :202302213

Prodi : Keperawatan Program Sarjana

Bermaksud akan mengadakan penelitian dengan judul “Hubungan Kualitas
Pelayanan Antenatal care (ANC) Dengan Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Di RS
PKU Muhammadiyah Gombong.” Penelitian ini tidak ada akibat yang merugikan
responden. Semua informasi dari hasil penelitian akan dijaga kerahasiannya dan
hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. Jika saudara/l bersedia, maka
saya mohon kesediannya untuk menandatangani lembar persetujuan yang saya

lampirkan.

Atas perhatian dan kesediannya menjadi responden saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Sawitri
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama
Alamat
No HP

Menyatakan saya bersedia menjadi responden penelitian yang berjudul
“Hubungan Kualitas Pelayanan Antenatal care (ANC) Dengan Tingkat
Kepuasan Ibu Hamil Di RS PKU Muhammadiyah Gombong.”

Demikian surat pernyataan ini saya sampaikan dengan sadar dan tanpa

paksaan dari pihak manapun.

Peneliti Responden

(Sawitri) ( )

Universitas Muhammadiyah Gombong



KUISIONER KUALITAS PELAYANAN ANC DAN KUISIONER
KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP PELAYANAN ANC

Hubungan Kualitas Pelayanan Antenatal care (ANC) Dengan Tingkat Kepuasan
Ibu Hamil Di RS PKU Muhammadiyah Gombong

A. ldentitas Responden
Nama (Inisial)
Jenis Kelamain
Umur
Pendidikan terakhir
Pekerjaan
Pendapatan dalam sebulan
(<3.500.00 atau >3500.000)

B. Pengantar
a. Angket ini ditunjukan untuk ibu hamil yang bersedia menjadi responden
b. Angket ini digunakan untuk mengetahui kuaitas pelayanan antenatal care

c. Jawab pertanyaan dengan jujur

C. Petunjuk Pengisian
a. Isilah identitas yang telah tertera
b. Bacalah setiap pertanyaan dengan teliti
c. Berikan tanda ceklis (V) untuk setiap pertanyaan dibawah ini sesuai dengan
penilaian ibu hamil terhadap kualitas pelayanan antenatal dan kepuasan ibu
hamil dalam pelayanan antenatalcare yang diterima pada kolom yang
tersedia. Sesuai keterangan yang berlaku.

d. Seluruh pertanyaan harus dijawab.
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KUISIONER KUALITAS PELAYANAN ANC

Berikan tanda ceklis (V) untuk setiap pertanyaan dibawah ini sesuai dengan

penilaian ibu hamil terhadap kualitas pelayanan antenatal care pada kolom.
Keterangan:
1. STS = Sangat Tidak Sesuai
2. TS = Tidak Sesuai
3. S = Sesuali
4. SS = Sangat Sesuai
No PERNYATAAN Nilai
STS | TS S | SS
Reliability (Kehandalan)
1. | Menurut saya petugas regristasi selalu ada di
tempat dan dapat memberikan informasi dengan
lengkap
2. | Menurut saya dokter hadir sesuai jadwal
3. | Menurut saya dokter tidak memeriksa dengan
teliti mengenai kehamilan saya
4. | Menurut saya petugas melakukan pemeriksaan
tensi dengan teliti dan menjelaskan hasilnya
dengan jelas
5. | Menurut saya dokter menjelaskan mengenai
hasil pemeriksaan dan janin, serta tanda bahaya
kehamilan saya dengan tidak jelas
Responsiveness (daya tanggap)
1. | Saya tidak membutuhkan waktu yang lama
untuk mendaftar
2. | Menurut saya bidan tidak membantu saya untuk

berjalan saat saya merasa kesulitan untuk

berjalan

Universitas Muhammadiyah Gombong




Menurut saya dokter tidak menghiraukan

pertanyaan yang saya ajukan

Saya tidak membutuhkan waktu yang lama

untuk diperiksa oleh dokter

Dokter menanyakan keluhan saya saat pertama

kali bertemu

Tidak adanya petugas keamanan didepan pintu
masuk yang menyambut, sehingga saya
kesulitan mendapatkan informasi di awal masuk

rumah sakit

Assurance (Jaminan)

Menurut saya dokter terlihat terampil dalam
memeriksa dan memberikan obat kepada saya

dan bayi.

Bidan berhati-hati dalam membantu dokter

melakukan pemeriksaan terhadap saya dan janin

Menurut saya dokter/bidan tidak menjaga

privasi ketika saya sedang diperiksa

Dokter tidak menjelaskan kepada saya mengenai

jadwal untuk kunjungan ulang

Emphaty (Kepedulian)

Menurut saya petugas registrasi memberikan

pelayanan dengan ramah

Menurut saya bidan kurang ramah dalam

memberikan pelayanan

Bidan/Dokter meminta maaf bila terdapat

kesalahan selama pelayanan

Petugas lain yang saya temui menggunakan
seragam rumah sakit menyapa saya dengan

ramah
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Dokter tidak melayani dengan ramah dan tidak

terlihat peduli dengan kehamilan saya

Tangible (bukti langsung)

Menurut saya ruangan pemeriksaan terlihat
bersih

Menurut saya alat-alat yang diperlukan untuk

pemeriksaan pasien tersedia dengan lengkap

Menurut saya rumah sakit terlihat bersih dan

terawatt

Menurut saya alat-alat di ruang tindakan

kebidanan tidak berfungsi dengan baik

Menurut saya petugas berpakaian tidak rapih

saat bekerja

Menurut saya ruang tunggu terasa nyaman
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KUISI

ONER KEPUASAN IBU HAMIL TERHADAP PELAYANAN ANC

Berikan tanda ceklis (V) untuk setiap pertanyaan dibawah ini sesuai dengan

penilaian ibu hamil terhadap kualitas pelayanan antenatal care pada kolom.
Keterangan:
1. STP = Sangat Tidak Puas
2. TP = Tidak Puas
3. KP = Kurang Puas
4. P = Puas
5 SP = Sangat Puas
No PERNYATAAN Nilai
ofliea, TP\ KP P | SP
Overall Satisfaction
(Kepuasan keseluruhan)
1. | Saya puas atas pelayanan kesehatan di rumah sakit
ini
2. | Fasilitas yang saya terima di rumah sakit ini
memuaskan
Expectation (Harapan)
3. | Kesehatan saya akan membaik jika mendapat
pelayanan di RS PKU Muhammadiyah Gombong.
4. | Pelayanan yang diberikan Dokter dan perawat
tidak memandang pangkat dan status tapi
berdasarkan kondisi pasien
Experience (Pengalaman)
5. | Kesehatan saya membaik setelah dilakukan
pelayanan dan jika saya membutuhkan pelayanan
antenatal care saya akan kembali memeriksakan
kehamilan saya di tempat ini
6. | Petugas pelayanan menguasai dan terampil dalam
melakukan pemeriksaan Kklien

Universitas Muhammadiyah Gombong




Lampiran Analisa Data
A. Cara Mencari Median

1.  Kualitas Palayanan Antenatal (ANC)

Statistics

Skor Kualitas Pelayanan Antenatal

(ANC)
N Valid 84
Missing 0
Mean 84,26
Median 85,00

2.  Tingkat Kepuasan Ibu Hamil

Statistics
Skor Total Tingkat Kepuasan lbu

Hamil
N Valid 84
Missing 0
Mean 25,89
Median 26,00

B.  Analisa Univariat
1.  Kualitas Palayanan Antenatal (ANC)

Kualitas Pelayanan Antenatal (ANC)

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Baik 43 51,2 51,2 51,2
Kurang Baik 41 48,8 48,8 100,0

Total 84 100,0 100,0
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2.  Tingkat Kepuasan Ibu Hamil

Tingkat Kepuasan Ibu Hamil

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Puas 49 58,3 58,3 58,3
Kurang Puas 35 41,7 41,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

C. Analisa Bivariat

Kualitas Pelayanan Antenatal (ANC) * Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Crosstabulation

Tingkat Kepuasan Ibu Hamil

Puas Kurang Puas Total

Kualitas Pelayanan Antenatal Baik Count 32 11 43

(ANC) % within Kualitas Pelayanan 74,4% 25,6% 100,0%
Antenatal (ANC)

Kurang Baik Count 17 24 41

% within Kualitas Pelayanan 41,5% 58,5% 100,0%
Antenatal (ANC)

Total Count 49 35 84

% within Kualitas Pelayanan 58,3% 41,7% 100,0%

Antenatal (ANC)

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value Df (2-sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 9,378% 1 ,002
Continuity Correction® 8,071 1 ,004
Likelihood Ratio 9,565 1 ,002
Fisher's Exact Test ,004 ,002
Linear-by-Linear 9,266 1 ,002
Association
N of Valid Cases 84

a. 0 cells (0,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17,08.
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b. Computed only for a 2x2 table.

Risk Estimate

95% Confidence
Interval
Value Lower Upper

Odds Ratio for Kualitas 4,107 1,629 10,355
Pelayanan Antenatal

(ANC) (Baik / Kurang

Baik)

For cohort Tingkat 1,795 1,199 2,687
Kepuasan Ibu Hamil =

Puas

For cohort Tingkat 437 247 174
Kepuasan Ibu Hamil =
Kurang Puas

N of Valid Cases 84

D. Uji normalitas

Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent Percent
Skor Kualitas Pelayanan 84 100,0% 0 0,0% 84 100,0%

Antenatal (ANC)
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Descriptives

Statistic Std. Error
Skor Kualitas Pelayanan Mean 84,26 ,913
Antenatal (ANC) 95% Confidence Interval for Lower Bound 82,45
Mean Upper Bound 86,08
5% Trimmed Mean 84,25
Median 85,00
Variance 69,955
Std. Deviation 8,364
Minimum 61
Maximum 104
Range 43
Interquartile Range 9
Skewness -,096 ,263
Kurtosis ,504 ,520
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Skor Kualitas Pelayanan ,107 84 ,020 ,979 84 ,188
Antenatal (ANC)
a. Lilliefors Significance Correction
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Skor Total Tingkat Kepuasan 84 100,0% 0 0,0% 84 100,0%
Ibu Hamil
Descriptives
Statistic Std. Error
Skor Total Tingkat Kepuasan Mean 25,89 ,217
Ibu Hamil 95% Confidence Interval for Lower Bound 25,46
Mean Upper Bound 26,32
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5% Trimmed Mean 25,81

Median 26,00
Variance 3,952
Std. Deviation 1,988
Minimum 23
Maximum 30
Range 7
Interquartile Range 3
Skewness ,764 ,263
Kurtosis -,287 ,520

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Skor Total Tingkat Kepuasan ,193 84 ,000 877 84 ,000

lbu Hamil

a. Lilliefors Significance Correction
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