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PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
Universitas Muhammadiyah Gombong Skripsi, Agustus 2025
Nanang)?!, Sri Ramlah)?

ABSTRAK

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra Media, Kebumen

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja dan
budaya organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) pada
guru/karyawan di CV. Indonesia Mitra Media. Variabel independen dalam
penelitian ini adalah lingkungan kerja dan budaya organisasi, sedangkan variabel
dependen adalah OCB.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan metode survei.
Populasi penelitian berjumlah 100 orang, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan rumus Slovin pada tingkat kesalahan 5%, sehingga diperoleh jumlah
sampel sebanyak 80 responden. Instrumen penelitian berupa kuesioner dengan
skala Likert, yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) Lingkungan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap OCB, (2) Budaya organisasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap OCB, dan (3) Lingkungan kerja dan budaya organisasi secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap OCB. Nilai koefisien determinasi (R?)
sebesar 0,727, yang berarti 72,7% variasi OCB dapat dijelaskan oleh lingkungan
kerja dan budaya organisasi, sedangkan sisanya 27,3% dipengaruhi oleh variabel
lain di luar penelitian ini.

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa lingkungan kerja yang
kondusif serta budaya organisasi yang kuat berperan penting dalam meningkatkan
perilaku OCB. Dengan demikian, pimpinan organisasi perlu meningkatkan kualitas
lingkungan kerja dan menanamkan budaya organisasi yang sehat agar OCB
karyawan semakin berkembang.

Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Budaya Organisasi, Organizational Citizenship
Behavior (OCB)
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PROGRAM STUDI MANAJEMEN PROGRAM SARJANA
Universitas Muhammadiyah Gombong Skripsi, Agustus 2025
Nanang)?!, Sri Ramlah)?

ABSTRACT

This study aims to examine the influence of work environment and
organizational culture on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among
teachers/employees at CV. Indonesia Mitra Media.

The independent variables are work environment and organizational
culture, while the dependent variable is OCB.

This research employs a quantitative approach with a survey method. The
population consists of 100 individuals, and the sample was determined using
Slovin’s formula with a 5% margin of error, resulting in 80 respondents. The
research instrument was a Likert-scale questionnaire, which had been tested for
validity and reliability. Data were analyzed using multiple linear regression with
the assistance of SPSS software.

The results indicate that: (1) the work environment has a positive and
significant effect on OCB, (2) organizational culture has a positive and significant
effect on OCB, and (3) work environment and organizational culture
simultaneously have a significant effect on OCB. The coefficient of determination
(R?) is 0.727, meaning that 72.7% of the variation in OCB is explained by the work
environment and organizational culture, while the remaining 27.3% is influenced
by other variables not included in this study.

In conclusion, a conducive work environment and a strong organizational
culture play an important role in improving OCB. Therefore, organizational
leaders should focus on enhancing the quality of the work environment and
instilling a healthy organizational culture to encourage greater OCB among
employees.

Keywords: Work Environment, Organizational Culture, Organizational
Citizenship Behavior (OCB)
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Di tengah era disrupsi digital dan tekanan globalisasi, organisasi dituntut
untuk tidak hanya efisien, tetapi juga adaptif dan kreatif. Dalam hal ini, fungsi
sumber daya manusia (SDM) menjadi semakin strategis, karena mereka tidak
hanya menjalankan fungsi operasional, tetapi juga menjadi motor perubahan dan
keunggulan kompetitif organisasi. Sumber daya manusia merupakan elemen
fundamental dalam organisasi, baik sektor publik maupun privat. SDM menjadi
subjek utama dalam perencanaan, pelaksanaan, serta evaluasi aktivitas
organisasi. Keberhasilan organisasi sangat ditentukan oleh efektivitas dan
efisiensi  kontribusi SDM-nya (Saputra, 2021). Rinaldi et al. (2023)
menambahkan bahwa pengelolaan SDM yang berorientasi pada mutu dan

kinerja merupakan kunci utama untuk meraih keunggulan kompetitif organisasi.

Industri percetakan merupakan bagian dari subsektor industri pengolahan
yang menjadi salah satu penyumbang utama terhadap nilai produk domestic
bruto (PDB) nasional . Menurut Kementerian Perindustrian (2020), industri
pengolahan menyumbang sekitar 20,63% terhadap pertumbuhan produk
domestic bruto (PDB) Indonesia. Di samping itu, berdasarkan pendapat dari
Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa Tengah (2023), subsektor
percetakan merupakan salah satu penggerak UMKM di wilayah selatan Jawa
Tengah, termasuk Kebumen. Hal ini menunjukkan bahwa sektor ini layak dikaji
lebih dalam, khususnya dari aspek sumber daya manusia. Meskipun data spesifik
tentang subsektor percetakan relatif terbatas, namun laporan Badan Koordinasi
Penanaman Modal (BKPM, 2021) menunjukkan bahwa sektor ini tetap tumbuh
stabil, seiring meningkatnya permintaan akan kemasan, label produk, dan materi
promosi digital. Meskipun berbasis teknologi, industri percetakan tetap sangat

tergantung pada kecepatan koordinasi manusia, penanganan pesanan pelanggan,
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dan adaptasi desain yang cepat—seluruhnya memerlukan inisiatif karyawan,
fleksibilitas, dan kerja sama lintas divisi.

Dalam realitas organisasi yang kompetitif seperti industri percetakan,
keberhasilan tidak hanya ditentukan oleh peran formal karyawan, melainkan
juga oleh kontribusi mereka yang bersifat sukarela. Kelancaran operasional
industri ini sangat tergantung pada perilaku kerja adaptif dan kolaboratif—
seperti kesediaan karyawan untuk berkolaborasi lintas fungsi atau
menyelesaikan masalah di luar ranah tugas formal. Penelitian di sektor
manufaktur menunjukkan bahwa OCB secara signifikan memengaruhi
keterlibatan karyawan (employee engagement) dan Kinerja keseluruhan
(Hermawan et al., 2020), serta terbukti meningkatkan kualitas, kreativitas, dan
efisiensi dalam lingkungan organisasi (Kim & Park, 2020). Dengan demikian,
pembahasan Organizational Citizenship Behavior (OCB) dalam konteks sektor
yang menuntut respons fleksibel dan kolaboratif seperti industri percetakan

menjadi sangat relevan.

OCB mencerminkan perilaku ekstra peran yang dilakukan secara sukarela
tanpa mengharapkan imbalan langsung. Karyawan dengan OCB tinggi
cenderung menunjukkan loyalitas, proaktivitas, serta kontribusi positif terhadap
lingkungan kerjanya (Adhiyana dalam Ningsih, 2020). Rinaldi et al. (2023)
menekankan bahwa organisasi modern sangat membutuhkan karyawan dengan
tingkat OCB tinggi untuk mendukung keberlanjutan dan adaptabilitas
perusahaan.

Berbagai penelitian menunjukkan bahwa OCB ditentukan oleh dua aspek
utama, yaitu faktor internal (seperti motivasi, kepuasan kerja, dan komitmen)
serta faktor eksternal (seperti budaya organisasi dan lingkungan kerja) (Ningsih,
2020). Dua variabel eksternal tersebut dinilai paling strategis untuk diintervensi

oleh manajemen organisasi.

Lingkungan kerja yang nyaman dan mendukung tidak hanya

meningkatkan produktivitas, tetapi juga menumbuhkan perilaku OCB.
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Dewantara dan Tambunan (2023) membuktikan bahwa lingkungan kerja yang
berperan besar dalam memperkuat perilaku OCB karyawan. Pernyataan ini
sejalan dengan hasil penelitian oleh Saputra (2021) dan Nugroho & Lestari
(2022) yang menunjukkan bahwa suasana kerja yang aman, bersih, dan
komunikatif mampu membangun atmosfer kolaboratif dan partisipatif di

kalangan karyawan.

Selain itu, budaya organisasi juga memegang peran krusial dalam
membentuk OCB. Robbins dan Judge (2022) menyatakan bahwa budaya
organisasi mencerminkan sistem nilai dan norma yang berfungsi sebagai
pedoman perilaku karyawan atau staf organisasi. Budaya yang kuat dan inklusif
mampu meningkatkan loyalitas, kepedulian, serta inisiatif karyawan dalam
mendukung tujuan organisasi. Penelitian oleh Utami dan Putra (2025)
menegaskan bahwa budaya organisasi kolektif berpengaruh signifikan terhadap
OCB, dengan komitmen organisasi sebagai mediator. Akan tetapi, penelitian
oleh Huda & Farhan (2022) menunjukkan bahwa tidak semua budaya organisasi
otomatis memunculkan OCB. Oleh karena itu, penting untuk mengkaji pengaruh

kedua variabel tersebut dalam konteks dan karakteristik organisasi tertentu.

Dengan demikian, baik lingkungan kerja yang sehat maupun budaya
organisasi yang kuat diprediksi memiliki kontribusi terhadap meningkatnya
perilaku OCB di lingkungan kerja. Dengan demikian, pengujian secara empiris
menjadi hal yang penting dalam keterkaitan antara kedua variabel ini terhadap
OCB dalam konteks organisasi jasa.

CV. Indonesia Mitra Media, perusahaan jasa percetakan dan komunikasi
digital di Kabupaten Kebumen, menjadi lokasi yang relevan untuk penelitian ini.
Kabupaten Kebumen sendiri merupakan daerah dengan populasi lebih dari 1,4
juta jiwa dan aktivitas ekonomi berbasis jasa dan UMKM yang dominan (BPS
Kabupaten Kebumen, 2024). CV. Indonesia Mitra Media sudah berkiprah
selama lebih dari 10 tahun dengan jumlah karyawan tetap sekitar 100 orang,
serta memiliki struktur organisasi yang formal dan sistem kerja yang terdefinisi

dengan baik.
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Sebagai perusahaan percetakan dan komunikasi digital yang telah
beroperasi lebih dari satu dekade dengan sistem kerja yang terstruktur, CV.
Indonesia Mitra Media menjadi objek yang ideal untuk mengkaji aspek perilaku
organisasi. Berdasarkan data internal perusahaan, jumlah karyawan yang
mengikuti pelatihan sukarela menurun dari 62% pada 2023 menjadi 28% pada
2024. Selain itu, tingkat partisipasi dalam lembur sukarela juga turun dari 35%
menjadi 17%. Survei pendahuluan terhadap 20 karyawan menunjukkan bahwa
70% merasa ruang kerja kurang nyaman dan 65% menyatakan budaya
kolaborasi lintas divisi masih lemah. Fenomena ini mengindikasikan terjadinya
penurunan OCB yang signifikan. Wawancara awal dengan HRD (Januari 2025)
juga mengungkap adanya ketidaknyamanan dalam komunikasi vertikal, serta
ketidakkonsistenan dalam penegakan nilai organisasi yang berpotensi
menurunkan semangat kolektif. Hal ini menunjukkan adanya tantangan dalam

membangun OCB di lingkungan kerja yang kurang mendukung.

Untuk memperoleh gambaran awal mengenai kondisi lingkungan kerja,
budaya organisasi, dan perilaku kerja sukarela (OCB) di CV. Indonesia Mitra
Media, peneliti melakukan survei pendahuluan non-probabilistik terhadap 20
karyawan tetap yang memiliki masa kerja sekurang-kurangnya satu tahun.
Responden dipilih menggunakan teknik purposive sampling, dengan tujuan
menjangkau karyawan yang memahami pola kerja dan budaya organisasi secara

mendalam.

Instrumen pra-survei terdiri dari 10 pernyataan yang merepresentasikan

tiga variabel utama:

1. Lingkungan Kerja (kenyamanan ruang, pencahayaan, ventilasi, kebersihan,
komunikasi internal).

2. Budaya Organisasi (kolaborasi lintas divisi, konsistensi penerapan nilai
organisasi).

3. Perilaku OCB (kesediaan lembur sukarela, membantu rekan kerja, inisiatif

di luar tugas formal)

Universitas Muhammadiyah Gombong



Hasil pra-survei ini mengindikasikan adanya tantangan signifikan dalam
membangun lingkungan kerja yang mendukung, memperkuat budaya organisasi,
serta meningkatkan perilaku OCB di CV. Indonesia Mitra Media. Persentase
rendah pada partisipasi lembur sukarela dan pelatihan menunjukkan adanya

potensi penurunan keterlibatan karyawan di luar tugas formal.

Temuan ini bersifat eksploratif dan akan divalidasi lebih lanjut melalui
penelitian utama menggunakan instrumen terstandar dan metode analisis

kuantitatif yang lebih komprehensif.

Dengan memperhatikan kompleksitas sektor UMKM di era transformasi
digital, studi ini berkontribusi dalam mengisi kekosongan literatur terkait
perilaku Kkerja sukarela dalam konteks organisasi jasa non-perkotaan. Temuan
penelitian ini diharapkan mampu memberikan landasan bagi formulasi strategi
manajemen SDM yang lebih kontekstual dan aplikatif. Karena alasan tersebut,
penelitian ini memiliki relevansi penting dan layak dilakukan untuk: (1)
memahami pengaruh lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap OCB
dalam konteks organisasi jasa di daerah berkembang, (2) memberikan nilai
tambah secara teoritis dan praktis dalam pengembangan strategi manajemen
SDM di perusahaan serupa, dan (3) menambah khazanah literatur OCB dalam
konteks UMKM sektor jasa di Indonesia.

Melalui pengujian empiris terhadap pengaruh lingkungan kerja dan
budaya organisasi terhadap OCB, penelitian ini diharapkan dapat memperkaya
literatur tentang perilaku organisasi pada UMKM jasa, khususnya di luar pusat-
pusat industri besar. Penelitian ini juga memberikan kontribusi strategis bagi
praktik manajemen SDM di sektor jasa yang berkembang di daerah.

Melalui latar belakang dan uraian diatas dan fenomena tersebut, maka
peneliti tertarik untuk melakukan penelitian tentang “Pengaruh Lingkungan
Kerja Dan Budaya Organisasi Terhadap Organizational Citizenship Behavior
(OCB) (Studi Kasus Pada CV. Indonesia Mitra Media Kabupaten Kebumen)”.
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1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang penelitian diatas, maka kita dapat menyusun

rumusan masalah sebagai berikut :

1. Apakah Lingkungan Kerja berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra Media?

2. Apakah Budaya Organisasi berpengaruh positif terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra Media ?

3. Apakah Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi berpengaruh positih
terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra
Media ?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini yaitu untuk :

1. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra Media

2. Mengetahui pengaruh Budaya Organisasi terhadap Organizational
Citizenship Behavior (OCB) di CV. Indonesia Mitra media.

3. Mengetahui pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi secara
bersama-sama terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB) di CV.

Indonesia Mitra Media.

1.4 Manfaat Penelitian

Dengan adanya penelitian ini diharapkan terdapat manfaat bagi ilmu di

bidang Manajemen antara lain :

1. Manfaat Praktis

Bagi CV. Indonesia Mitra Media, penelitian ini diharapkan dapat
memberikan masukan dan pertimbangan untuk meningkatkan kualitas
lingkungan kerja dan memperkuat budaya organisasi sehingga mampu

mendorong peningkatan Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan.

2. Manfaat bagi Masyarakat
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Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan wawasan dan
inspirasi bagi pelaku usaha, khususnya di sektor jasa percetakan dan komunikasi
digital, mengenai pentingnya membangun lingkungan kerja yang kondusif dan
budaya organisasi yang positif dalam mengoptimalkan Kinerja dan kerja sama

tim.
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LAMPIRAN

Lampiran. 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP
BEHAVIOR (OCB) DI CV. INDONESIA MITRA MEDIA, KEBUMEN

A. Identitas Responden

Mohon Bapak/lbu/Saudara/i berkenan mengisi pertanyaan sesuai dengan data
pribadi.
1. Nama (BolehInisial) : ..........cooiiiiiiin.

2. Jenis Kelamin - W ILLLI YV 3
3. Usia ./ AP Tahun
4. Pendidikan Terakhir : ....... ...l
5. Lama Bekerja SRR e P S Tahun

B. Panduan Pengisian
1. Berikan tanggapan berdasarkan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/l dan bukan
pandangan berdasarkan pendapat orang lain.
2. Isilah dengan memberikan tanda centang (V) pada lembar jawaban.
3. Petunjuk pengisian kuisioner, yaitu :

a. Sangat Setuju (SS) 5
b. Setuju (S) 4
c. Netral (N) 3
d. Tidak Setuju (TS) 2

e. Sangat Tidak Setuju (STS): 1

4. Periksa Kembali jawaban yang telah diisi untuk memastikan bahwa semua
pertanyaan dalam kuisioner telah terjawab dengan lengkap dan sesuai
dengan yang dirasakan Bapak/lbu/Saudara/i.
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C. Peryanyaan Kuisioner

1. Lingkungan Kerja (X1)

No. Pertanyaan SS S N | TS | STS
1.| Saya merasa nyaman dengan suasana
kerja di tempat.

2.| Lingkungan fisik kerja (pencahayaan,
ventilasi, kebersihan) mendukung
produktivitas saya.

3.| Saya memliki hubungan yang baik
dengan rekan-rekan kerja.

4./ Komunikasi antara atasan dan
karyawan terjalin dengan baik.

5.| Saya mendapatkan perlengkapan kerja
yang memadai untuk menyelesaikan
tugas.

6.| Perusahaan menyediakan sarana dan
prasarana yang layak dan sesuai
kebutuhan.

2. Budaya Organisasi (X2)

No. Pertanyaan SSWr S N | TS | STS
1.| Perusahaan saya mendorong karyawan
untuk mencoba hal-hal baru.

2.| Perusahaan saya menekankan
pentingnya ketelitian dalam bekerja dan
memperhatikan detail yang baik.

3.| Kebutuhan pribadi dan professional
karyawan diperhatikan oleh perusahaan
dan peduli dengan kesejahteraan
karyawan

4.| Perusahaan saya menekankan
pentingnya pencapaian target kerja.

5.| Keberhasilan tim lebih diutamakan
dibandingkan keberhasilan individu.

6.| Perusahaan saya mendorong karyawan
untuk berani menyampaikan ide-ide
baru.

7.| Perusahaan saya memprioritaskan
stabilitas dan keamanan kerja
karyawan.
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8. Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)

No. Pertanyaan SS S N | TS | STS

1.| Saya bersedia membantu rekan kerja
meskipun itu di luar tugas saya.

2.| Saya selalu menjaga sopan santun saat
berkomunikasi dengan rekan Kkerja.

3.| Saya mengikuti kegiatan yang diadakan
oleh organisasi secara aktif

4./ Saya menjaga standar kerja yang tinggi
dalam setiap tugas

5.| Saya tetap bersikap positif meskipun
menghadapi masalah ditempat kerja
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Lampiran. 2 Jawaban Responden

1. Variabel Lingkungan Kerja (X1)

Lingkungan Kerja (X1)
Responden X11 X1 2 X1 3 Total

1 4 3 3 10
2 3 3 4 10
3 3 4 4 11
4 4 5 5 14
5 4 3 3 10
6 3 3 3 9
7 4 5 4 13
8 4 4 3 11
9 3 3 3 9
10 5 4 3 12
11 4 3 3 10
12 2 4 3 9
13 4 4 4 12
14 2 3 3 8
15 3 3 2 8
16 3 3 3 9
17 3 3 3 9
18 4 4 3 11
19 8 3 4 10
20 2 3 3 8
21 4 4 4 12
22 3 4 3 10
23 3 3 4 10
24 3 4 3 10
25 3 3 4 10
26 3 3 3 9
27 3 3 3 9
28 5 4 4 13
29 4 3 3 10
30 3 4 3 10
31 3 3 3 9
32 5 4 4 13
33 3 4 3 10
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12

10

10
11
12
10
10

11
10
11
11

12
10
10
12
11
11

10
1de
14

11

12
12
10
11
12

11
13

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
o1

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
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73 4 4 3 11
74 5 5 4 14
75 2 3 2 7
76 5 5 5 15
77 5 4 5 14
78 3 3 3 9
79 5 5 5 15
80 5 5 5 15
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2. Variabel Budaya Organisasi (X2)

Total

27

23
23
27
17
25
23
29
21

23
24
29
27

25
29
25

28
22
24
22

19
25
27
26
25

19
23
22
24
26
25

30
25
24
25

X2 7

X2_6

X2 5

X2 4

Budaya Organisasi (X2)

X2_3

X2 2

X2 1

Respon

den

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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18
24
26
34
23
25
27
21

26
29
27
19
28
20
27
33
22
22
24
24
22
24
21

28
21

30
22
23
29
21

26
28
19
27

27

27
20

21

27

36

37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64

65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
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22
29
30
23
34
35

75
76
77
78
79
80
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3. Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)
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75 3 4 3 3 3 16
76 5 5 5 5 5 25
77 4 5 5 5 5 24
78 3 3 3 4 3 16
79 5 5 3 4 4 21
80 4 5 4 5 4 22

Lampiran. 3 Hasil Uji Validitas

a. Variabel Lingkungan Kerja (X1)

Correlations

X1 2 [X11 [X13 [Total X1
X1 2 Pearson Correlation (1 596"  |5717 827
Sig. (1-tailed) 000 000 000
N 30 80 80 80
X1 1 Pearson Correlation |596~ |1 583" 877"
Sig. (1-tailed) 000 000 000
N 30 80 80 80
X1 3 Pearson Correlation 571" 583" 11 842"
Sig. (1-tailed) 000 000 000
N 80 80 80 30
Total X1 [Pearson Correlation 827" 877" 842" |1
Sig. (L-tailed) 000 000 00O
N 80 30 30 30

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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b. Variabel Budaya Organisasi (X2)

Correlations

X2 1 [X2 2 X2 3 X2 4 X2 5 [X2 6 [X2 7 [Total X2

X2 1 [Pearson 1 5277|527 487 |.588™ 581" |513™ | 782"

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 [000 [000 [00OO |000 |.000 |.000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 2 [Pearson 5277 11 5757 3257 |.494™ | 574 436" | 728"

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 .000 (002 [.000 [OOO |000 [0OO

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 3 |Pearson 5277|5757 11 563|577 |574™ |591™ | 816"

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 000 .000 000 [000 [0OOO [.000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 4 [Pearson 487" 1325™ |563™ 1 538" 483 |475™ | 716™

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 002 |.000 .000 000 |.000 000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 5 [Pearson 588" 494 | 577" |538™ |1 489™ 493" | 770

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 |.000 000 |.000 .000 [000 |.000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 _6 [Pearson 581" |574™ |574™ |.483™ |.489™ 1 6707 |.811™

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 |.000 000 |.000 [00O .000 [000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
X2 7 [Pearson 513" 436" |.591™" 4757 493" 6707 L T77

Correlation

Sig. (1-tailed) .000 000 000 |.000 00O 000 .000

N 80 80 80 80 80 80 80 80
Total_ |Pearson 7827|7287 18167 | 7167 |.7707 | 8117 [ 777 1
X2 Correlation

Sig. (1-tailed) .000 000 000 [000 |.000 |0OOO |00O

N 80 80 80 80 80 80 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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c. Organizational Citizenship Behavior (OCB) (Y)

Correlations

Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Total Y
Y 1 Pearson 1 380" 447 3637 3377 673"
Correlation
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .001 .000
N 80 80 80 30 80 80
Y 2 Pearson 3807 1 499" |559™ |596™ 8097
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 30 80 80
Y 3 Pearson AATT 14997 1 4127|4617 | 749™
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 30 80 80
Y 4 Pearson 363" 559 412 Q1 500" 757
Correlation
Sig. (1-tailed) 000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 30 80 80
Y 5 Pearson 3377 1596 4617 |5007 1 767
Correlation
Sig. (1-tailed) 001 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 30 80 80
Total Y |Pearson 6737 809" |749™ |7577 [7677 Q1
Correlation
Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000
N 80 80 80 30 80 80

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

Lampiran. 4 Hasil Uji Reliabilitas

a. Variabel Lingkungan Kerja (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha |N of Items
.800 3

b. Variabel Budaya Organisasi (X2)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.887 7
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c. Organizational Citizenship Behavior (OCB) (YY)

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha |N of Items
.807 5

Lampiran. 5 Hasil Uji Normalitas

Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual
N 30
Normal Parameters®®  [Mean .0000000
Std. Deviation |.98726063
Most Extreme Absolute .059
Differences Positive .059
Negative -.051
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

Lampiran. 6 Hasil Uji Multikolinearitas

Uji Multikoniearitas

Coefficients?
Unstandardized | Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. [Tolerance] VIF
1.| (Constant) | 3.766 1.856 2.029 | .046
Lingkungan| .514 121 370 4.259 | .000 974 11.027
Kerja
(X1)
Budaya .353 .063 490 5.639| .000 | .974 |1.027
Organisasi
(X2)
a. Dependent Variable: Total OCB
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Lampiran. 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas

Uji Heteroskedastisitas

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 |(Constant) -1.184 .894 -1.325 189
Total OB 077 .037 264 2.045 .054
Total OCB .033 .052 .083 640 524
a. Dependent Variable: ABRES
Lampiran. 8 Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardize|Standardized
d Coefficients| Coefficients
Model B | Std. Error Beta t Sig.
1/ (Constant) [3.7] 1.856 2.029 | .046
66
Lingkungan 51 121 370 4.259 | .000
Kerja 4
(X1)
Budaya .35 .063 490 5.639| .000
Organisasi (X2) | 3
a. Dependent Variable: Total OCB
Lampiran. 9 Hasil Uji F Simultan
Uji F Simultan
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 [Regression 247.184 2 123.592 29.600 1.000°
Residual 321.503 77 4.175
Total 568.688 79
a. Dependent Variable: Total_Organizational Citizenship Behavior (YY)
b. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi (X2), Lingkungan Kerja (X1)
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Lampiran. 10 Hasil Uji Determinasi R’

Uji Determinasi R?

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 6592 435 420 2.04337
a. Predictors: (Constant), Budaya Organisasi (X2), Lingkungan
Kerja (X1)

b. Dependent Variable: Organizational Citizenship Behavior (Y)

Lampiran. 11 Hasil Uji Hipotesis

Uji Hipotesis
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
Model B | Std. Error Beta
(Constant) 3.766 | 1.856 2.029 .046
Total Lingkungan Kerja | .514 121 ¥376 4.259 .000
Total Budaya 353 .063 490 5.639 .000
Organisasi
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Lampiran. 12 Gambar Kerangka Konsep

( LATAR BELAKANG \

Penelitian terdahulu yang relevan :

(1) Widiasih  (2023), judul Pengaruh Komitmen Organisasi, Budaya
Organisasi dan Lingkungan Kerja Terhadap Organizational Citizenship
Behavior (OCB) di PT BPR Megah Raharja Berdaya Badung

(2) Lathifah Priyandini et. al (2020), judul Pengaruh Komitmen Organisasi,
Lingkungan Kerja dan Motivasi Terhadap Organizational Citizenship
\Behavior (OCB) Karyawan PT. Sport Glove Indonesia Cabang Wonosari J

f FENOMENA DI CV. INDONESIA MITRA MEDIA \
Fenomena yang terjadi pada CV. Indonesia Mitra Media saat ini adalah

menurunnya perilaku Organizational Citizenship Behavior (OCB). Menurut
data yang di peroleh dari pra-survei dan wawancara perilaku OCB tahun 2023
menyentuh angka 62% lalu mengalami penurunan ditahun 2024 menjadi 28%.
Hal ini dipengaruhi beberapa faktor seperti ketidaknyamanan dalam
komunikasi vertikan serta ketidakkonsistenan dalam penegakan nilai

k organisasi. j

8 N

( \ BUDAYA ORGANISASI
LINGKUNGAN KERJA

Budi 2021 (Robbins & Judge, 2013:12)
g 1asa, ) e Inovasi dan pengambilan resiko
e  Suasana kerja

4 e  Perhatian terhadap detail
e  Hubungan dengan rekan kerja

] - e  Orientasi pada oran
e Tersedianya fasilitas dan P g

perlengkapan kerja e  Orientasi hasil

\ j e  Orientasi tim

e  Keagresifan

k e Kemantapan /
[
K Organizational Citizenship Behavior (OCB) \

(Organ, 1988)

Altruism (Alturisme)
Courtesy (Kesopanan)
Civic Vertue (Kebijakan Sipil)

Conscientiousness (Konsistensi)

\ Sportsmanship (Sportivitas) J
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Lampiran. 13 Gambar Kerangka Hipotesis

Lingkungan Kerja H1
(X1)
Organizational

Citizenship Behavior

H2
Budaya Organisasi

(X2)
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Lampiran. 15 Lembar Bimbimngan Skripsi
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