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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP MINAT 
MENDAFTAR DENGAN PROMOSI SEBAGAI VARIABEL  
MODERASI STUDI KASUS DI SMK MUHAMMADIYAH   

SEMPOR 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh kualitas layanan terhadap minat calon 

siswa untuk mendaftar di SMK Muhammadiyah Sempor, serta menilai apakah promosi 

berperan sebagai variabel moderasi. Studi ini dilatarbelakangi oleh penurunan jumlah 

pendaftar selama tiga tahun terakhir, meskipun telah dilakukan peningkatan pada mutu 

layanan dan fasilitas sekolah. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan 

kuantitatif melalui survei terhadap 110 responden yang terdiri dari siswa aktif dan calon 

siswa. Variabel yang diteliti meliputi kualitas pelayanan (keandalan, daya tanggap, 

jaminan, empati, dan bukti fisik), promosi (media sosial, kegiatan sekolah, media cetak), 

serta minat mendaftar. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa baik kualitas layanan 

maupun promosi tidak memiliki pengaruh langsung yang signifikan terhadap minat 

mendaftar, dan promosi juga tidak memoderasi hubungan antara kualitas layanan dan minat 

tersebut. Temuan ini mengindikasikan perlunya strategi alternatif di luar aspek layanan dan 

promosi untuk meningkatkan jumlah pendaftar baru. 

Kata kunci: Kualitas layanan, promosi, minat mendaftar, sekolah kejuruan, moderasi. 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY ON ENROLLMENT 
INTEREST WITH PROMOTION AS A MODERATING  

VARIABLE: A CASE STUDY AT SMK  
MUHAMMADIYAH SEMPOR 

This research investigates the impact of service quality on prospective student enrollment 

interest at SMK Muhammadiyah Sempor and examines the role of promotion as a 

moderating factor. The study is motivated by a consistent decline in applicant numbers over 

the past three years, despite improvements in service quality and school facilities. A 

quantitative approach was employed using a survey of 110 respondents, including current 

and prospective students. The variables studied include service quality (reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, and tangibles), promotion (social media, school 

events, print media), and enrollment interest. Regression analysis revealed that neither 

service quality nor promotion significantly influences enrollment interest directly, and 

promotion does not moderate the relationship between service quality and enrollment 

interest. These results suggest that alternative strategies beyond service quality and 

promotional efforts are necessary to attract more new students. 

Keywords: Service quality, promotion, enrollment interest, vocational school, moderation. 
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BAB I  
PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Pendidikan merupakan pondasi utama dalam pembangunan suatu bangsa. 

Dalam konteks globalisasi yang ditandai dengan perkembangan ilmu pengetahuan 

dan teknologi yang begitu pesat, sistem pendidikan dituntut untuk dapat 

menyesuaikan diri secara adaptif, inovatif, dan progresif agar mampu menghasilkan 

sumber daya manusia yang tidak hanya cerdas secara akademis, tetapi juga 

memiliki keterampilan yang sesuai dengan kebutuhan zaman. Salah satu bentuk 

pendidikan yang sangat relevan dan strategis dalam rangka mempersiapkan SDM 

yang siap pakai, yaitu mampu langsung terjun ke dunia kerja, adalah pendidikan 

kejuruan. Pendidikan kejuruan atau vokasional berorientasi pada penguasaan 

kompetensi tertentu, yang diharapkan mampu menjawab tantangan 

ketenagakerjaan di era Revolusi Industri 4.0 yang semakin kompleks. 

Dalam menghadapi dinamika global yang sarat dengan disrupsi teknologi, 

pendidikan kejuruan memegang peran vital. Tidak hanya sekadar mengisi 

kekosongan di sistem pendidikan nasional, tetapi lebih jauh lagi, ia berfungsi 

sebagai tulang punggung dalam menciptakan tenaga kerja terampil yang memiliki 

keahlian spesifik sesuai kebutuhan pasar industri. Pendidikan kejuruan menjadi 

sangat relevan, terutama dalam konteks negara berkembang seperti Indonesia, yang 

memiliki bonus demografi berupa populasi usia produktif yang sangat besar. 

Potensi ini tentu akan menjadi kekuatan luar biasa apabila dikelola dengan baik 

melalui sistem pendidikan yang mampu menyalurkan dan membina keterampilan 

generasi muda. 

Salah satu bentuk nyata dari pendidikan kejuruan di Indonesia adalah Sekolah 

Menengah Kejuruan (SMK), yang bertujuan menyiapkan peserta didik agar 

memiliki kompetensi keahlian tertentu dan siap kerja setelah lulus. Pemerintah telah 

mengakui pentingnya posisi strategis SMK dengan mengeluarkan berbagai 

kebijakan untuk mendukung peningkatan kualitasnya, seperti Undang-Undang No. 

20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional yang secara eksplisit 
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menyebutkan bahwa pendidikan kejuruan bertujuan mempersiapkan peserta didik 

untuk memasuki dunia kerja serta mengembangkan sikap profesional. Tak hanya 

itu, komitmen pemerintah juga diwujudkan melalui Instruksi Presiden No. 9 Tahun 

2016 tentang Revitalisasi SMK, yang mendorong penguatan kualitas lulusan 

melalui berbagai strategi, termasuk peningkatan kurikulum berbasis kompetensi, 

pelatihan guru, penguatan infrastruktur pembelajaran, hingga pembentukan 

kemitraan erat dengan dunia usaha dan dunia industri (Yulisetiarini & Febriani, 

2022). 

Namun, dalam implementasinya di lapangan, berbagai tantangan masih terus 

dihadapi oleh SMK. Salah satu tantangan besar yang kerap menjadi sorotan adalah 

menurunnya minat siswa untuk melanjutkan pendidikan ke SMK dibandingkan ke 

jenjang pendidikan menengah umum seperti SMA. Fenomena ini dapat dilihat dari 

data nasional yang dirilis oleh Badan Pusat Statistik (BPS) dan Kemendikbudristek, 

di mana dalam lima tahun terakhir, proporsi siswa yang memilih SMK mengalami 

tren penurunan yang cukup konsisten. Data berikut memberikan gambaran nyata 

mengenai fenomena tersebut: 

Tabel 1.1.1 Tren Jumlah Siswa Baru SMK dan SMA Nasional (Indonesia), 2019–

2023 

Tahun Ajaran Jumlah Pendaftar 

SMA 

Jumlah Pendaftar 

SMK 

Persentase SMK 

(%) 

2019/2020 1.626.743 1.516.429 48,3% 

2020/2021 1.670.419 1.428.311 46,1% 

2021/2022 1.723.321 1.365.205 44,2% 

2022/2023 1.781.902 1.298.477 42,1% 

(Sumber: Diadaptasi dari BPS dan Kemendikbudristek) 
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Dari tabel tersebut tampak jelas bahwa meskipun jumlah siswa yang 

melanjutkan ke SMA terus meningkat setiap tahunnya, sebaliknya minat untuk 

masuk ke SMK justru mengalami penurunan. Fenomena ini tidak hanya menjadi 

tantangan bagi pemerintah, tetapi juga menjadi beban tersendiri bagi penyelenggara 

pendidikan kejuruan, khususnya SMK swasta yang harus bersaing secara langsung 

dengan SMK negeri dalam menarik minat calon peserta didik. 

Fenomena penurunan minat terhadap SMK juga dialami secara nyata oleh 

SMK Muhammadiyah Sempor, sebuah sekolah swasta yang terletak di Kabupaten 

Kebumen, Jawa Tengah. Sekolah ini telah berupaya keras melakukan berbagai 

strategi peningkatan mutu pendidikan melalui penyediaan fasilitas praktik yang 

memadai, penguatan program keahlian Teknik Kendaraan Ringan (TKR) dan 

Teknik Komputer dan Jaringan (TKJ), hingga menjalin kerja sama dengan Balai 

Latihan Kerja (BLK) serta sejumlah mitra industri. Namun demikian, kenyataan 

menunjukkan bahwa jumlah peserta didik baru yang mendaftar mengalami tren 

penurunan dalam tiga tahun terakhir. 

Table 1.1.2 Jumlah Pendaftar Siswa Baru SMK Muhammadiyah Sempor 

Tahun 

Ajaran 

Jumlah 

Pendaftar 

2020/2021 56 

2021/2022 48 

2022/2023 45 

(sumber:Data PPDB SMK Muhammadiyah Sempor) 

Tren penurunan tersebut tentu tidak bisa dianggap sebagai sesuatu yang 

wajar, melainkan menjadi sinyal kuat bahwa terdapat faktor-faktor mendasar yang 

perlu dievaluasi secara serius. Salah satunya adalah aspek kualitas pelayanan 

pendidikan, yang kini tidak hanya dipandang sebagai pelengkap administratif, 

tetapi telah menjadi bagian integral dari strategi manajemen pendidikan. Pelayanan 

pendidikan yang diberikan oleh sekolah menjadi titik awal terbentuknya persepsi 

positif dari calon siswa dan orang tua, yang pada akhirnya berkontribusi terhadap 

pengambilan keputusan untuk mendaftar. 
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Dalam kerangka teori SERVQUAL yang dikembangkan oleh Parasuraman et 

al. (1988), kualitas pelayanan diukur melalui lima dimensi utama, yaitu keandalan 

(reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), empati 

(empathy), dan bukti fisik (tangibles). Penerapan konsep ini dalam lingkungan 

pendidikan mencakup berbagai aspek, mulai dari kejelasan informasi pendaftaran, 

keramahan guru dan staf, responsivitas terhadap pertanyaan dan keluhan, hingga 

kebersihan dan kenyamanan lingkungan sekolah. Penelitian terdahulu telah 

menunjukkan bahwa kualitas layanan yang baik berdampak positif terhadap 

keputusan siswa untuk memilih suatu sekolah (Ulfah et al., 2024; Lestari et al., 

2023). 

Namun, kualitas pelayanan saja belum cukup tanpa didukung oleh strategi 

komunikasi dan promosi yang efektif. Di tengah persaingan antar sekolah yang 

semakin ketat, terutama antara sekolah swasta dan negeri, kemampuan suatu 

sekolah untuk mempromosikan dirinya secara efektif menjadi kunci penting untuk 

meningkatkan visibilitas dan menarik minat masyarakat. Dalam era digital, media 

sosial seperti Instagram, Facebook, dan WhatsApp telah terbukti menjadi media 

yang sangat efektif untuk menjangkau calon siswa dan orang tua dengan cara yang 

cepat dan interaktif (Wijaya et al., 2023). Bahkan, strategi promosi yang dilakukan 

secara intensif dan tepat sasaran terbukti dapat memperkuat pengaruh positif 

kualitas pelayanan terhadap minat mendaftar (Tan et al., 2024). 

Sayangnya, banyak sekolah swasta masih belum optimal dalam 

memanfaatkan kekuatan promosi ini. Mereka masih mengandalkan strategi 

konvensional seperti spanduk dan brosur, padahal ekspektasi masyarakat modern 

sudah bergeser ke arah komunikasi digital yang lebih cepat dan personal. Hal ini 

menciptakan kesenjangan antara kualitas internal yang telah ditingkatkan dengan 

persepsi eksternal yang belum tergarap maksimal. 

Berdasarkan paparan tersebut, jelas bahwa masalah penurunan jumlah 

pendaftar di SMK Muhammadiyah Sempor bukan hanya sekadar isu teknis atau 

administratif, tetapi menyangkut aspek strategis dalam manajemen pendidikan. 

Oleh karena itu, sangat penting dilakukan penelitian untuk mengkaji pengaruh 

kualitas pelayanan terhadap minat mendaftar siswa, dengan mempertimbangkan 
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peran promosi sebagai variabel moderasi yang dapat memperkuat atau bahkan 

memperlemah hubungan tersebut. Diharapkan, hasil dari penelitian ini dapat 

memberikan kontribusi teoritis dalam literatur manajemen pendidikan, sekaligus 

menawarkan solusi praktis bagi sekolah-sekolah swasta dalam mengembangkan 

strategi yang lebih efektif untuk menarik minat calon siswa. 

1.2 Rumusan Masalah 

Dari latar belakang masalah di atas, kita dapat merumuskan pertanyaan umum 

sebagai berikut: 

1. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap minat 

mendaftar siswa di SMK Muhammadiyah Sempor? 

2. Apakah promosi memoderasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap minat 

mendaftar siswa pada SMK Muhammadiyah Sempor?  

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian ini adalah: 

1. Tujuan Teoritis 

a. Memahami bagaimana kualitas pelayanan mempengaruhi minat siswa 

untuk mendaftar di SMK Muhammadiyah Sempor. 

b. Mengevaluasi peran promosi sebagai variabel moderasi dalam 

hubungan antara kualitas pelayanan dan minat mendaftar siswa di 

SMK Muhammadiyah Sempor. 

2. Tujuan Praktis 

a. Menyediakan rekomendasi kepada SMK Muhammadiyah Sempor 

mengenai strategi peningkatan kualitas pelayanan yang efektif untuk 

menarik minat calon siswa. 

b. Memberikan saran kepada pihak sekolah tentang efektivitas promosi 

dalam meningkatkan minat pendaftaran siswa baru, sehingga dapat 

merancang program promosi yang lebih tepat sasaran dan berdampak 

positif pada peningkatan jumlah pendaftar. 
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1.4 Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai pihak 

sebagai berikut: 

a. Implikasi Teoritis 

Memberikan wawasan yang komprehensif tentang bagaimana kualitas 

pelayanan dan promosi berpengaruh terhadap minat pendaftaran siswa di 

institusi pendidikan. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi 

sekolah untuk lebih memahami pentingnya meningkatkan kualitas 

pelayanan dan mengembangkan strategi promosi yang efektif dalam 

menarik calon siswa. 

b. Implikasi Praktis:  

1. Bagi Sekolah 

Sekolah dapat mengimplementasikan rekomendasi dari penelitian ini 

untuk meningkatkan daya tarik dan citra positif di mata calon siswa 

dan orang tua. Hal ini dapat mencakup pelatihan staf untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan, serta pengembangan strategi 

promosi yang lebih efektif dan terarah. 

2. Bagi Praktisi  

Penelitian ini dapat memperkaya literatur mengenai hubungan antara 

kualitas pelayanan, promosi, dan minat mendaftar siswa. Selain itu, 

penelitian ini membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut dalam 

bidang ini, seperti eksplorasi variabel lain yang mungkin memoderasi 

atau memediasi hubungan tersebut. 

3. Bagi Pemerintah 

Pemerintah dapat menggunakan hasil penelitian ini untuk 

merumuskan kebijakan yang mendukung peningkatan kualitas 

pendidikan kejuruan di Indonesia. Kebijakan tersebut dapat mencakup 

alokasi sumber daya untuk pelatihan guru, peningkatan fasilitas 

sekolah, dan dukungan untuk kampanye promosi pendidikan 

kejuruan.
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DAFTAR LAMPIRAN 
Lampiran 1 Kuesioner 

FORM PENELITIAN 
Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Promosi terhadap Minat Mendaftar 

di SMK Muhammadiyah Sempor 
 

IDENTITAS RESPONDEN 

Jenis Kelamin : __________________________________________ 

Kelas  : __________________________________________ 

• PETUNJUK PENGISIAN: 

Berikan tanda (✔) pada kolom yang sesuai dengan pendapat Anda terhadap setiap 
pernyataan berikut ini. 

Skala penilaian: 

1 = Sangat Tidak Setuju 
2 = Tidak Setuju 
3 = Netral 
4 = Setuju 
5 = Sangat Setuju 

KUALITAS PELAYANAN (X) 

N
o Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Guru di SMK Muhammadiyah Sempor memberikan pelayanan 
pendidikan yang konsisten dan dapat diandalkan.           

2 Informasi mengenai kegiatan sekolah disampaikan dengan 
jelas dan tepat waktu.           

3 Guru dan staf SMK Muhammadiyah Sempor cepat tanggap 
dalam menangani keluhan siswa atau orang tua.           

4 Guru selalu siap membantu siswa jika menghadapi kesulitan 
belajar.           

5 Saya merasa yakin dengan kompetensi guru di SMK 
Muhammadiyah Sempor.           

6 Sekolah memberikan jaminan keamanan dalam proses belajar 
mengajar.           

7 Guru memberikan perhatian khusus kepada kebutuhan individu 
siswa.           

8 Guru dan staf menunjukkan kepedulian terhadap masalah yang 
dihadapi siswa.           
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9 Fasilitas belajar di SMK Muhammadiyah Sempor memadai 
(laboratorium, perpustakaan, dll.).           

10 Lingkungan sekolah selalu bersih dan nyaman untuk belajar.           
 

PROMOSI (M) 
No Pernyataan 1 2 3 4 5 
1 Saya sering melihat konten promosi SMK Muhammadiyah 

Sempor di media sosial seperti Instagram atau Facebook. 
     

2 Informasi tentang jurusan dan fasilitas sekolah di media sosial 
sangat menarik dan jelas. 

     

3 Saya pernah menghadiri acara promosi seperti seminar, open 
house, atau lomba yang diadakan oleh SMK Muhammadiyah 
Sempor. 

     

4 Acara promosi tersebut memberikan informasi yang 
bermanfaat mengenai kelebihan SMK Muhammadiyah 
Sempor. 

     

5 Saya pernah menerima brosur, leaflet, atau poster promosi dari 
SMK Muhammadiyah Sempor. 

     

6 Informasi dalam media cetak (brosur, leaflet, dll.) 
memudahkan saya memahami keunggulan sekolah. 

     

 

MINAT MENDAFTAR (Y) 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Saya merasa tertarik dengan program atau jurusan yang 
ditawarkan SMK Muhammadiyah Sempor.           

2 Saya merasa bahwa SMK Muhammadiyah Sempor adalah 
pilihan yang sesuai dengan kebutuhan saya.           

3 
Saya sering mencari tahu lebih banyak tentang SMK 
Muhammadiyah Sempor melalui media sosial atau website 
sekolah. 

          

4 Informasi yang saya peroleh membuat saya semakin yakin 
untuk memilih SMK Muhammadiyah Sempor.           

5 Saya memiliki keinginan kuat untuk mendaftar di SMK 
Muhammadiyah Sempor.           

6 
Saya akan merekomendasikan SMK Muhammadiyah Sempor 
kepada teman atau keluarga sebagai pilihan pendidikan yang 
baik. 
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Lampiran 2 Jawaban kuesioner 
1. Variabel Kualitas Pelayanan X 

Reseponde
n 

Kualitas Pelayanan X 
X1_

1 
X1_

2 
X2_

1 
X2_

2 
X3_

1 
X3_

2 
X4_

1 
X4_

2 
X5_

1 
X5_

2 
1 4 5 3 5 5 2 3 3 3 5 
2 5 4 1 1 3 3 2 4 4 3 
3 4 2 2 1 2 5 2 4 4 4 
4 2 2 4 2 2 4 4 1 5 5 
5 1 1 1 1 4 3 3 1 3 3 
6 5 3 4 3 3 1 3 5 3 1 
7 5 4 5 5 3 5 4 5 3 3 
8 3 2 4 1 1 1 1 3 1 4 
9 1 4 1 1 2 4 4 2 3 1 

10 3 2 5 4 2 4 3 3 1 5 
11 3 4 3 2 3 3 4 4 1 1 
12 1 4 4 1 2 1 4 5 5 3 
13 4 3 1 3 1 5 2 2 2 3 
14 4 3 3 5 3 3 3 2 5 1 
15 4 5 5 3 4 1 5 5 1 5 
16 2 3 2 2 3 2 2 2 1 1 
17 1 4 5 4 1 4 3 4 2 2 
18 5 1 5 4 4 4 5 4 5 4 
19 2 5 2 5 1 4 5 1 2 2 
20 2 3 5 1 5 4 5 1 4 5 
21 2 4 2 2 3 2 1 5 5 4 
22 5 3 3 5 4 3 1 1 2 3 
23 5 2 2 2 2 3 1 4 2 5 
24 5 1 3 1 3 4 2 1 5 4 
25 3 1 4 4 5 1 3 4 1 4 
26 4 5 1 5 5 2 2 2 5 3 
27 5 2 1 2 3 2 2 5 5 5 
28 5 4 3 2 2 3 3 5 5 2 
29 4 1 1 1 5 2 4 5 5 5 
30 1 1 1 5 3 1 3 4 2 4 
31 5 1 4 3 1 1 1 5 4 5 
32 2 3 5 5 1 1 2 1 3 5 
33 5 4 1 5 5 3 5 5 5 5 
34 1 1 2 4 2 2 2 3 3 2 
35 3 4 2 2 2 2 3 3 2 4 
36 2 1 4 4 5 2 5 2 5 3 
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37 5 2 5 2 3 3 5 5 2 4 
38 5 3 1 2 1 1 3 5 1 2 
39 3 3 3 3 4 5 2 2 3 3 
40 4 1 4 2 3 1 5 2 4 2 
41 5 5 1 1 5 5 4 3 1 3 
42 2 3 2 3 5 4 5 2 4 3 
43 3 3 1 2 2 5 2 4 2 5 
44 4 4 2 5 3 1 2 4 3 3 
45 3 3 2 4 1 5 2 1 2 3 
46 3 2 4 5 1 4 3 4 5 1 
47 1 5 4 5 4 5 5 5 4 4 
48 4 3 2 2 3 4 2 5 2 1 
49 4 2 1 3 5 1 3 1 5 5 
50 1 5 2 1 3 4 1 2 3 2 
51 4 5 1 1 5 3 2 4 2 5 
52 3 3 3 5 1 5 5 3 2 1 
53 2 2 3 2 4 1 4 2 5 1 
54 3 3 4 4 5 5 2 2 1 5 
55 3 2 2 3 4 4 5 5 1 2 
56 3 1 1 2 5 1 1 3 4 2 
57 2 1 5 1 2 4 5 2 5 3 
58 5 4 2 2 4 3 1 3 5 4 
59 5 1 2 4 4 3 3 4 3 1 
60 1 1 5 3 2 1 3 3 2 5 
61 5 1 2 1 1 4 3 5 1 5 
62 2 5 2 5 1 3 2 3 5 2 
63 3 5 3 2 4 1 4 5 1 5 
64 5 2 3 3 4 5 1 5 5 4 
65 2 4 2 5 1 1 5 1 1 1 
66 2 1 4 4 3 4 5 5 3 5 
67 1 1 3 4 2 1 5 3 2 3 
68 2 3 1 3 3 4 5 1 3 1 
69 5 2 2 5 4 5 4 5 5 1 
70 3 4 1 3 3 1 5 3 5 1 
71 2 2 3 5 2 4 2 5 5 4 
72 2 1 2 4 4 5 5 4 4 4 
73 2 5 4 4 3 3 4 5 4 5 
74 3 5 1 5 5 3 4 2 4 3 
75 1 5 3 3 1 2 4 2 5 3 
76 3 2 4 3 5 4 5 4 2 3 
77 2 3 5 1 5 2 2 3 5 1 
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78 1 2 2 4 1 2 1 1 1 5 
79 1 3 5 3 3 1 1 1 2 4 
80 4 2 3 2 4 4 5 1 5 3 
81 5 1 3 3 4 2 3 3 5 5 
82 4 4 2 1 3 1 4 2 5 2 
83 5 2 5 1 3 2 4 2 4 2 
84 1 1 4 2 3 5 5 1 4 4 
85 4 3 4 1 1 4 4 1 3 5 
86 2 2 1 5 4 2 5 1 3 5 
87 3 3 2 1 2 5 1 3 2 4 
88 2 1 2 3 2 2 2 1 2 1 
89 4 2 2 1 1 1 1 5 1 5 
90 1 3 5 3 1 1 5 1 4 2 
91 3 3 2 2 1 3 5 2 2 4 
92 2 4 3 3 5 5 3 5 4 1 
93 4 3 5 4 3 2 4 2 2 1 
94 2 4 4 4 1 4 5 2 3 5 
95 2 3 5 4 2 3 4 4 2 1 
96 1 5 1 5 3 4 3 2 1 5 
97 1 3 4 3 4 2 2 5 4 5 
98 2 4 5 4 3 5 2 3 4 5 
99 4 5 5 5 1 2 1 4 1 4 

100 4 2 1 5 4 4 2 5 4 1 
101 3 4 2 4 2 3 3 4 5 4 
102 5 3 2 3 2 3 2 4 2 2 
103 1 1 5 5 2 5 2 4 1 4 
104 2 4 3 3 5 3 2 2 1 2 
105 4 1 4 4 1 5 4 4 5 4 
106 5 2 3 5 5 2 2 5 1 5 
107 3 1 4 3 5 4 5 2 4 2 
108 5 1 1 1 1 1 1 2 4 5 
109 1 4 5 3 5 4 1 5 5 1 
110 3 4 3 3 4 3 3 2 5 5 
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2. Variabel Promosi M 

Reseponden 
Promosi M 

M1_1 M1_2 M2_1 M2_2 M3_1 M3_2 
1 4 3 5 2 4 2 
2 4 4 1 3 5 3 
3 4 5 3 1 4 2 
4 2 5 2 1 4 4 
5 1 3 5 2 2 1 
6 5 2 3 1 2 2 
7 4 2 2 5 1 5 
8 5 1 3 3 1 5 
9 5 1 1 3 1 2 
10 4 2 3 1 1 4 
11 2 1 3 4 1 1 
12 1 1 3 3 3 4 
13 5 1 4 1 4 1 
14 4 1 5 4 5 3 
15 3 4 1 4 5 5 
16 1 3 5 2 2 3 
17 3 1 2 5 2 2 
18 3 4 5 2 4 2 
19 1 2 1 5 5 1 
20 4 2 2 5 4 1 
21 2 1 4 3 4 4 
22 4 5 5 4 2 5 
23 2 5 3 5 4 1 
24 1 5 1 3 1 1 
25 4 3 2 5 5 3 
26 5 3 3 2 4 1 
27 3 5 1 4 1 1 
28 4 2 4 4 5 1 
29 5 5 3 4 5 4 
30 4 5 2 4 4 2 
31 4 5 5 3 5 2 
32 2 1 3 3 1 5 
33 2 2 3 1 5 1 
34 4 1 4 5 3 1 
35 1 1 4 2 3 1 
36 3 3 3 1 3 4 
37 2 5 5 1 5 1 
38 4 1 1 3 5 4 
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39 1 5 4 2 1 1 
40 1 4 3 2 1 5 
41 3 5 4 2 4 4 
42 4 1 4 1 4 1 
43 2 4 1 5 1 1 
44 1 4 5 3 1 5 
45 5 1 1 1 1 1 
46 1 5 5 3 1 4 
47 5 2 3 3 3 4 
48 1 4 3 4 4 4 
49 2 4 1 1 3 5 
50 2 3 2 3 1 3 
51 1 1 4 1 1 4 
52 3 2 2 4 1 2 
53 1 3 3 5 1 5 
54 3 5 3 4 5 4 
55 5 4 3 4 2 4 
56 2 5 5 2 5 3 
57 1 3 2 4 5 1 
58 3 2 5 5 3 3 
59 3 5 3 2 1 2 
60 4 4 3 2 4 3 
61 1 2 1 4 3 2 
62 4 3 2 3 2 1 
63 2 1 5 2 4 2 
64 1 4 1 2 1 4 
65 4 4 3 2 5 5 
66 2 3 2 1 2 1 
67 2 2 1 3 3 5 
68 2 4 2 1 1 5 
69 2 5 5 3 2 3 
70 5 2 4 3 4 5 
71 2 5 3 1 1 1 
72 2 4 3 1 4 1 
73 3 1 3 3 2 2 
74 3 3 1 4 4 5 
75 1 1 4 2 4 3 
76 4 1 1 4 4 4 
77 1 4 1 3 3 1 
78 1 5 4 2 2 2 
79 2 4 4 3 3 4 
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80 2 3 4 5 5 5 
81 1 4 1 5 2 5 
82 4 2 2 4 2 3 
83 5 5 5 1 4 5 
84 5 3 2 3 2 5 
85 5 4 5 1 1 4 
86 5 3 5 1 1 3 
87 4 5 4 2 2 4 
88 4 3 1 4 1 1 
89 5 1 3 4 2 5 
90 5 3 4 5 1 1 
91 5 5 2 1 4 5 
92 4 3 3 4 5 5 
93 5 4 2 1 3 4 
94 5 4 1 2 1 2 
95 2 3 4 2 1 2 
96 5 1 1 2 3 5 
97 1 4 3 1 1 3 
98 2 3 2 4 2 1 
99 4 3 5 4 3 5 

100 2 5 2 1 5 2 
101 2 4 1 2 2 5 
102 1 2 1 5 1 4 
103 5 4 4 4 5 4 
104 3 2 5 1 3 1 
105 4 4 2 5 4 5 
106 5 2 2 5 5 5 
107 4 4 2 3 1 5 
108 1 2 2 2 4 5 
109 3 1 5 3 3 1 
110 2 4 1 1 1 2 
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3. Variabel Minat Mendaftar Y 

Reseponden 
Minat Mendaftar Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 
1 4 5 1 4 2 
2 5 1 2 4 1 
3 4 2 2 4 5 
4 4 5 1 5 5 
5 4 1 4 2 1 
6 4 5 3 1 4 
7 4 4 4 4 4 
8 1 3 2 4 3 
9 2 4 5 1 1 
10 3 5 3 4 4 
11 2 2 3 4 2 
12 1 4 3 1 4 
13 5 4 3 1 1 
14 4 3 1 1 4 
15 1 3 2 1 2 
16 2 1 5 4 2 
17 1 4 2 3 4 
18 3 1 3 4 2 
19 5 5 5 3 4 
20 5 2 2 5 4 
21 2 3 4 1 1 
22 3 2 3 1 2 
23 5 5 1 4 2 
24 1 4 1 5 3 
25 4 1 4 3 5 
26 2 2 4 1 5 
27 5 4 4 4 3 
28 1 3 5 4 1 
29 3 3 4 1 2 
30 2 4 2 4 4 
31 3 5 1 2 2 
32 1 2 1 3 1 
33 1 3 5 5 4 
34 1 5 5 2 3 
35 5 5 4 2 1 
36 4 1 3 3 3 
37 4 2 2 1 2 
38 2 4 2 5 2 
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39 2 4 1 1 5 
40 4 2 2 3 3 
41 3 4 1 3 1 
42 2 5 3 4 5 
43 1 3 3 1 5 
44 4 3 5 5 5 
45 2 5 3 3 3 
46 2 2 5 3 2 
47 4 2 3 3 5 
48 4 5 5 2 1 
49 1 5 1 2 4 
50 3 4 3 3 1 
51 4 5 1 1 5 
52 3 4 1 5 3 
53 3 3 1 4 2 
54 2 2 1 5 4 
55 1 2 3 1 2 
56 2 5 2 4 1 
57 5 2 5 1 2 
58 4 1 3 3 2 
59 2 5 1 1 1 
60 5 4 3 3 1 
61 1 5 2 2 1 
62 3 4 4 5 2 
63 3 2 2 3 5 
64 5 1 1 3 5 
65 5 3 4 3 5 
66 1 2 3 5 5 
67 5 1 1 4 5 
68 3 3 2 4 3 
69 2 3 5 5 1 
70 3 5 2 1 3 
71 2 4 5 3 3 
72 2 1 2 3 2 
73 2 2 5 4 1 
74 5 5 3 4 3 
75 4 1 1 5 5 
76 1 1 4 5 5 
77 1 4 1 4 4 
78 2 2 2 2 4 
79 4 2 2 3 1 
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80 3 4 2 2 3 
81 4 5 4 4 4 
82 3 2 5 4 3 
83 1 4 2 1 3 
84 2 4 1 1 5 
85 4 4 3 5 4 
86 4 2 4 5 2 
87 2 5 1 5 5 
88 3 5 5 1 2 
89 4 3 2 2 5 
90 1 1 3 4 2 
91 2 5 4 4 3 
92 3 2 5 4 5 
93 2 5 1 2 5 
94 2 1 5 2 1 
95 5 1 3 4 2 
96 2 3 2 5 1 
97 1 4 5 1 4 
98 3 2 4 4 2 
99 4 4 1 1 5 

100 3 1 1 1 3 
101 3 2 3 4 1 
102 1 5 4 3 3 
103 2 5 4 5 3 
104 3 5 1 4 3 
105 3 3 4 5 5 
106 2 5 5 4 1 
107 4 5 2 5 2 
108 4 3 2 3 1 
109 5 4 5 2 4 
110 2 3 1 4 4 

 



61 
 

 Universitas Muhammadiyah Gombong 
 

Lampiran 3 Hasil Uji Validitas 
1. Variabel Kualitas Pelayanan 

Correlati
ons                       

  

Reliabilitas 

Reliabilitas 

Daya Tanggap 

Daya Tanggap 

Jam
inan 

Jam
inan 

Em
pati 

Em
pati 

Bukti Fisik 

Bukti Fisik 

Reliabilit
as 

Pearson 
Correlation 1 

-
0.0
87 

-
0.1
78 

-
0.1

3 

0.1
12 

-
0.0
08 

-
0.1
42 

.29
1** 

0.0
66 

0.0
77 

Sig. (2-tailed)   0.3
67 

0.0
62 

0.1
77 

0.2
45 

0.9
31 

0.1
4 

0.0
02 

0.4
94 

0.4
22 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Reliabilit
as 

Pearson 
Correlation 

-
0.0
87 

1 
-

0.0
92 

0.1
15 

0.0
3 

0.0
4 

-
0.0
26 

0.0
3 

-
0.0

7 

-
0.0
81 

Sig. (2-tailed) 0.3
67   0.3

37 
0.2
32 

0.7
54 

0.6
81 

0.7
86 

0.7
53 

0.4
65 

0.3
99 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Daya 
Tanggap 

Pearson 
Correlation 

-
0.1
78 

-
0.0
92 

1 0.1
09 

-
0.0
81 

0.0
3 

0.1
65 

0.0
38 0 0.0

66 

Sig. (2-tailed) 0.0
62 

0.3
37   0.2

57 0.4 0.7
53 

0.0
85 

0.6
92 

0.9
97 

0.4
94 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Daya 
Tanggap 

Pearson 
Correlation 

-
0.1

3 

0.1
15 

0.1
09 1 0.0

15 
0.0
83 

0.0
97 

0.0
54 

-
0.0
61 

-
0.0
46 

Sig. (2-tailed) 0.1
77 

0.2
32 

0.2
57   0.8

78 
0.3
87 

0.3
11 

0.5
74 

0.5
29 

0.6
36 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Jaminan 

Pearson 
Correlation 

0.1
12 

0.0
3 

-
0.0
81 

0.0
15 1 0.0

41 
0.1
09 

0.0
87 

.20
8* 0 

Sig. (2-tailed) 0.2
45 

0.7
54 0.4 0.8

78   0.6
72 

0.2
58 

0.3
65 

0.0
29 

0.9
99 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Jaminan 

Pearson 
Correlation 

-
0.0
08 

0.0
4 

0.0
3 

0.0
83 

0.0
41 1 0.0

99 
0.0
38 

0.0
42 

-
0.0
17 

Sig. (2-tailed) 0.9
31 

0.6
81 

0.7
53 

0.3
87 

0.6
72   0.3

03 
0.6
95 

0.6
63 

0.8
58 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 
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Empati 

Pearson 
Correlation 

-
0.1
42 

-
0.0
26 

0.1
65 

0.0
97 

0.1
09 

0.0
99 1 

-
0.1

2 

0.1
16 

-
0.1
25 

Sig. (2-tailed) 0.1
4 

0.7
86 

0.0
85 

0.3
11 

0.2
58 

0.3
03   0.2

14 
0.2
28 

0.1
94 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Empati 

Pearson 
Correlation 

.29
1** 

0.0
3 

0.0
38 

0.0
54 

0.0
87 

0.0
38 

-
0.1

2 
1 

-
0.0

1 

0.0
69 

Sig. (2-tailed) 0.0
02 

0.7
53 

0.6
92 

0.5
74 

0.3
65 

0.6
95 

0.2
14   0.9

16 
0.4
72 

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Bukti 
Fisik 

Pearson 
Correlation 

0.0
66 

-
0.0

7 
0 

-
0.0
61 

.20
8* 

0.0
42 

0.1
16 

-
0.0

1 
1 

-
0.0
61 

Sig. (2-tailed) 0.4
94 

0.4
65 

0.9
97 

0.5
29 

0.0
29 

0.6
63 

0.2
28 

0.9
16   0.5

27 
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 

Bukti 
Fisik 

Pearson 
Correlation 

0.0
77 

-
0.0
81 

0.0
66 

-
0.0
46 

0 
-

0.0
17 

-
0.1
25 

0.0
69 

-
0.0
61 

1 

Sig. (2-tailed) 0.4
22 

0.3
99 

0.4
94 

0.6
36 

0.9
99 

0.8
58 

0.1
94 

0.4
72 

0.5
27   

N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

2. Variabel Promosi 

Correlations               

  

M
edia Sosial 

M
edia Sosial 

Event 

Event 

M
edia Cetak 

M
edia Cetal 

Media Sosial 

Pearson Correlation 1 -0.119 0.018 0.031 0.154 0.125 

Sig. (2-tailed)   0.217 0.854 0.746 0.108 0.194 

N 110 110 110 110 110 110 

Media Sosial 

Pearson Correlation -0.119 1 0.041 -0.16 0.028 0.065 

Sig. (2-tailed) 0.217   0.67 0.095 0.769 0.502 

N 110 110 110 110 110 110 

Event 
Pearson Correlation 0.018 0.041 1 -.194* 0.115 -0.058 
Sig. (2-tailed) 0.854 0.67   0.042 0.23 0.547 

N 110 110 110 110 110 110 

Event Pearson Correlation 0.031 -0.16 -.194* 1 0.093 0.091 
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Sig. (2-tailed) 0.746 0.095 0.042   0.333 0.347 

N 110 110 110 110 110 110 

Media Cetak 

Pearson Correlation 0.154 0.028 0.115 0.093 1 0.032 

Sig. (2-tailed) 0.108 0.769 0.23 0.333   0.737 

N 110 110 110 110 110 110 

Media Cetal 
Pearson Correlation 0.125 0.065 -0.058 0.091 0.032 1 
Sig. (2-tailed) 0.194 0.502 0.547 0.347 0.737   

N 110 110 110 110 110 110 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

3. Variabel Minat Mendaftar 

Correlations               

  

Ketertarikan 

Ketertariak 

Perhatian 

Perhatian 

Keinginan (closing) 

M
inat M

endaftar 

Ketertarikan 

Pearson 
Correlation 1 -

0.087 -0.02 0.04 0.032 .431*

* 
Sig. (2-tailed)   0.368 0.836 0.675 0.743 0 

N 110 110 110 110 110 110 

Ketertariak 

Pearson 
Correlation 

-
0.087 1 -

0.079 
-

0.094 0.017 .366*

* 
Sig. (2-tailed) 0.368   0.41 0.329 0.864 0 
N 110 110 110 110 110 110 

Perhatian 

Pearson 
Correlation -0.02 -

0.079 1 0.013 -
0.183 

.352*

* 
Sig. (2-tailed) 0.836 0.41   0.896 0.056 0 

N 110 110 110 110 110 110 

Perhatian 

Pearson 
Correlation 0.04 -

0.094 0.013 1 0.068 .492*

* 
Sig. (2-tailed) 0.675 0.329 0.896   0.481 0 

N 110 110 110 110 110 110 

Keinginan 
(closing) 

Pearson 
Correlation 0.032 0.017 -

0.183 0.068 1 .458*

* 
Sig. (2-tailed) 0.743 0.864 0.056 0.481   0 

N 110 110 110 110 110 110 

Minat Mendaftar Pearson 
Correlation .431** .366** .352** .492** .458** 1 
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Sig. (2-tailed) 0 0 0 0 0   

N 110 110 110 110 110 110 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Reliabilitas 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 110 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 110 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.619 24 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Normalitas 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardize

d Residual 

N 110 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.92384045 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .069 

Positive .059 

Negative -.069 

Test Statistic .069 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 
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a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
 

Lampiran 6 Hasil Uji Multikonliniearitas 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 12.381 2.127  5.821 .000   

Kulitas 
Pelayanan 

.079 .058 .130 1.352 .179 .989 1.011 

Promosi .015 .076 .019 .195 .846 .989 1.011 

a. Dependent Variable: Minat Mendaftar 

 

Lampiran 7 Hasil Uji Heteroskedastisitas 
1. Scatterplot 
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2. Glejser 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) -.567 1.225  -.463 .644 

Kulitas 
Pelayanan 

.041 .034 .115 1.217 .226 

Promosi .095 .044 .204 2.162 .033 

a. Dependent Variable: ABS_RES 

 

Lampiran 8 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.869 9.788  .395 .693 

Kulitas Pelayanan .355 .315 .587 1.125 .263 

Promosi .508 .559 .643 .909 .365 

XM -.016 .018 -.816 -.891 .375 

a. Dependent Variable: Minat Mendaftar 

 

Lampiran 9 Hasil Uji T Parsial 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.869 9.788  .395 .693 
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Kulitas Pelayanan .355 .315 .587 1.125 .263 

Promosi .508 .559 .643 .909 .365 

XM -.016 .018 -.816 -.891 .375 

a. Dependent Variable: Minat Mendaftar 

 

Lampiran 10 Hasil Uji F 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 24.031 3 8.010 .911 .438b 

Residual 931.824 106 8.791   

Total 955.855 109    

a. Dependent Variable: Minat Mendaftar 

b. Predictors: (Constant), XM, Kulitas Pelayanan, Promosi 

 

Lampiran 11 Hasil Uji Moderasi 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.869 9.788  .395 .693 

Kulitas Pelayanan .355 .315 .587 1.125 .263 

Promosi .508 .559 .643 .909 .365 

XM -.016 .018 -.816 -.891 .375 

a. Dependent Variable: Minat Mendaftar 
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Lampiran 12 Hasil Uji Koefisen Determinan R 
 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .159a .025 -.002 2.96493 

a. Predictors: (Constant), XM, Kulitas Pelayanan, Promosi 

 

Lampiran 13 Kartu Bimbingan 
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Lampiran 14 surat legalisasi cek similarity uji hasil dari perpustakaan 

 

 


