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ABSTRAK
“IDENTIFIKASI BURNOUT SYNDROME PADA PERAWAT
INDONESIA YANG BEKERJA SEBAGAI CAREGIVER DI
JEPANG”

Latar Belakang: Caregiver sangat rentan terhadap burnout syndrome saat bekerja.
Penelitian oleh Azeri et al (2020), burnout yang terjadi pada caregiver di Jepang
menunjukkan skala presentase yang tinggi. 83% untuk kelelahan emosional, 86%
untuk depersonalisasi, dan 80% untuk rendahnya prestasi diri.

Perawat Indonesia yang bekerja sebagai caregiver di Jepang diwajibkan
memberikan pelayanan maksimal kepada pasien dan keluarga, belum lagi
perbedaan lingkungan, sosial, budaya serta bahasa menjadi penyebab stress saat
bekerja, sehingga sering mengalami kelelahan emosi dan mental saat bekerja. Hal
ini menciptakan tekanan berlebih untuk mengalami kelelahan fisik, mental dan
emosional yang disebut burnout syndrome.

Tujuan: Mengetahui gambaran kejadian burnout syndrome pada perawat
Indonesia yang bekerja sebagai caregiver di Jepang.

Metode: Menggunakan metode penelitian analisa deskriptif. Teknik sampel yang
digunakan total sampling sejumlah 45 perawat Indonesia yang bekerja sebagai
caregiver di Jepang. Data dikumpulkan menggunakan G-form kuesioner Maslach
Burnout Inventory Human Services Survey (MBI-HSS). Dan dianalisis
menggunakan analisis univariat.

Hasil Penelitian: Tingkat kejadian burnout syndrome pada caregiver Indonesia di
Jepang dinyatakan rendah dengan kejadian tidak mengalami burnout syndrome
(57.8%), namun kelelahan emosional dalam kategori tinggi (42.2%),
depersonalisasi kategori rendah (55.5%) dan pencapaian prestasi diri kategori tinggi
(57.8%).

Kesimpulan: Meskipun tingkat kejadian Burnout pada caregiver Indonesia di
Jepang dinyatakan rendah, perlu diwaspadai karena kelelahan emosional dalam
kategori tinggi.

Rekomendasi: Selanjutnya diharapkan dapat mengetahui lebih lanjut faktor-faktor
yang mempengaruhi terjadinya burnout syndrome dengan meneliti mengenai
individual effort factors, organizational effort factors, dan atau work environment.
Kata kunci: Burnout Syndrome, Perawat, Caregiver, Jepang.
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ABSTRACT
“IDENTIFICATION OF BURNOUT SYNDROME IN
INDONESIAN NURSES AS WORKING AS CAREGIVER IN
JAPAN”

Background: Caregivers are very vulnerable to burnout syndrome while working.
Research by Azeri et al (2020), burnout that occurs in caregivers in Japan shows a
high percentage scale. 83% for emotional exhaustion, 86% for depersonalization,
and 80% for low self-achievement. Indonesian caregivers in Japan are required to
provide maximum service to patients and families, environmental, social, cultural
and linguistic differences cause stress, so Indonesian caregivers often experience
emotional and mental exhaustion at work. This creates excessive pressure on
Indonesian caregivers who experience physical, mental and emotional fatigue
which is called burnout syndrome.

Objective: To find out the description of the incidence of burnout syndrome in
Indonesian nurses who work as caregivers in Japan.

Method: Using descriptive analysis research methods. The sampling technique
used was a total sampling of 45 Indonesian nurses who worked as caregivers in
Japan. Data were collected using the Maslach Burnout Inventory Human Services
Survey (MBI-HSS) by G-form questionnaire. And analyzed using univariate
analysis.

Results: The incidence of burnout syndrome among Indonesian caregivers in Japan
is stated to be low with the incidence of not experiencing burnout syndrome (57.8%),
however emotional exhaustion is in the high category (42.2%), depersonalization is
in the low category (55.5%) and self-achievement is in the high category (57.8%).

Conclusion: Even though the incidence of burnout among Indonesian caregivers in
Japan is stated to be low, need to be careful because emotional exhaustion is in the
high category.

Recommendation: Further research hope to explore the factors that influence the
occurrence of burnout syndrome by further researching individual effort factors,
organizational effort factors, and/or work environment.

Keywords: Burnout Syndrome, Nurse, Caregiver, Japan.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Tenaga kesehatan adalah individu yang bekerja di bidang kesehatan
dan memiliki keahlian, pengetahuan, dan keterampilan yang diperoleh
melalui pendidikan tinggi, dan salah satu jenis tenaga kesehatan yang
termasuk dalam perawat, yaitu perawat vokasi, ners, dan ners spesialis (UU
No. 17 tahun 2023). Perawat memiliki peran yang sangat penting dalam
memberikan pelayanan kesehatan yang optimal karena mereka adalah orang
pertama yang membantu pasien dan paling sering berhubungan dengan
mereka (AA Chintya, 2020).

Sebagai perawat, penting untuk mampu bekerja secara profesional
karena memiliki keterampilan, kewenangan, dan tanggung jawab dalam
memberikan asuhan keperawatan. Profesi perawat juga memberikan
peluang karir baik di dalam negeri maupun di negara-negara maju seperti
Amerika Serikat, Australia, Jerman, Arab Saudi, dan Jepang. Terdapat
banyak program pemerintah dan swasta yang membantu perawat Indonesia
untuk berkarir di luar negeri, khususnya sebagai perawat lansia. Contohnya
adalah program Kerjasama pelatihan 1J-EPA (Indonesia-Japan Economic
Partnership Agreement). Tugas dan peran perawat lansia adalah memenuhi
kebutuhan fisik, mental, sosial, budaya, dan spiritual lansia. Mereka
bertanggung jawab untuk mencegah kecelakaan atau komplikasi,
mengurangi ketergantungan, mengurangi keluhan akibat penyakit, dan
menjaga kualitas hidup yang ideal bagi orang tua.

Di Jepang, perawat lansia menghadapi faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kesehatan mental mereka. Beban kerja yang tinggi menjadi
salah satu faktor tersebut. Selain itu, perawat lansia juga perlu memiliki
kemampuan adaptasi sosial budaya yang kuat, karena perbedaan budaya

antara Indonesia dan Jepang mempengaruhi derajat kesehatan mental
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mereka. Kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan bahasa, budaya,
status sosial, dan interaksi sosial di Jepang sangat penting.

Hal ini selaras dengan hasil penelitian tentang faktor-faktor yang
mempengaruhi kesehatan mental perawat lansia di Jepang menunjukkan
bahwa kemampuan adaptasi sosial budaya dan beban kerja yang tinggi
menjadi dua faktor utama yang mempengaruhi kondisi mental mereka,
terutama bagi perawat asal Indonesia (Yokomitsu et al.,, 2022). Dalam
sebuah studi terdahulu pun ditemukan bahwa adaptasi sosial budaya adalah
prediktor kuat perubahan status kesehatan mental pekerja migran kesehatan
asal Indonesia di Jepang. Mereka menghadapi tantangan dalam
menyesuaikan diri dengan kondisi ekonomi, status sosial, dan norma-norma
budaya di Jepang (Nugraha et al., 2017). Studi lain juga mengungkapkan
bahwa beban kerja yang tinggi juga menjadi faktor signifikan yang
mempengaruhi kesehatan mental pekerja asing di fasilitas perawatan jangka
panjang di Jepang selama pandemi COVID-19, terutama bagi perawat
Indonesia (Wu et al., 2022).

Selain itu, teknik komunikasi yang digunakan dalam berinteraksi
dengan lansia juga sangat penting. Kemampuan berbicara, membaca, dan
menulis dalam bahasa Jepang merupakan hal yang mutlak harus dikuasai.
Lingkungan kerja di Jepang, termasuk rekan kerja dan pasien dengan latar
belakang budaya yang berbeda, dapat menjadi pemicu stres bagi perawat
lansia Indonesia. Salah satu studi yang membahas dampak perbedaan
budaya pada perawat Indonesia di Jepang terdapat dalam bab "Multicultural
Therapeutic Communication"” dari buku "Therapeutic Communications for
Health Professionals" yang disusun oleh Carol D. Tamparo dan Wilburta
Q. Lindh (Tamparo & Lindh, 1999). Penelitian ini menyoroti pentingnya
komunikasi terapeutik dalam lingkungan multikultural, yang menjadi
tantangan tersendiri bagi perawat Indonesia yang merawat lansia di Jepang.
Keterbatasan bahasa serta perbedaan norma sosial di tempat kerja dapat
meningkatkan tingkat stres dan mempengaruhi kualitas perawatan yang

diberikan.
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Di Jepang, perawat senior mungkin menghadapi tantangan yang
signifikan karena tingkat pekerjaan yang tinggi. Stres dapat melanda
perawat senior jika kondisi ini bertahan lama. Burnout, juga dikenal sebagai
"sindrom kejenuhan kerja", adalah kondisi fisik, emosional, dan mental
yang disebabkan oleh tuntutan kerja yang berkepanjangan. Hal ini biasanya
terjadi pada karyawan. (Muslihudi, 2009)

Burnout memiliki tiga dimensi. Dimensi pertama adalah "kelelahan
emosional", yang ditandai oleh perasaan frustrasi, putus asa, tertekan, dan
terbebani oleh pekerjaan. Dimensi kedua adalah "depersonalisasi”, yang
ditandai oleh sikap negatif, kasar, menjaga jarak, dan kurang peduli
terhadap lingkungan sekitar. Sedangkan dimensi ketiga adalah "reduced
personal accomplishment”, yang ditandai dengan ketidakpuasan terhadap
diri sendiri, pekerjaan, dan bahkan kehidupan. (Mariyanti, 2011).

Pada tahun 2019, Burnout Syndrome mendapatkan perhatian global.
World Health Organization (WHO) telah menyertakan burnout dalam
International Classification of Diseases (ICD), yang merupakan klasifikasi
penyakit dan cedera manusia. Pada bulan Mei 2019, WHO secara resmi
mengakui burnout sebagai sindrom yang disebabkan oleh stres akut di
tempat kerja yang sulit dikendalikan. Burnout dianggap sebagai faktor yang
berbahaya dan dapat mempengaruhi kesehatan tubuh secara keseluruhan.
Burnout Syndrome diakui secara global sebagai dampak dari stres dalam
bekerja yang berdampak pada kesehatan. (Zifriyanthi, 2023).

Perawat yang kelelahan dapat membahayakan pasien dan mereka
sendiri. Burnout juga dapat menyebabkan kehilangan minat dalam
pekerjaan, yang pada gilirannya menyebabkan kualitas hidup dan pekerjaan
menjadi lebih buruk, dan rumah sakit juga lebih buruk (Wirati et al., 2020).

Jumlah populasi lansia di Jepang terus meningkat dari tahun ke
tahun. Pada tahun 2019, sekitar 14,7% atau sekitar 18,49 juta orang dari
total penduduk Jepang berusia 75 tahun ke atas. Proyeksi untuk tahun 2025
menunjukkan bahwa efek dari generasi "baby boomer" akan membuat satu

dari empat orang, atau lebih dari 30% dari total penduduk Jepang, menjadi
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lansia. Dengan demikian, permintaan akan pelayanan keperawatan bagi
lansia diperkirakan akan meningkat seiring berjalannya waktu. Namun,
populasi penduduk usia produktif di Jepang mengalami penurunan dari
tahun ke tahun, sementara tingkat pelayanan keperawatan untuk lansia
diperkirakan akan meningkat.

Data dari Pusat Stabilitas Pelayanan Keperawatan Jepang
menunjukkan bahwa pada tahun 2004, tingkat kekurangan staf perawat
lansia mencapai 34,3%. Angka tersebut meningkat menjadi 50,3% pada
tahun 2010 dan mencapai 66,6% pada tahun 2017. Hal ini menandakan
adanya kekurangan sumber daya manusia yang lebih parah daripada
sebelumnya. Akibatnya, beban kerja bagi setiap anggota staf akan semakin
meningkat, sehingga sulit untuk memenuhi kebutuhan pelayanan bagi
lansia. Kelelahan dan beban berlebih pada tekanan kerja ini yang dinamakan
“Burnout Syndrome” .

Adapun penelitian di Jepang, menunjukkan bahwa dari 312 tenaga
kesehatan meliputi perawat, ahli teknologi radiasi, dan apoteker yang
diteliti, 98 orang di antaranya mengalami burnout syndrome (31,4%). Dan
dari 126 perawat, 59 perawat (46,8%) diantaranya mengalami burnout.
Faktor-faktor yang berkaitan dengan kejadian burnout syndrome meliputi
jenis kelamin, usia, pengalaman, beban kerja, dan tingkat kecemasan.
(Matsuo et al., 2020).

Penelitian lain menyebutkan bahwa burnout yang terjadi pada
caregiver di Jepang menunjukkan skala presentase yang tinggi. Penelitian
ini dilakukan di 181 panti lansia dengan 1.129 caregiver. Koefisien dalam
penelitian ini menunjukkan 83% untuk kelelahan emosional, 86% untuk
depersonalisasi, dan 80% untuk rendahnya prestasi diri. (Azeri et al., 2020).

Peneliti juga telah melakukan pengkajian kepada caregiver
Indonesia dan Jepang yang bekerja di tempat kerja peneliti, dari 20
caregiver yang bekerja di panti lansia tersebut 3 caregiver Jepang
menyatakan mengalami depresi akibat pekerjaan sampai rehat bekerja

berbulan-bulan. Sebagian juga meninggalkan pekerjaan dengan alasan
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beban kerja yang berat. Dan 5 orang caregiver Indonesia mengatakan bahwa

ada banyak situasi dimana mereka harus lebih memprioritaskan pasien

daripada diri mereka sendiri, dan juga dengan beban kerja yang tinggi,

mengakibatkan stress yang menumpuk dan perasaan tertekan yang dapat

mengakibatkan kelelahan kerja (burnout syndrome) bagi perawat Indonesia

yang bekerja sebagai caregiver di Jepang.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian fenomena diatas, maka peneliti tertarik ingin

melakukan penelitian tentang “Identifikasi Burnout Sindrom pada Perawat

Indonesia yang Bekerja Sebagai Caregiver di Jepang”.

1.3 Tujuan Penelitian

1.3.1 Tujuan Umum

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi prevalensi

burnout syndrome pada perawat Indonesia yang bekerja sebagai

caregiver di Jepang.

1.3.2 Tujuan Khusus

l.
2

Untuk mengetahui karakteristik responden
Untuk mengidentifikasi skala terjadinya burnout syndrome yang

terjadi pada responden.

. Untuk mengidentifikasi karakteristik  burnout syndrome

berdasarkan dimensi kelelahan emosional yang terjadi pada

responden.

. Untuk mengidentifikasi karakteristik  burnout syndrome

berdasarkan dimensi depersonalisasi yang terjadi pada responden.

. Untuk mengidentifikasi karakteristik  burnout syndrome

berdasarkan dimensi rendahnya prestasi diri yang terjadi pada

responden.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat Teoritis
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Penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan atau
referensi dalam ilmu keperawatan dan wuntuk membantu
keperawatan membuat kebijakan yang meningkatkan pelayanan
pasien, khususnya keperawatan lansia dalam menangani masalah
burnout syndrome pada perawat.

1.4.2 Manfaat Praktis
a. Manfaat Ilmiah
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang
berguna dan menambah referensi bagi tenaga kesehatan untuk
meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mereka tentang
burnout syndrome pada perawat Indonesia yang bekerja sebagai
perawat lansia di Jepang. Selain itu, penelitian ini juga diharapkan
dapat menjadi panduan bagi peneliti yang akan melakukan
penelitian di bidang keperawatan, terutama penelitian tentang
sindrom lelah pada perawat.
b. Manfaat Bagi Instansi
Penelitian ini diharapkan dapat berfungsi sebagai referensi
dan panduan bagi organisasi untuk mengambil tindakan
pencegahan dan pengobatan burnout perawat dan tenaga
kesehatan lainnya.
c. Manfaat Bagi Peneliti
Penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber untuk
memperkuat pengetahuan teoritis yang dipelajari di perkuliahan.
Selain itu, penelitian ini dapat berfungsi sebagai referensi yang
berharga untuk penelitian kesehatan yang akan datang yang
bertujuan untuk meningkatkan pemahaman dan pengetahuan

yang ada di bidang tersebut.
1.5 Keaslian Penelitian

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sebelumnya telah

dilakukan oleh beberapa peneliti terkait dengan burnout syndrome yang
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terjadi pada perawat. Adapun judul, tema dan ringkasan penelitiannya

sebagai berikut:
Tabel 1.1 Keaslian Penelitian
Persamaan
Nama dan
Peneliti dan Judul Penelitian Metode Hasil Perbedaan
Tahun Penelitian Penelitian Dengan
Penelitian Penelitian
Ini
Dewi, Abdu  IDENTIFIKASI Dalam penelitian  Hasil penelitian  Persamaan:
Rahim K, BURNOUT ini, desain cross-  menunjukkan metode
Inge Cahaya SYNDROME sectional bahwa penelitian.
L, Nataria PERAWAT DI digunakan untuk  kelelahan Perbedaan:
Yanti S, LINGKUNGAN menentukan emosional rata-  lokasi, jumlah
Novia ALIANSI RS prevalensi dan rata adalah sample, dan
Wulansari. ISLAM tingkat burnout 13,55, durasi
2023 JAKARTA syndrome pada depersonalisasi  penelitian.
perawat yang 8,46, dan
bekerja di tiga pencapaian
Rumah Sakit pribadi rata-
Islam Jakarta rata adalah
yang berafiliasi 33,40. Hasilnya
satu sama lain. menunjukkan
Sampel 222 bahwa perawat
perawat dari di Rumah Sakit
rumah sakit Islam Jakarta
aliansi RS Islam  mengalami
Jakarta tingkat
digunakan untuk  kejenuhan yang
penelitian ini. tinggi, terutama
dalam hal
kelelahan
emosional dan
depersonalisasi.
Hendri FAKTOR YANG  Penelitian ini Hasil penelitian  Persamaan:
Heriyanto, BERHUBUNGAN dirancang menunjukkan metode
Mardiani, DENGAN menggunakan bahwa ada penelitian.
Sahran. BURNOUT pendekatan korelasi antara  Perbedaan:
2022 PERAWAT deskriptif usia, jenis lokasi, jumlah
DALAM analitik; sampel kelamin, dan sample, dan
MERAWAT dari 35 orang lama bekerja durasi
PASIEN COVID-  diambil untuk terhadap penelitian.
19 DIRSUD DR.  perhitungan kelelahan
M YUNUS rumus cross- perawat saat
BENGKULU sectional dengan ~ merawat pasien
uji chi square. covid-19. Nilai
P untuk usia
adalah 0,024,
nilai jenis

kelamin adalah
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Persamaan

Nama dan
Peneliti dan Judul Penelitian Metode Hasil Perbedaan
Tahun Penelitian Penelitian Dengan
Penelitian Penelitian

Ini
0,009, dan nilai
lama bekerja
adalah 0,024.
8
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Lampiran 1

Jadwal Pelaksanaan Penelitian

Jadwal Pelaksanaan Kegiatan PenyusunanProposal dan Hasil Penelitian

IDENTIFIKASI BURNOUT SYNDROME PADA PERAWAT INDONESIA
YANG BEKERJA SEBAGAI CARE GIVER DI JEPANG

No Kegiatan
1 Penentuan Tema
Penyusunan
j Proposal
3 Ujian Proposal
4 | Uji Etik
Pengambilan Data
> Hasil Penelitian
Penyusunan Hasil
\ Penelitian
Ujian Hasil
! Penelitian
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Lampiran 2 Surat Keterangan Lolos Uji Etik

- KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
{8\ HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE

' “*) UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
M UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

s

¥,

"

‘*’:a—

eCertificate KETERANGAN LAYAK ETIK No. Protokol : 11313000156
DESCRIPTION OF ETHICAL
EXEMPTION

"ETHICAL EXEMPTION"
Nomor : 137.6/I1.3. AU/F/KEPK/\V1/2024

Khulud Fathul Ni'ma
Researcher

MNama Institusi : KEPK Universitas Muhammadiyah Gombong
Name of The Institution

"IDENTIFIKASI BURNOUT SYNDROME PADA PERAWAT
INDONESIA YANG BEKERJA SEBAGAI CARE GIVER DI
JEPANG"

"IDENTIFICATION OF BURNOUT SYNDROME IN
INDONESIAN NURSES WORKING AS CARE GIVERS IN
JAPAN"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3)
Pemerataan Beban dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7)
Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang
ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2)
Scientific Values, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6)
Confidentiality and Privacy, and 7) Informed Concent, referring to the 2018 CIOMS Guidelines. This is as
indicated by the fulfiliment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 11 Juni 2024 sampai dengan tanggal 11

September 2024
This declaration of ethics applies during the period June 11, 2024 until September 11, 2024

June 11, 2024
Profassor and Chairperson,

Ming lswati, M.Kep
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Lampiran 3 Hasil Uji Plagiarism

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
PERPUSTAKAAN

| JL Yos Sudarso No. 461, Telp. /Fax. (0287) 472433 GOMBONG, 54412

| Website : https://library. unimugo.ac.id/

| E-mail : lib.usimuge@gmail.com

SURAT PERNYATAAN CEK
SIMILARITY/PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Sawiji, M.Sc
NIK : 96009
Jabasan : Kepala UPT Perpustakaan, Multimedia, SIM, dan IT

Menyatakan bahwa karva tulis di bawah ini sudah loles uji cek

similarity'plagiasi:

Judul < *“Identifikasi Burnour Syndrome pada Perawat Indonesia yang
Bekerja sebagai Care Giver di Jepang”

Nama : Khutud Fathul Ni'ma

NIM 1202302194

Program Studi : Sarjana Program Keperawatan
Hasil Cek : Lolos uji dengan hasil 27%
Gombong, 27 Juli 2024

(Ao B eyt = (Sawiji, M.Sc)
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Lampiran4  Surat Permohonan Menjadi Responden

PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN

Di Jepang

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Saya yang bertanda tangan di bawah ini adalah Mahasiswa Program Studi
S1 Keperawatan Universitas Muhammadiyah Gombong :

Nama : Khulud Fathul Ni'ma

NIM :20230219%4

Saat ini sedang mengadakan penelitian dengan judul “Identifikasi Burnout
Sindrom Pada Perawat Indonesia Yang Bekerja Sebagai Caregiver Di Jepang”.
Prosedur penelitian ini tidak akan menimbulkan risiko atau kerugian kepada
responden. Kerahasiaan semua tindakan yang telah dilakukan akan dijaga dan
hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Adanya potensi risiko termasuk
risiko sosial (misalnya risiko reputasi) apabila informasi yang anda berikan
disebarkan kepada orang lain, maka kami tidak akan menanyakan informasi pribadi
terkait nama, nomor telepon, tempat tanggal lahir dalam penelitian ini. Penelitian
ini bersifat sukarela dan tidak ada biaya partisipasi dan insentif dalam penelitian.

Atas kerjasamanya, saya mengucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Peneliti,

Khulud Fathul Ni’ma
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Lampiran 5  Lembar Persetujuan Menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN RESPONDEN
(INFORMED CONSENT)

Yang bertanda tangan dibawah ini saya :
Nama
Umur

Alamat

Dengan ini saya bersedia menjadi responden pada penelitian dengan judul
“Identifikasi Burnout Sindrom Pada Perawat Indonesia Yang Bekerja Sebagai
Caregiver Di Jepang” yang diteliti oleh :

Nama : Khulud Fathul Ni'ma

NIM :20230219%4

Demikian persetujuan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tidak ada

paksaan dari pihak manapun.

Jepang, ................... 2024
Peneliti, Yang Membuat Pernyataan
(Khulud Fathul Ni'ma) (* )
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Lampiran 6  Kuesioner Burnout Syndrome

KUESIONER
IDENTIFIKASI BURNOUT SINDROM PADA
PERAWAT INDONESIA YANG BEKERJA
SEBAGAI CAREGIVER DI JEPANG

A. Identitas Responden

1. Nama el (inisial)
2. Umur ... TR tahun
3. Jenis Kelamin :L/P

a. Laki-laki  b. Perempuan
4. Pendidikan terakhir
a. D3 b. S1/Ners

5. Lama kerja e A tahun

B. MBI-HSS
Berilah tanda (\) pada jawaban yang anda kehendakai
0 : Tidak pernah
1 : Beberapa kali dalam setahun

: Satu bulan sekali/kurang

: Beberapa kali dalam sebulan

: Satu minggu sekali

: Beberapa kali dalam seminggu

AN U W N

: Setiap hari

No | Pernyataan 0|12 |3 |4 |5 |6

Kelelahan Emosional

1. | Saya merasakan emosi saya terkuras

karena pekerjaan
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Saya merasa kelelahan setelah bekerja

seharian

Saya merasa lelah dan lesu saat bangun
pagi karena harus pergi ke tempat kerja

untuk memulai tugas hari ini

Menghadapi pasien dan bekerja untuk
mereka seharian penuh membuat saya

tertekan dan stress.

Saya merasa lelah dengan pekerjaan

saya selama ini

Saya merasa frustasi dengan pekerjaan

saya

Saya merasa saya bekerja terlalu keras

dalam pekerjaan saya

Saya merasa orang-orang yang bekerja
di rumah sakit menyusahkan dengan
terlalu banyak memberikan tekanan

pada saya

Saya merasa seakan hidup dan karir

saya tidak akan berubah

Depersonalisasi

10

Saya merasa bahwa saya
memperlakukan beberapa pasien seolah
mereka objek impersonal (tidak perlu

dipahami secara personal)

11

Saya menjadi lebih tidak berperasaan
terhadap orang - orang sejak saya

bekerja dalam bidang ini

12

Saya khawatir pekerjaan saya membuat

saya keras secara emosional

13

Saya merasa tidak peduli pada apa yang

terjadi terhadap pasien saya dan hanya
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menjalankan tugas saya seperlunya
saja.

14 | Saya merasa para pasien menyalahkan
saya atas masalah - masalah yang
mereka alami. (Pasien berbohong atas
keluhannya dan suka cari perhatian

caregiver)

Total Skor

Pencapaian Prestasi Diri

15 | Saya dapat dengan mudah memahami

perasaan pasien

16 | Saya dapat menangani permasalahan

pasien dengan sangat efektif

17 | Saya merasa dapat memberikan
pengaruh positif terhadap orang lain
melalui pekerjaan saya sebagai

caregiver

18 | Saya merasa sangat bersemangat dalam

melakukan pekerjaan saya

19 | Saya dengan mudah bisa menciptakan
suasana yang santai/ relaks dengan para

pasien

20 | Saya merasa gembira setelah
melakukan tugas saya untuk para pasien

secara langsung

21 | Saya merasa tujuan saya sudah tercapai
dan saya sudah mendapatkan banyak

hal saat bertugas

22 | Dalam melaksanakan tugas, saya bisa
menyelesaikan masalah emosional

dengan tenang.

Total Skor
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Lampiran 7  Hasil Analisa Data

Kejadian Burnout dan Karakteristik Burnout

Freguencies of Burnout

Burnout Counts % of Total Cumulative %

Tidak Burnout 26 57.8% 57.8%
Burnout 19 42.2 % 100.0%

Frequencies of Kelelahan Emosional

Kelelahan Emosional Counts % of Total Cumulative %

Rendah 14 31.1% 31.1%
Sedang 12 26.7 % 57.8%
Tinggi = 422 % 100.0 %

Frequencies of Depersonalisasi
Depersonalisasi Counts % of Total Cumulative %

Rendah 25 55.6 % 55.6 %
Sedang 3 6.7 % 62.2%
Tinggi 17 37.8% 100.0 %

Frequencies of Pencapaian Prestasi Diri

Pencapaian Prestasi Diri Counts % of Total Cumulative %

Rendah 5 1.1% 1.1%
Sedang 14 31.1% 422 %
Tinggi 26 57.8% 100.0 %
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Tabulasi Data Kuesioner

Tabulasi Data Kuesioner
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Tingkat Kejadian Burnout Syndrome

Klasifikasi

1. Bumaut

Tika shoe ke lelohan emosional 17-54 dan skos depersonalisasi 7-30

2. Tedak bumon!

Tika shor ke lelahan emosional <17 dan shor de personalisasi <7,
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Lampiran 9  Lembar Bimbingan

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

2023/2024

Nama : Khulud Fathul Ni'ma

NIM 1202302194

Dosen Pembimbing : Emawati, M. Kep

HARV CATATAN TANDA TANGAN
NO MATERI
TANGGAL PEMBIMBING | PEMBIMBING | MAHASISWA

A3
A3

1 | Sabtu, 4 | Pengajuan | ACC Judul

Nov 2023 Judul

2 |Rabu, 22 | Konsul Revisi :

Nov 2023 BAB 1 - Perbaiki  tata

cara penulisan

dan % ’
penomoran,

- Perbaiki
rumusan
masalah

- Perbaiki tujuan

masalah,

Universitas Muhammadiyah Gombong



Jum’at, 12 | Konsul Revisi Bab 1
Jan2024 | BABI Lanjut M
penyusunan Bab

Senin, 22 | Konsultasi | Menentukan

Jan 2024 Instrumen | kuesioner yang 6}

>

Penclitian | akan dipakai

dalam penelitian

Kamis, 24 | Konsul Revisi:
Jan 2024 BAB 11 - Perbaiki
kerangka teori

sesuai teori

=%

- Perbaiki
kerangka
konsep (input,
proses, output)

- Perbaiki

pertanyaan

penelitian.

Selasa, 30| Konsul - Perbaiki "
Jan2024 | BABII kerangka M

konsep
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- Lanjut

penyusunan
BAB 111
7 | Senin, 5 Feb | Konsul Revisi:
2024 BAB Il |- Tempat  dan M
dan sampel
Instrumen | - Perbaiki
Penelitian penulisan tabel
penelitian
burnout
8 |Sabtu, 17| Konsul ACCBab Il
Feb 2024 Bab 11 6 M
9 | Kamis, 22 | Konsul ACCBab 111 3
Feb 2024 Bab I1 @ M
10 | Kamis, 29 | Konsul ACC, Lanjut Uji ’
Feb 2024 Bab 1, II, | Turnitin # ! M
i
11 | Kamis, 2 | Konsul ACC, lanjut
Mei 2024 hasil pengajuan  uji . M
sidang etik
proposal
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Selasa, 11 | Konsul Lanjut

=

Juni 2024 hasil  uji | pengambilan

etik data
Kamis, 11 | Konsul Masing-masing
Juli 2024 Bab 4 bab dilengkapi A :

Sertakan semua

bab
Senin, 15 | Konsul - Bab 111,
Juli 2024 BabI-V dalam m
prinsip
penelitian
diperbaiki

sesuai proses
yang sudah
berjalan

- Bab v
dijelaskan
semua  per
kagetori,
tidak hanya
hasil  yang

dominan

- Pebaiki
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penulisan ]
15 | Senin, 22 | Konsul ACC, lanjut A&R
Juli 2024 revisi Bab | revisi bab IV %
11
16 | Selasa, 23; Alionsul ACC,dlar;j;l—uj; - M
Juli 2024 revisi  Bab [ turnitin %
V-V
17 | Jum'at, 26 | Konsul ACC, menunggu A“R
Juli 2024 Lampiran | hasil turnitin {
18 | Senin, 29 | Konsul Menunggu ) M
Juli 2024 lembar daflar siding
bimbingan | hasil @
dan hal
persetujuan
Mengetahui,

Ketua Prodi Keperawatan Program Sarjana,
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“(Gahyn Septiwi, M.Kep., Sp.KMB., Ph. D)



