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ABSTRAK

GAMBARAN KEPUASAN PASIEN GAGAL GINJAL KRONIK
TERHADAP PELAYANAN HEMODIALISA YANG MENGGUNAKAN
BPJS DI RUMAH SAKIT PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG

Latar Belakang: Gagal ginjal kronik (GGK) dianggap sebagai salah satu
penyebab utama kematian. Selama 20 tahun terakhir. Hasil Riset Kesehatan Dasar
(RISKESDAS) tahun 2018 yang dilakukan oleh Badan Penelitian dan
Pengembangan Kesehatan menunjukkan bahwa prevalensi Penyakit Ginjal Kronis
(PGK) di Indonesia adalah 0,38%, atau 3,8 orang per 1.000 penduduk, dengan
sekitar 60% dari pasien gagal ginjal perlu menjalani cuci darah. Saat menjalani
hemodialisis, penting bagi pasien untuk mematuhi rencana pengobatan mereka
karena Ketidakpatuhan dapat mengakibatkan munculnya komplikasi, Kepatuhan
yang rendah terhadap pengobatan merupakan isu umum di antara pasien
hemodialisis.

Tujuan Penelitian: untuk untuk mengetahui tingkat kepuasan pasien Gagal ginjal
Kronik Dalam Pelayanan Hemodealisa Menggunakan BPJS di Rumah Sakit PKU
Muhamadiyah Gombong.

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan
pendekatan metode survey. Dalam pengumpulan data, peneliti menggunakan
kuesioner yang diolah menggunakan analisa univariat dengan melibatkan jumlah
responden dalam penelitian yaitu 96 responden

Hasil Penelitian:Hasil penelitian menujukan bahwa tingkat kepuasan pada pasien
hemodialisa tangible yaitu puas sebanyak 66 responden (66,8%), reliability yaitu
puas sebanyak 70 responden (72,9%), responsiveness yaitu puas sebanyak 61
responden (63,5%), assuranceyaitu puas sebanyak 73responden (76,0%), emphaty
yaitu puas sebanyak 64 responden (66,7%).

Kesimpulan: Hal ini menunjukkan tingkat kepuasan pada pasien hemodialisa
dengan hasil tertinggi yaitu puas terhadap pelayanan yang diberikan.
Rekomendasi: Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi awal dan
dikembangkan lebih lanjut dengan memperluas jumlah sampel serta melibatkan
berbagai rumah sakit sebagai lokasi penelitian.

Kata Kunci ; Gagal ginjal kronik, kepusan, Hemodialisa, BPJS
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ABSTRACT
OVERVIEW OF CHRONIC KIDNEY FAILURE PATIENTS'
SATISFACTION WITH HEMODIALYSIS SERVICES USING BPJS AT
PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG HOSPITAL

Background: Chronic kidney failure (CKF) is considered one of the leading causes
of death over the past 20 years. The 2018 Basic Health Research (RISKESDAS)
conducted by the Health Research and Development Agency showed that the
prevalence of Chronic Kidney Disease (CKD) in Indonesia was 0.38%, or 3.8 per
1,000 population, with approximately 60% of kidney failure patients requiring
dialysis. During hemodialysis, it is crucial for patients to adhere to their treatment
plans, as non-compliance can lead to complications. Low adherence to treatment is
a common issue among hemodialysis patients, which can result in both acute and
chronic complications, increasing the risk of morbidity and mortality.

Purpose: To determine the level of satisfaction among chronic kidney failure
patients regarding hemodialysis services using BPJS at PKU Muhammadiyah
Gombong Hospital.

Method: This study employed a quantitative method with a survey approach. Data
were collected using a questionnaire and analyzed using univariate analysis,
involving 96 respondents. Results: The findings showed that patient satisfaction
levels in hemodialysis services were as followsTangible aspects: 66 respondents
(66.8%) were satisfied.Reliability: 70 respondents (72.9%) were
satisfied.Responsiveness: 61 respondents (63.5%) were satisfied. Assurance: 73
respondents (76.0%) were satisfied. Empathy: 64 respondents (66.7%) were
satisfied.

Conclusion: The study indicates a high level of satisfaction among hemodialysis
patients, with the highest satisfaction level recorded in service delivery.
Recommendations: This study is expected to serve as an initial reference and can
be further developed by expanding the sample size and involving multiple hospitals
as research locations. Additionally, to address the limitations related to
respondents, future studies should pay greater attention to the conditions of patients
being studied.

Keywords: Chronic Kidney Failure, Satisfaction, Hemodialysis, BPJS
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Secara global, penyakit Gagal ginjal kronik (GGK) dianggap sebagai
salah satu penyebab utama kematian. Selama 20 tahun terakhir, angka kematian
untuk sejumlah penyakit tidak menular telah meningkat, termasuk yang satu ini
(Kovesdy, 2022). Secara global, dengan mempertimbangkan fakta bahwa
penyakit ini berkembang dan mempengaruhi 13,4% dari populasi (Evans et al.,
2022), atau lebih dari 800 juta orang (Kovesdy, 2022). Sementara prevalensi
bervariasi di setiap negara, penyakit gagal ginjal kronis (GGK) memiliki insiden
200 kasus per juta setiap tahunnya di beberapa negara. Salah satu benua di mana
pertumbuhan terbesar dalam kejadian GGK diperkirakan adalah Asia, di mana
estimasi berkisar antara 7,0% hingga 34,3%. Seperti halnya Indonesia yang di
mana saat ini terdapat kekurangan informasi yang dapat diandalkan mengenai
epidemiologi GGK di Indonesia (Mustika et al., 2023).

Berdasarkan hasil Riset Kesehatan Dasar (RISKESDAS) 2018 dari
Badan Penelitian dan Pengembangan Kesehatan, prevalensi Penyakit Ginjal
Kronis (PGK) di Indonesia tercatat sebesar 0,38%, atau setara dengan 3,8 per
1.000 penduduk. Sekitar 60% dari pasien yang mengalami gagal ginjal
membutuhkan prosedur cuci darah. Data menunjukkan adanya peningkatan
yang stabil dalam jumlah pasien baru dan pasien dialisis aktif pada tahun 2020,
tahun ketujuh pelaksanaan program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN).
Dibandingkan dengan tahun 2017, jumlah pasien baru meningkat tiga kali lipat,
yang mengakibatkan peningkatan yang signifikan dalam jumlah pasien aktif.
Terkait pembiayaan kesehatan, 1,93 juta kasus gagal ginjal dilaporkan pada
tahun 2019, dengan total biaya mencapai 2,79 triliun rupiah, menurut data dari
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS) penyakit ginjal kronis
semakin umum dan menyebabkan biaya yang lebih tinggi (KEMENKES, 2023)
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Hemodialisis dan transplantasi ginjal, diperlukan bagi sebagian besar
individu yang menderita penyakit gagal ginjal kronis.Sekitar 4 juta individu di
seluruh dunia menjalani terapi penggantia ginjal. Pada tahun 2020, jumlah
individu yang menerima terapi ini melebihi 2,6 juta, dan pada tahun 2030,
diperkirakan akan mencapai 5,439 juta. Dalam penelitian yang telah dilakukan
oleh Bello et al. (2021) mengungkapkan bahwa hemodialisis merupakan metode
pengganti fungsi ginjal yang paling umum dilakukan, yang telah digunakan oleh
69% orang pasien. Mereka memperkirakan bahwa jumlah pasien yang
menjalani hemodialisis akan menjangkau sekitar 5,5 juta pada tahun 2030. Saat
menjalani hemodialisis, penting bagi pasien untuk mematuhi rencana
pengobatan mereka karena Ketidakpatuhan dapat mengakibatkan munculnya
komplikasi, Kepatuhan yang rendah terhadap pengobatan merupakan isu umum
di antara pasien hemodialisis, yang dapat mengakibatkan komplikasi baik secara
akut maupun kronis, serta meningkatkan risiko kematian dan penyakit (Kim et
al., 2022). Kepatuhan ini sangat penting karena jika diabaikan, menyebabkan
Kegagalan , dan jika tidak ditangani, dapat berakibat fatal maka dari itu mutu
pelayanan itu sangat penting untuk di tingkatkan agar kepatuhan pasien dalam
menjalani hemodialisa meningkat sehingga Mutu pelayanan kesehatan yang
baik dapat meningkatkan luaran kesehatan yang optimal.(Luthfiani, 2023) .

Mutu pelayanan kesehatan pada standar pelayanan yang memenuhi
kebutuhan dan harapan setiap individu yang menggunakan layanan tersebut,
berdasarkan standar yang ditetapkan dan kode etik profesi. Faktor utama dalam
pelayanan rumah sakit adalah mutu pelayanan kepuasan. Ketidakpuasan pasien
pada pelayanan kesehatan di rumah sakit dapat disebabkan oleh kurangnya
perhatian dari dokter dan perawat terhadap permasalahan pasien dan keluarga,
sikap kurang ramah dari dokter dan perawat, serta kesulitan dalam berinteraksi
dengan petugas kesehatan (Layli, 2022). Kepuasan Pasien mencerminkan
tanggapan pasien terhadap produk yang mereka terima dibandingkan dengan
ekspektasi mereka. Oleh karena itu, kepuasan pasien tercapai ketika kinerja atau
pengalaman yang diberikan kepada mereka sesuai atau bahkan melebihi

harapan. Dalam konteks layanan kesehatan, kepuasan pasien mengacu pada
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tingkat kepuasan mereka sebagai penerima atau pembutuh layanan kesehatan.
Kepuasan pasien dijelaskan sebagai persepsi subjektif terhadap kualitas
pelayanan yang diterima (Layli, 2022).

Kepuasan paisen adalah Tingkat kepuasan seseorang akan tercapai jika
layanan yang diberikan memenuhi harapan mereka. Kepuasan pasien
dipengaruhi oleh mutu layanan yang disediakan oleh berbagai elemen rumah
sakit. Kepuasan ini hanya dapat tercapai jika rumah sakit mampu memenuhi
seluruh kebutuhan pasien terkait pelayanan yang berkualitas, adil, dan merata.
Untuk menilai kepuasan pasien, sering digunakan teori Servqual, yang
mengukur kualitas layanan berdasarkan lima dimensi: bukti fisik (tangible),
keandalan (reliability), daya tanggap (responsiveness), jaminan (assurance), dan
empati (empathy). Penelitian Kawoco membuktikan bahwa kualitas layanan,
yang mencakup kelima dimensi ini, memiliki dampak signifikan terhadap
kepuasan pasien (Marzuq et al., 2024). Pemerintah terus berupaya untuk
meningkatkan standard kesehatan masyarakat melalui penerapan jaminan
sosial. Jaminan sosial ini merupakan salah satu bentuk perlindungan yang
diberikan untuk memastikan bahwa rakyat atau masyarakatnya dapat
memenuhi kebutuhan hidupnya dengan layak (Solechan, 2019). Awalnya,
jaminan sosial ini diterapkan melalui program program seperti Jamkesmas,
Jamkesda, Askes, dan kini telah dilengkapi dengan Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial. Bersama dengan semakin banyaknya mitra BPJS Kesehatan,
peserta, dan fasilitas kesehatan seperti klinik, rumah sakit, dan puskesmas
serta semakin banyaknya dokter, pelaksanaan program kesehatan terus
membaik. Masyarakat sangat diuntungkan dari asuransi kesehatan nasional
yang disediakan oleh BPJS Kesehatan, yang menurunkan biaya medis.
Sebagai hasilnya, layanan BPJS Kesehatan saat ini dimanfaatkan oleh
sejumlah besar individu (Pertiwi et al., 2023).

BPJS Kesehatan adalah komponen sistem jaminan sosial nasional yang
bertujuan untuk kesejahteraan sosial dan perlindungan kepada semua penduduk
Indonesia sesuai dengan ketentuan dalam Pasal 28 H dan Pasal 34 UUD NRI

Tahun 1945. Pelayanan kesehatan tersedia di berbagai fasilitas, termasuk rumah

Universitas Muhammadiyah Gombong



sakit, yang, 2021). Meskipun demikian, ada fasilitas kesehatan yang belum
mengoptimalkan penerapan mutu pelayanan. Ada juga kasus di mana rumah
sakit menolak pasien BPJS Kesehatan dengan alasan ruangan perawatan yang
penuh, namun kemudian menawarkan naik kelas perawatan dengan biaya
tambahan. Pelanggaran terhadap kewajiban rumah sakit, seperti yang diatur
dalam Pasal 29 Ayat (1) huruf b Undang-Undang Rumah Sakit, terjadi dalam
kasus- kasus seperti ini. Pasal ini menekankan tanggung jawab rumah sakit
untuk mengutamakan kepentingan pasien sesuai dengan pedoman standar
layanan rumah sakit, serta menyediakan perawatan kesehatan yang aman,
efisien, dan bermutu tinggi tanpa adanya diskriminasi (Romero et al., 2023).
Berdasarkan hasil studi pendahuluan yang telah di lakukan pada tanggal
25 juli 2024, di dapatkan jumlah kunjungan pasien Hemodealisa di rumah sakit
PKU Muhammadiyah Gombong pada tahun 2024 sebesar 2.214 pasien. Dalam
kurun waktu tersebut terjadi naik turunya jumlah pasien yang melakukan
kunjungan di ruang hemodialisa. Berdasarkan hasil wawancara yang di lakukan
menggunakan kusioner pada 10 pasien Hemodialisa yang menggunakan BPJS
Di ketahui bahwa sebanyak 5 pasien hemodealisa mengeluh kurang puas
terhadap pelayanan yang telah diberikan oleh perawat dan sebagian besar
mengatakan sikap perawat yang jutek atau jarang senyum dalam memberikan
pelayanan. Sedangkan 5 lainya menyatakan puas pada pelayanan yang
diberikan oleh perawa. Berdasarkan hal tersebut maka peneliti tertarik untuk
meneliti tentang kepuasan pasien di ruang hemodialisa yang menggunakan

BPJS di Rumah sakit PKU Muhammdiyah Gombong.

. Rumusan Masalah

Berdasarkan Latar belakang di atas yang telah di uraikan dalam latar
belakang diats sebelumnya maka peneliti merumusan masalah yang di angkat
pada penelitian ini ialah mengidentifikasi Gambaran Tingkat kepuasan Pasien
Gagal ginjal Kronik Dalam Pelayana Hemodealisa Menggunakan BPJS di
Rumah Sakit PKU Muhamadiyah Gombong.
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C. Tujuan Penelitian

1. Tujuan Umum

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengidentifikasi tingkat kepuasan pasien

Gagal ginjal Kronik Dalam Pelayanan Hemodealisa Menggunakan BPJS di Rumah
Sakit PKU Muhamadiyah Gombong.

2. Tujuan khusus

a.

Mendeskripsikan kepuasan pasien tentang tangibles (daya bukti)
pelayanan di ruang hemodialisa PKU Mahammadiyah Gombong
Mendeskripsikan kepuasan pasien tentang reability (kehandalan)
pelayanan di ruang hemodialisa PKU Muhammadiyah Gombong
Mendeskripsikan kepuasan pasien tentang responsiveness (daya
tanggap) pelayanan di ruang hemodialisa PKU Muhammadiyah
Gombong

Mendeskripsikan kepuasan pasien tentang assurance (jaminan)
pelayanan di ruang hemodialisa PKU Muhammadiyah Gombong
Mendeskripsikan kepuasan pasien tentang empathy (empati) pelayanan

di ruang hemodialisa PKU Muhammadiyah Gombong

D. Manfaat Penelitian

1.

Manfaat Teoritis

Pada Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan pengetahuan

dalam bidang kesehatan untuk meningkatkan pemahaman tentang pentingnya

kepuasan pasien Gagal Ginjal Kronik yang menjalani hemodialisis (HD) dengan

BPJS, sehingga pasien dapat lebih patuh dalam menjalani terapi HD.
Manfaat Praktis

a. Bagi Rumah Sakit Pku muhamadiyah Gombong

Hasil Penelitian ini diharapkan sebagai bahan masukan kepada Rumah Sakit
di ruang Hemodialisis (HD) yang menggunakan BPJS, sehingga dapat
meningkatkan kepuasan pasien dan frekuensi kunjungan mereka.

Bagi Universitas Muhamadiyah Gombong

Hasil penelitian di harapkan dapat menambah literatur di perpustakaan

Universitas Muhammadiyah Gombong dan dapat menambah informasi
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mengenai kepuasan pada penderita GGK yang menjalani HD dengan

BPJS.

c. Bagi Peneliti Selanjutnya

Hasil penelitian ini diharapkan ini dapat dijadikan data awal bagi

peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian terhadap

kepuasan pada penderita GGK yang menjalani HD dengan BPJS.

E. Keaslian Penelitian

Tabel 1. 1 Keaslian Penelitian

Nama
Pencliti Jud.u.l Metode Penelitian Hasil Penelitian Perbedaan dan
dan Tahun  Penelitian Persamaan
Penelitian
Agnes Moria Gambaran Merupakan penelitian Berdasarkan hasil Persamaan :
Marlin Tingkat kuantitatif =~ dengan penelitian ditemukan Pada penelitian ini
(2022) Kepuasan Pasien desain deskriptif bahwa lima dimensi, yaitusama sama
Unit Hemodialisa danmetode cross- yaitu kenyataan, membahas kepuasan
Terhadap sectional yang keandalan, ketanggapan, pasien gagal ginjal
Pelayanan menggunakan jaminan, dan empati, kronik terhadap
Perawat sampel berjumlah memiliki tingkat kepuasan pelayanan hemodialisa
52 orang dengan yang tinggi dengan skor
teknik purposive rata-rata di atas 4,5. Hal Perbedaan :
sampling. Dan ini menunjukkan bahwa Tempat, waktu,
instrument penelitian pelayanan perawat di unit metode peneliti dan
menggunakan hemodialisa telah sampel penelitian
kuisioner memenuhi harapan pasien. berbeda
Eka Hesti Hubungan Penelitian ini Berdasarkan hasil yang Persamaan :
Nugraheni, Kualitas menggunakan didapatkan oleh Eka Hesti pada penelitian ini
Sri Pelayanan metode  kuantitatif Nugraheni, Sri Handayani, yaitu sama sama
Handayani  Dengan eksplanatori dengan yang berjudul "Hubungan membahas kepuasan
(2018) Kepuasan Pasien pendekatan  cross- Kualitas Pelayanan pasien gagal ginjal
JKN  di Klinik sectional. Sampel Dengan Kepuasan Pasien kronik terhadap
Ginal Hipertensi yang digunakan JKN di Klinik Ginal pelayanan hemodialisa

Lestari

dalam penelitian ini
terdiri dari 60 pasien,
yang dipilih melalui
teknik random
sampling dengan
menggunakan rumus
Slovin.

Hipertensi Lestari’’ yaitu
konsisten dengan
variabel kualitas

layanan, yang memiliki
koefisien korelasi yang
kuat sebesar r 0,810. Hasil
korelasi r 0,624
menunjukkan tingkat
korelasi yang kuat
dalam penelitian tersebut

juga.

Perbedaan :
Tempat penelitian dan
cara pengambilan data
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Aina (2017) Dampak kualitas
pelayanan
terhadap tingkat
kepuasan pasien
BPJS yang
menjalani
hemodialisis

Penelitian ini
menerapkan metode
kuantitatif ~ dengan
melibatkan 30 pasien
hemodialisis (HD)
sebagai sampel yang
diambil

menggunakan teknik
total sampling.
Pengolahan data
dilakukan  dengan
analisis regresi
berganda..

Hasil  penelitian  ini
mengungkapkan bahwa
variabel empati memiliki
dampak signifikan
terhadap kepuasan pasien,
sementara variabel daya

tanggap, jaminan, bukti
fisik, dan kehandalan
tidak menunjukkan

pengaruh yang signifikan
terhadap kepuasan pasien.
Namun, berbeda dengan
temuan simultan, yang
menunjukkan bahwa daya
tanggap, jaminan, bukti
fisik, empati, dan
kehandalan secara
kolektif memberikan
pengaruh signifikan
terhadap kepuasan pasien

Persamaan:
Pada penelitian ini
yaitu sama  sama
membahas mengenai
Kepuasan Pasien
BPJS di ruang
Hemodialisa

Perbedaan :

Tempat, waktu,

Dan cara pengambilan
data
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Teriring do’a semoga kita dalam melaksanakan tugas schari-hari scnantinsa mendapat
lindungan dari Allah SWT. Aamiin

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Keperawatan Program

Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong, dengan ini kami mohon kesediaannya untuk

memberikan ijin kepada mahasiswa kami:

Nama : Isro Wiyatni

NIM : 2021020058

Judul Penclitian ~ : Gambaran Kepuasan pasien Gagal Ginjal Kronik Terhadap Pelayanan
Hemodealisa yang Menggunakan BPJS di Rumah Sakit PKU
Muhammadiyah Gombong

Keperluan : ljin Studi Pendahuluan
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Lampiran 4 Lembar Informasi Penelitian (Informed)

LEMBAR INFORMASI PENELITIAN (INFORMED)
Kepada Yth..................... Saudara/i Pasien
Di PKU Muhammadiyah Gombong

Dengan Hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :
Nama : Isro wiyatni

NIM 2021020058

Mahasiswa dari Universitas Muhammadiyah Gombong Program Studi Sarjana
Keperawatan, bermaksud akan melaksanakan penelitian berjudul “GAMBARAN
KEPUASAN PASIEN GAGAL GINJAL KRONIK TERHADAP PELAYANAN
HEMODIALISA YANG MENGGUNAKAN BPJS DI RUMAH SAKIT PKU
MUHAMMADIYAH GOMBONG”. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran kepuasan pasien gagal ginjal kronik
terhadap pelayanan hemodialisa di Rumah sakit pku muhammadiyah gombong.
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan mampu meningkatkan pelayanan di rumah
sakit pku muhammadiyah gombong. Dalam penelitian ini ketersediaan responden
bersifat sukarela dan tidak ada pemaksaan dari pihak manapun serta tidak ada sanksi
apapun bagi yang menolak menjadi responden. Data yang telah diberikan di dalam
lembar persetujuan dan lembar observasi, akan terjamin kerahasiaannya sesuai dengan
kode etik penelitian. Sebagai bukti ketersediaan saudara untuk menjadi responden
dalam penelitian ini, saya mohon ketersediaan saudara untuk mengisi dan
menandatangani lembar perseujuan yang telah dipersiapkan.

Demikian yang dapat saya sampaikan, atas partisipasi dan kerjasamanya saya

ucapkan terimakasih.

Peneliti

Isro wiyatni
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Lampiran S Lembar Persetujuan Menjadi Responden (Consent)

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN (CONSENT)

Yang bertanda tangan dibawabh ini :
Nama
Usia
Alamat

Dengan ini saya bersedia menjadi responden dan saya sudah mengerti dengan
penjelasan yang sudah diberikan dan akan memberikan jawaban yang jujur pada surat
permohonan menjadi responden pada penelitian dengan judul
—Gambaran Kepuasan Pasien Gagal Ginjal Kronik Terhadap Pelayanan Hemodialisa
Yang Menggunaka BPJS Di Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong| yang
diteliti oleh :
Nama : Isro wiyatni
NIM 202102008

Demikian persetujuan ini saya buat dengan sesungguhnya dan tidak ada

paksaan dari pihak manapun.

Peneliti Yang Membuat Pernyataan

(Isro wiyatni) (e )
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Lampiran 6 Instrumen Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

GAMBARAN KEPUASAN PASIEN GAGAL GINJAL KRONIK TERHADAP
PELAYANAN HEMODIALISA YANG MENGGUNAKAN BPJS DI RUMAH
SAKIT PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG

A. Karakteristik Responden
No. Responden

1. Nama (inisial

2. Umur tahun : Tahun
3. Jenis Kelamin i/, LIP

4. Pendidikan Terakhir

5. Pekerjaan

6. Lama Menjalani H :  bulan
7. Lama Pelayanan Perawat :  menit

B. Kuesioner Tingkat Kepuasan
1. Bacalah pernyataan di bawah ini dengan teliti sebelum menjawabnya.
2. Jawablah pernyataan di bawah ini dengan sebenar-benarnya
3. Jawaban diisi sendiri dan tidak boleh diwakilkan.
4. Mohon dikerjakan semua tanpa ada yang terlewatkan

5. Berilah tanda pada kolom jawaban yang anda anggap sesuai dengan Londisi anda
SP: Jika saudara "Sangat Puas" dengan pernyataan tersebut

P: Jika saudara "Puas" dengan pernyataan tersebut

N: Jika saudara "Netral" dengan pernyataan tersebut
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TP: Jika saudara "Tidak Puas' dengan pernyataan tersebut

STP.:Jika saudara ""Sangat Tidak Puas" dengan pernyataan tersebut

NO | Pernyataan SP ([P |N | TP | STP

1. | Tenaga medis memberi pelayanan dengan
telitit, hati-hati dan tepat waktu sesuai dengan

yang dijanjikan.

2. | Tenaga medis dan petugas lainnya membantu

jika ada permasalahan pasien

3. | Perawat memberitahu jenis penyakit secara
lengkap, memberi tahu cara perawatan dan cara

minum obat

4. | Tenaga medis memberikan informasi kepada

pasien sebelum pelayanan diberikan

5. | Tenaga medis menerangkan tindakan yang

akan dilakukan.

6. | Tenaga medis bersedia menanggapi keluhan

pasien

7. | Perawat tanggap melayani pasien

8. | Tenaga medis menerima dan melayani dengan

baik

9. | Tenaga medis melakukan tindakan secara tepat

dan cepat

10 | Tenaga medis melakukan tindakan sesuai

prosedur

11. | Dokter memberikan waktu pelayanan yang

cukup kepada pasien

12. | Perawat memberikan pelayanan sesuai dengan
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keinginan dan memahami kebutuhan pasien

13 | Perawat memperhatikan sungguh sungguh
kepada pasien

14 | Dokter mendengarkan keluhan tentang penyakit
yang anda derita serta memberikan jalan keluar
dalam konsultasi

15. | Perawat dalam melayani bersikap sopan dan
ramah

16. | Bangunan RS terlihat indah dan bersih

17. | RS memiliki ruang hemodealisa yang nyaman

18. | Ruangan di RS memiliki peralatan yang
lengkap

19. | Tenaga medis dan karyawan berpenampilan
rapi dan bersih

20 | Tenaga medis menyiapkan obat obatan /alat
alat medis yang lengkap

21. | Tenaga medis bersifat cekatan serta
menghargai pasien

22. | Dokter melayani dengan sikapmeyakinkan
sehingga pasien merasa aman

23. | Tenaga medis mempunyai catatan medis pasien
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Lampiran 7 Hasil Uji Plagiarism

Universitas Muhammadiyah Gombong



Lampiran 8 Lembar Bimbingan
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Lampiran 9 Surat Keterangan Lolos Uji Etik

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE

J UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

KETERANGAN LAYAK ETIK No. Protokol : 11113001236
DESCRIPTION OF ETHICAL
EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"
Nomor : 001.6/1.3. AU/F/KEPK/1/2025 s E

Penaeliti % Isro wiyatni
Researcher

Nama Institusi 2 KEPK Uni itas Muh diyah Gomb
Name of The Institution

"GAMBARAN KEPUASAN PASIEN GAGAL GINJAL
KRONIK TERHADAP PELAYANAN HEMODIALISA YANG
MENGGUNAKAN BPJS DI RUMAH SAKIT PKU
MUHAMMADIYAH GOMBONG"

"OVERVIEW OF PATIENT SATISFACTION WITH KIDNEY
FAILURE CHRONICLES OF THE HEMODIIAL SERVICES
USING BPJS AT PKU HOSPITAL MUHAMMADIYAH
GOMBONG"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3)
Pemerataan Beban dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7)
Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang
ditunjukkan oleh terpenuhinya indi setiap stand.

Declared lo be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2)
Scientific Values, 3} Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6)
Confidentiality and Privacy, and 7} Informed Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as
indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pernyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tangga! 06 Januari 2025 sampai dengan tanggal 06
Januari 2026
This declaration of ethics applies during the period January 06, 2025 untif January 06, 2026

January 06, 2025
Professor and Chairperson,

Ning Iswati, M.Kep
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Lampiran 10 Hasil Uji Analisa Data

Jenis kelamin

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  Lakilaki A5 57.3 57.3 7.3
perempuan 41 427 427 100.0
Total 96 100.0 100.0
umur responden
Cumulative
Frequency | Percent Valid Percent Percent
Valid  Dewasa awal 3 52 52 52
Dewasa akhir 15 15.6 15.6 208
Lansia Awal 30 313 33 521
Lansia akhir 33 344 344 86.5
Manula 13 135 135 100.0
Total 96 100.0 100.0
lama menjalani HD
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Valid <1 Tahun 40 " L 4.7
1-3 Tahun 42 43.8 438 g85.4
=3 Tahun 14 14.6 146 100.0
Total 96 100.0 100.0
pendidikan responden
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Walid Fendidikan dasar 61 635 635 63.5
Pendidikan Menengah 30 31.3 3.3 948
Perguruan Tinggi a 52 a2 100.0
Total 96 100.0 100.0
pekerjaan responden
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid  petani 18 18.8 188 188
buruh 27 281 281 46.9
wiraswasta [ 6.3 6.3 531
IRT 22 22. 22. 76.0
PHS 2 21 21 781
Tidak Bekerja 21 21.9 2149 100.0
Total 96 100.0 100.0

Universitas Muhammadiyah Gombong



Responsiveness

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent FPercent
Valid  puas fi1 6345 G3.5 G3.5
Cukup Puas 38 36.5 36.5 100.0
Total 96 100.0 100.0
Reliahility
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Yalid  Puas 70 724 728 7218
Cukup Puas 26 271 271 100.0
Total 96 100.0 100.0
Emphaty
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid  puas 64 B6.7 GE.7 GE.7
Cukup Puas a2 333 333 100.0
Total 96 100.0 100.0
Tangible
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Yalid  Puas i 688 65.8 G8.8
Cukup Puas 30 31.3 31.3 100.0
Total 96 100.0 100.0
Assurance
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Fercent
Walid  Puas 73 76.0 76.0 76.0
Cukup Puas 23 240 24.0 100.0
Total 96 100.0 100.0
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