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KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh
Dengan bersyukur kepada Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa, atas rahmat

dan anugerah-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan project practice dengan
judul “Evaluasi Waktu Tunggu Pelayanan Resep di Instalasi Rawat Jalan RSUD
dr. Soedirman Kebumen Periode Agustus 2025”. Adapun tujuan penulisan project
practice ini yaitu untuk memenuhi salah satu syarat untuk mendapatkan gelar
Apoteker di Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Gombong.

Dalam penyusunan project practice ini, penulis menyadari bahwa
penyelesaian laporan ini tidak terlepas dari bantuan, bimbingan, dan dukungan
dari berbagai pihak baik secara langsung maupun tidak langsung. Penulis ingin
menyampaikan rasa terima kasih kepada :
1. Allah SWT, atas rahmat serta hidayah-Nya sehingga penulis diberi

kemudahan dalam menyusun project practice ini
2. Keluarga tercinta, yang telah mendukung dan mendoakan penulis, terutama

doa dan restu bapak dan ibu
3. Ibu Dr. Herniyatun, M.Kep, SP.Mat selaku Rektor Universitas

Muhammadiyah Gombong.
4. Ibu Eka Riyanti, M.Kep., Sp.Kep.Mat selaku Dekan Fakultas Ilmu Kesehatan

Universitas Muhammadiyah Gombong
5. Ibu apt. Ayu Nissa Ainni, M.Farm selaku ketua Program Studi Apoteker

Program Profesi serta penyuji sidang
6. Bapak Apt. Drs. Muh. Husnul Khuluq, M.Farm selaku dosen pembimbing

utama yang telah membimbing dan memberi arahan bagi penulis
7. Karyawan instalasi farmasi RSUD dr. Soedirman Kebumen yang telah

membantu dan memberi arahan bagi penulis.
8. Teman-teman yang telah memberi mendukungan serta mendengar keluh

kesah penulis.
Penulis menyadari bahwa penulisan project practice ini tidak mencapai

tingkat kesempurnaan, oleh karena itu diharapkan kritik yang membangun dan
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ABSTRAK

EVALUASI WAKTU TUNGGU PELAYANAN RESEP DI INSTALASI
RAWAT JALAN RSUD DR. SOEDIRMAN KEBUMEN PERIODE

AGUSTUS 2025

Latar belakang : Pelayanan farmasi termasuk salah satu jenis pelayanan
kesehatan yang disediakan di rumah sakit. Salah satu ukuran untuk menilai
apakah pelayanan farmasi telah memenuhi kriteria minimum tersebut adalah
durasi tunggu dalam pengelolaan resep obat yang diatur dalam Permenkes No
129/Menkes/SK/II/2008 tentang Standar Pelayanan Minimal Rumah Sakit yaitu
waktu tunggu resep obat non racikan yaitu <30 menit dan resep obat racikan yaitu
<60 menit.
Tujuan : Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui gambaran serta mengevaluasi
waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi Farmasi Rawat Jalan RSUD dr.
Soedirman Kebumen periode Agustus 2025.
Metode : Penelitian ini bersifat kuantitatif non eksperimental dengan pendekatan
metode deskriptif analitik. Penelitian ini bersifat diambil pada bulan Agustus 2025
di RSUD dr. soedirman dengan jumlah sampel 378 resep dengan pengambilan
data random sampling.
Hasil : Dari analisis yang dilakukan rata-rata waktu tunggu resep non racikan
yaitu 58,99 menit (58 menit 59 detik) dan resep racikan 83,98 menit (83 menit 59
detik). Waktu tunggu resep non racik yang memenuhi syarat sebanyak 34 resep
(17%) dan yang memenuhi syarat sebanyak 166 resep (83%). Sedangkan pada
resep non racik yang memenuhi syarat sebanyak 51 resep (28,6%) dan yang tidak
memenuhi syarat sebanyak 127 resep (71,4%).
Kesimpulan : Waktu tunggu pelayanan resep di Instalasi Farmasi Rawat Jalan
RSUD dr. Soedirman Kebumen belum memenuhi standar yang berlaku
Saran : untuk mengurangi waktu tunggu pelayanan resep, diperlukan menambah
karyawan serta membedakan antara resep BPJS dan umum

Kata Kunci :Waktu Tunggu, Resep, Rumah Sakit

--------------------------------------------------------------
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ABSTRACT

EVALUATION OF WAITING TIME FOR PRESCRIPTION SERVICES
AT THE OUTPATIENT FACILITY OF DR. SOEDIRMAN KEBUMEN

GENERAL HOSPITAL IN AUGUST 2025

Background : Pharmaceutical services are one type of health service provided in
hospitals. One measure to assess whether pharmacy services meet the minimum
criteria is the waiting time for prescription drug management, as stipulated in
Ministry of Health Regulation No. 129/Menkes/SK/II/2008 on Minimum Hospital
Service Standards, namely a waiting time of <30 minutes for non-compounded
prescription drugs and <60 minutes for compounded prescription drugs.
Objective : This study was conducted to determine the description and evaluate
the waiting time for prescription services at the Outpatient Pharmacy of Dr.
Soedirman General Hospital in Kebumen during August 2025.
Method : This study was quantitative, non-experimental, using a descriptive
analytical approach. The study was conducted in August 2025 at Dr. Soedirman
Regional General Hospital with a sample size of 378 prescriptions selected using
random sampling.
Results : From the analysis conducted, the average waiting time for non-
compounded prescriptions was 58.99 minutes (58 minutes 59 seconds) and for
compounded prescriptions was 83.98 minutes (83 minutes 59 seconds). The
waiting time for non-compounded prescriptions that met the requirements was 34
prescriptions (17%), and those that did not meet the requirements were 166
prescriptions (83%). Meanwhile, for non-compounded prescriptions, 51
prescriptions (28.6%) met the requirements, and 127 prescriptions (71.4%) did not
meet the requirements.
Conclusion : The prescription waiting time at the Outpatient Pharmacy of Dr.
Soedirman Kebumen Regional General Hospital does not meet the applicable
standards.
Recommendation : To reduce prescription waiting time, it is necessary to
increase the number of employees and differentiate between BPJS and general
prescriptions.

Keywords :Waiting Time, Prescription, Hospital
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Rumah Sakit adalah tempat pelayanan kesehatan yang memberikan

perawatan lengkap, termasuk pelayanan rawat inap (inpatient), rawat jalan
(outpatient), dan darurat (emergency) (Kemenkes RI, 2016). Dengan
pengelolaan mutu, diharapkan tercipta proses peningkatan kualitas layanan
farmasi yang berkelanjutan, dapat dilakukan dengan cara melakukan
pemantauan dan penilaian (Kemenkes RI, 2016). Evaluasi mutu pelayanan
kefarmasian di Rumah Sakit merupakan suatu pengukuran dan penilaian
terhadap seluruh aktivitas kayanan kefarmasian di Rumah Sakit yang
dilakukan secara rutin yang mencakup: aspek teknis layanan, proses
pelayanan, kepatuhan dalam prosedur operasional standar, dan waktu
pelayanan (Kemenkes RI, 2016).

Untuk memenuhi standar pelayanan minimum yang telah ditetapkan,
Rumah Sakit menyediakan layanan farmasi sebagai satu jenis layanan
kesehatan yang tersedia di rumah sakit (Shulihah, 2024). Salah
satu ukuran untuk menilai apakah pelayanan farmasi telah memenuhi kriteria
minimum tersebut adalah durasi tunggu dalam pengelolaan resep obat
(Shulihah, 2024). Dalam pelayanan kefarmasian, waktu tunggu merupakan
interval waktu yang diukur dari penerimaan resep hingga selesainya proses
penyerahan obat kepada pasien (Meila et al., 2020). Standar Pelayanan
Minimal (SPM) yang ditetapkan oleh pemerintah mengatur waktu maksimal
tunggu untuk layanan resep di Rumah Sakit. Ketetntuannya yaitu ≤30 menit
bagi resep non-racikan, sedangkan ≤60 menit bagi resep racikan (Najib et al.,
2024).

Dari penelitian Meila et al., (2020), didapatkan kesimpulan bahwa waktu
menunggu untuk layanan obat racikan di unit rawat jalan masih di bawah
standar pelayanan minimum rumah sakit, sementara waktu tunggu untuk obat
racikan maupun non-racikan di pelayanan swasta sudah sesuai dengan standar
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minimum pelayanan rumah sakit. Kemudian penelitian yang dilakukan oleh
Amalia dan Ramadhan (2021) disimpulkan bahwa waktu tunggu mengacu
pada Peraturan Menteri Keuangan No. 129/Menkes/SK/II/2008, rumah sakit
belum memenuhi standar pelayanan minimum, dikarenakan waktu tunggu
maksimal pelayanan resep obat jadi mencapai 44 menit dan untuk resep obat
racikan adalah 73 menit. Dan pada penelitian (Suhairi et al., 2025), sebanyak
98 orang responden melaporkan bahwa jumlah pasien yang mengalami waktu
tunggu kurang dari 60 menit mencapai 35 orang (35,7%), untuk waktu tunggu
tepat 60 menit ada 3 orang responden (3,06%), sementara waktu tunggu yang
melebihi 60 menit terdata sebanyak 60 orang (61,2%). Penelitian tersebut
menunjukkan bahwa durasi tunggu di Rumah Sakit X melampaui batas yang
diizinkan, hal ini menunjukkan bahwa rumah sakit tersebut belum sesuai
dengan standar nasional tentang kualitas pelayanan kesehatan Kementerian
Kesehatan, yaitu standar pelayanan tidak boleh lebih dari 60 menit.

Waktu yang dibutuhkan untuk mendapatkan pelayanan resep di rawat
jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen belum memenuhi standar pelayanan
yang ditetapkan. Hal ini terlihat pada pengamatan yang dilakukan, di mana
beberapa pasien masih mengeluhkan lamanya proses pelayanan saat berada di
instalasi farmasi untuk mengambil obat. Berdasarkan informasi tersebut,
peneliti berminat untuk melakukan penelitian dengan tujuan mengetahui
gambaran waktu tunggu yang dibutuhkan untuk pelayanan resep di depo
farmasi rawat jalan, serta untuk mengevaluasi waktu tunggu di rumah sakit.

B. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang diuraikan dalam latar belakang diatas,

rumusan masalah dari peneitian ini yaitu :
1. Bagaimana gambaran waktu tunggu untuk layanan resep obat bagi pasien

rawat jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen?
2. Bagaimana penilaian terhadap waktu tunggu untuk layanan resep obat

bagi pasien rawat jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen?
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C. Tujuan
Dengan mengacu latar belakang dan rumusan masalah, tujuan penelitian

ini yaitu :
1. Mengetahui gambaran waktu tunggu untuk layanan resep obat bagi

pasien rawat jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen
2. Mengetahui penilaian terhadap waktu tunggu untuk layanan resep obat

bagi pasien rawat jalan RSUD dr. Soedirman Kebumen
D. Manfaat Penelitian

1. Bagi pengembangan ilmu (bidang farmasi)
Temuan riset ini dapat menjadi kontribusi dan referensi bagi

akademisi berikutnya dalam ranah kesehatan, khususnya kefarmasian,
guna memperdalam basis pengetahuan ilmiah.

2. Bagi praktisi (tempat penelitian)
Secara spesifik bagi institusi rumah sakit, studi ini berpotensi

memberikan data evaluatif dan pertimbangan mengenai durasi tunggu
layanan resep obat bagi pasien rawat jalan, yang berkontribusi pada
peningkatan kualitas layanan kesehatan

3. Bagi masyarakat
Bagi audiens umum atau masyarakat, riset ini bertujuan memperkaya

pemahaman mengenai kajian efisiensi waktu tunggu pelayanan resep
obat pasien rawat jalan guna peningkatan mutu layanan kesehatan.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Waktu Tunggu Resep Non Racik

No Nama
Inisial Jam Validasi Jam Penyerahan Validasi -

Penyerahan Keterangan
1 BW 01/08/2025 08:09 01/08/2025 08:16 7.03 Sesuai
2 UR 01/08/2025 08:40 01/08/2025 09:22 42.13 Tidak sesuai
3 ER 01/08/2025 09:05 01/08/2025 09:51 46.38 Tidak sesuai
4 FR 01/08/2025 10:01 01/08/2025 11:07 66.63 Tidak sesuai
5 SR 01/08/2025 10:13 01/08/2025 11:19 66.57 Tidak sesuai
6 NA 01/08/2025 11:05 01/08/2025 12:01 56.15 Tidak sesuai
7 MD 01/08/2025 08:55 01/08/2025 09:40 45.32 Tidak sesuai
8 SS 01/08/2025 12:18 01/08/2025 12:33 14.57 Sesuai
9 AA 02/08/2025 08:49 02/08/2025 09:12 22.88 Sesuai
10 SS 02/08/2025 09:10 02/08/2025 09:42 32.2 Tidak sesuai
11 CC 02/08/2025 10:01 02/08/2025 10:49 48.22 Tidak sesuai
12 SS 02/08/2025 11:06 02/08/2025 12:04 58.03 Tidak sesuai
13 GG 02/08/2025 12:00 02/08/2025 13:07 67.6 Tidak sesuai
14 NN 02/08/2025 12:46 02/08/2025 13:19 32.62 Tidak sesuai
15 S 02/08/2025 12:21 02/08/2025 13:17 56.08 Tidak sesuai
16 SM 04/08/2025 07:58 04/08/2025 08:35 37.38 Tidak sesuai
17 S 04/08/2025 08:52 45873.38948 28.38 Sesuai
18 EW 04/08/2025 09:05 04/08/2025 09:28 22.38 Sesuai
19 SS 04/08/2025 10:04 04/08/2025 11:16 72.3 Tidak sesuai
20 KK 04/08/2025 11:08 04/08/2025 12:06 57.5 Tidak sesuai
21 US 04/08/2025 12:03 04/08/2025 12:55 52.02 Tidak sesuai
22 SR 04/08/2025 13:10 04/08/2025 14:40 89.9 Tidak sesuai
23 NH 04/08/2025 14:30 04/08/2025 15:13 42.12 Tidak sesuai
24 AA 05/08/2025 08:12 05/08/2025 08:48 36.08 Tidak sesuai
25 MM 05/08/2025 09:00 05/08/2025 09:52 51.28 Tidak sesuai
26 AS 05/08/2025 10:04 05/08/2025 11:02 57.82 Tidak sesuai
27 KK 05/08/2025 11:02 05/08/2025 11:59 57.43 Tidak sesuai
28 SM 05/08/2025 12:18 05/08/2025 13:16 58.42 Tidak sesuai
29 MM 05/08/2025 12:01 05/08/2025 13:21 79.7 Tidak sesuai
30 SS 05/08/2025 13:00 05/08/2025 14:05 64.57 Tidak sesuai
31 ASA 05/08/2025 13:46 05/08/2025 14:28 41.92 Tidak sesuai
32 SR 06/08/2025 08:07 06/08/2025 08:34 26.82 Sesuai
33 MM 06/08/2025 09:01 06/08/2025 09:27 25.42 Sesuai
34 MM 06/08/2025 09:16 06/08/2025 10:05 48.85 Tidak sesuai
35 WS 06/08/2025 10:06 06/08/2025 11:03 57.02 Tidak sesuai
36 AI 06/08/2025 11:03 06/08/2025 11:52 49.23 Tidak sesuai
37 SU 06/08/2025 12:05 06/08/2025 12:48 42.13 Tidak sesuai
38 AM 06/08/2025 13:08 06/08/2025 13:52 44.55 Tidak sesuai
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No Nama
Inisial Jam Validasi Jam Penyerahan Validasi -

Penyerahan Keterangan
39 S 06/08/2025 13:21 06/08/2025 13:58 36.98 Tidak sesuai
40 AK 07/08/2025 08:17 07/08/2025 08:53 35.38 Tidak sesuai
41 MM 07/08/2025 09:00 07/08/2025 09:29 28.4 Sesuai
42 M 07/08/2025 09:11 07/08/2025 09:33 21.55 Sesuai
43 SS 07/08/2025 10:00 07/08/2025 10:39 38.62 Tidak sesuai
44 PP 07/08/2025 11:15 07/08/2025 12:09 53.47 Tidak sesuai
45 SS 07/08/2025 12:08 07/08/2025 13:07 59.13 Tidak sesuai
46 MR 07/08/2025 13:00 07/08/2025 14:03 63 Tidak sesuai
47 JJ 07/08/2025 14:22 07/08/2025 14:50 28.03 Sesuai
48 SS 08/08/2025 08:20 08/08/2025 08:59 39 Tidak sesuai
49 SL 08/08/2025 09:05 08/08/2025 09:27 21.43 Sesuai
50 AF 08/08/2025 10:07 08/08/2025 10:46 39.02 Tidak sesuai
51 SS 08/08/2025 11:09 08/08/2025 11:44 35.35 Tidak sesuai
52 BB 08/08/2025 11:49 08/08/2025 12:28 39 Tidak sesuai
53 NN 08/08/2025 12:32 08/08/2025 12:52 20.32 Sesuai
54 RR 08/08/2025 13:00 08/08/2025 13:14 14.78 Sesuai
55 SN 09/08/2025 08:11 09/08/2025 08:33 21.83 Sesuai
56 S 09/08/2025 08:58 09/08/2025 09:40 41.5 Tidak sesuai
57 DS 09/08/2025 10:03 09/08/2025 11:00 57.07 Tidak sesuai
58 AD 09/08/2025 10:57 09/08/2025 12:14 77.53 Tidak sesuai
59 BB 09/08/2025 12:11 09/08/2025 13:26 75.37 Tidak sesuai
60 N 09/08/2025 12:12 09/08/2025 13:25 73 Tidak sesuai
61 AO 09/08/2025 12:53 09/08/2025 14:04 71.22 Tidak sesuai
62 JJ 11/08/2025 08:05 11/08/2025 08:39 34.32 Tidak sesuai
63 H 11/08/2025 08:12 11/08/2025 08:37 25.17 Sesuai
64 NN 11/08/2025 09:03 11/08/2025 10:08 65.3 Tidak sesuai
65 WW 11/08/2025 10:05 11/08/2025 11:18 73.47 Tidak sesuai
66 NN 11/08/2025 11:00 11/08/2025 12:49 108.52 Tidak sesuai
67 AS 11/08/2025 12:00 11/08/2025 13:21 81.32 Tidak sesuai
68 IC 11/08/2025 13:03 11/08/2025 14:38 94.75 Tidak sesuai
69 IK 11/08/2025 14:17 11/08/2025 14:59 41.82 Tidak sesuai
70 S 11/08/2025 14:38 11/08/2025 15:05 26.8 Sesuai
71 SS 12/08/2025 08:08 12/08/2025 08:38 30.02 Sesuai
72 SS 12/08/2025 09:03 12/08/2025 09:55 51.87 Tidak sesuai
73 NA 12/08/2025 10:00 12/08/2025 11:31 90.95 Tidak sesuai
74 HN 12/08/2025 10:54 12/08/2025 12:28 94.02 Tidak sesuai
75 SA 12/08/2025 11:05 12/08/2025 12:16 71.02 Tidak sesuai
76 IS 12/08/2025 12:05 12/08/2025 13:27 81.85 Tidak sesuai
77 SS 12/08/2025 13:06 12/08/2025 14:35 89.42 Tidak sesuai
78 JJ 13/08/2025 07:55 13/08/2025 08:38 42.92 Tidak sesuai
79 MM 13/08/2025 08:54 13/08/2025 09:46 52.17 Tidak sesuai
80 WS 13/08/2025 10:06 13/08/2025 11:16 69.9 Tidak sesuai
81 SS 13/08/2025 11:02 13/08/2025 12:25 83.82 Tidak sesuai
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82 TT 13/08/2025 12:00 13/08/2025 13:37 97.37 Tidak sesuai
83 HH 13/08/2025 13:21 13/08/2025 14:52 91.43 Tidak sesuai
84 SS 14/08/2025 08:04 14/08/2025 09:01 56.7 Tidak sesuai
85 TN 14/08/2025 09:06 14/08/2025 09:57 50.8 Tidak sesuai
86 MM 14/08/2025 10:11 14/08/2025 11:03 51.48 Tidak sesuai
87 K 15/08/2025 10:22 15/08/2025 11:17 54.92 Tidak sesuai
88 NN 14/08/2025 11:06 14/08/2025 12:24 78.20 Tidak sesuai
89 K 15/08/2025 11:43 15/08/2025 12:39 55.57 Tidak sesuai
90 MF 14/08/2025 12:06 14/08/2025 13:07 61.1 Tidak sesuai
91 U 14/08/2025 12:15 14/08/2025 13:55 99.87 Tidak sesuai
92 MT 14/08/2025 13:05 14/08/2025 15:24 138.6 Tidak sesuai
93 SS 15/08/2025 08:36 15/08/2025 09:10 34.57 Tidak sesuai
94 ANF 15/08/2025 08:50 15/08/2025 09:39 48.95 Tidak sesuai
95 SK 15/08/2025 09:15 15/08/2025 09:57 42.4 Tidak sesuai
96 MF 15/08/2025 10:00 15/08/2025 11:33 92.97 Tidak sesuai
97 GR 15/08/2025 11:10 15/08/2025 12:09 58.58 Tidak sesuai
98 NW 15/08/2025 12:01 15/08/2025 13:20 79.1 Tidak sesuai
99 WW 15/08/2025 13:06 15/08/2025 13:54 48.1 Tidak sesuai
100 SN 16/08/2025 08:20 16/08/2025 08:31 11.32 Sesuai
101 S 16/08/2025 08:56 16/08/2025 09:38 42 Tidak sesuai
102 AA 16/08/2025 09:10 16/08/2025 09:43 33.25 Tidak sesuai
103 SS 16/08/2025 09:57 16/08/2025 10:39 42.82 Tidak Sesuai
104 ES 16/08/2025 10:32 16/08/2025 11:09 36.92 Tidak Sesuai
105 T 16/08/2025 11:01 16/08/2025 11:51 50.55 Tidak sesuai
106 MF 16/08/2025 11:40 16/08/2025 12:28 48.5 Tidak Sesuai
107 S 16/08/2025 12:08 16/08/2025 13:14 65.62 Tidak sesuai
108 LR 16/08/2025 12:20 16/08/2025 13:18 57.2 Tidak Sesuai
109 MM 16/08/2025 13:35 16/08/2025 14:23 47.98 Tidak Sesuai
110 WA 19/08/2025 08:10 19/08/2025 09:02 52.73 Tidak Sesuai
111 SS 19/08/2025 09:05 19/08/2025 09:29 23.47 Sesuai
112 Y 19/08/2025 10:00 19/08/2025 11:12 71.68 Tidak sesuai
113 KK 19/08/2025 10:10 19/08/2025 11:17 67.05 Tidak Sesuai
114 SA 19/08/2025 11:05 19/08/2025 12:07 61.72 Tidak Sesuai
115 NH 19/08/2025 12:05 19/08/2025 14:02 116.75 Tidak Sesuai
116 PP 19/08/2025 13:04 19/08/2025 15:51 166.58 Tidak Sesuai
117 SM 19/08/2025 14:07 19/08/2025 16:23 136.43 Tidak sesuai
118 M 19/08/2025 15:04 19/08/2025 16:27 82.77 Tidak sesuai
119 D 19/08/2025 15:30 19/08/2025 16:34 63.68 Tidak sesuai
120 SS 20/08/2025 08:32 20/08/2025 09:41 69.08 Tidak Sesuai
121 M 20/08/2025 09:02 20/08/2025 10:07 65.13 Tidak sesuai
122 AH 20/08/2025 09:20 20/08/2025 09:52 31.55 Tidak Sesuai
123 NK 20/08/2025 10:02 20/08/2025 10:42 40.75 Tidak sesuai
124 SS 20/08/2025 10:23 20/08/2025 11:28 65.25 Tidak Sesuai
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125 SJ 20/08/2025 11:16 20/08/2025 12:01 44.67 Tidak Sesuai
126 DA 20/08/2025 13:13 20/08/2025 15:08 114.6 Tidak Sesuai
127 AI 20/08/2025 13:32 20/08/2025 15:38 126.5 Tidak Sesuai
128 S 20/08/2025 13:41 20/08/2025 15:57 135.67 Tidak sesuai
129 S 20/08/2025 14:52 20/08/2025 15:43 51.07 Tidak sesuai
130 S 20/08/2025 15:15 20/08/2025 15:56 40.58 Tidak sesuai
131 SS 21/08/2025 08:02 21/08/2025 09:20 77.38 Tidak Sesuai
132 SB 21/08/2025 09:05 21/08/2025 09:27 22.1 Sesuai
133 SC 21/08/2025 10:04 21/08/2025 11:16 72.3 Tidak Sesuai
134 SS 21/08/2025 11:02 21/08/2025 12:09 67.1 Tidak Sesuai
135 TT 21/08/2025 12:17 21/08/2025 13:19 61.58 Tidak Sesuai
136 Am 21/08/2025 13:16 21/08/2025 14:50 94.37 Tidak Sesuai
137 DF 21/08/2025 13:38 25/08/2025 14:36 58.2 Tidak sesuai
138 K 21/08/2025 13:37 21/08/2025 15:00 83.28 Tidak sesuai
139 TT 22/08/2025 08:22 22/08/2025 09:06 43.92 Tidak Sesuai
140 MK 22/08/2025 09:22 22/08/2025 09:56 33.72 Tidak Sesuai
141 TU 22/08/2025 10:22 22/08/2025 11:26 64.28 Tidak Sesuai
142 NS 22/08/2025 11:22 22/08/2025 12:42 80.85 Tidak Sesuai
143 RM 22/08/2025 12:25 22/08/2025 12:47 22.65 Sesuai
144 SNQ 22/08/2025 12:44 22/08/2025 13:14 29.77 Sesuai
145 AS 22/08/2025 13:57 22/08/2025 14:06 8.48 Sesuai
146 KK 23/08/2025 08:02 23/08/2025 08:26 24.12 Sesuai
147 AK 23/08/2025 09:05 23/08/2025 09:24 19.18 Sesuai
148 BB 23/08/2025 10:02 23/08/2025 10:24 21.87 Sesuai
149 DC 23/08/2025 11:06 23/08/2025 11:53 46.48 Tidak Sesuai
150 ANA 23/08/2025 11:55 23/08/2025 13:09 73.53 Tidak sesuai
151 K 23/08/2025 12:21 23/08/2025 13:20 59.13 Tidak Sesuai
152 SS 23/08/2025 13:10 23/08/2025 14:26 76.42 Tidak Sesuai
153 HM 25/08/2025 08:07 25/08/2025 09:05 58.15 Tidak Sesuai
154 D 25/08/2025 08:28 25/08/2025 09:20 51.47 Tidak sesuai
155 IH 25/08/2025 09:07 25/08/2025 10:19 71.4 Tidak Sesuai
156 YF 25/08/2025 10:06 25/08/2025 10:51 45.65 Tidak Sesuai
157 L 25/08/2025 10:30 25/08/2025 11:16 45.22 Tidak sesuai
158 MM 25/08/2025 11:06 25/08/2025 12:46 100.15 Tidak Sesuai
159 SS 26/08/2025 12:12 26/08/2025 12:46 34.52 Tidak Sesuai
160 SI 25/08/2025 12:48 25/08/2025 14:22 94.72 Tidak sesuai
161 KR 25/08/2025 13:09 25/08/2025 14:41 91.37 Tidak Sesuai
162 R 25/08/2025 13:34 25/08/2025 15:07 93.03 Tidak sesuai
163 AS 26/08/2025 08:16 26/08/2025 09:20 63.4 Tidak Sesuai
164 Y 26/08/2025 09:01 26/08/2025 09:56 54.93 Tidak sesuai
165 SS 26/08/2025 09:21 26/08/2025 10:37 75.68 Tidak Sesuai
166 T 26/08/2025 10:07 26/08/2025 11:25 78.62 Tidak sesuai
167 SH 26/08/2025 10:20 26/08/2025 11:56 95.58 Tidak Sesuai
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168 M 26/08/2025 11:16 26/08/2025 13:21 124.87 Tidak Sesuai
169 M 26/08/2025 11:44 26/08/2025 12:13 28.72 Tidak sesuai
170 MR 26/08/2025 13:21 26/08/2025 15:29 128.17 Tidak Sesuai
171 R 26/08/2025 14:01 26/08/2025 15:59 118.05 Tidak sesuai
172 BT 27/08/2025 08:00 27/08/2025 09:09 69.55 Tidak Sesuai
173 T 27/08/2025 09:00 27/08/2025 09:58 57.82 Tidak Sesuai
174 PP 27/08/2025 10:04 27/08/2025 11:50 106.13 Tidak Sesuai
175 SW 27/08/2025 11:00 27/08/2025 13:38 157.77 Tidak Sesuai
176 D 27/08/2025 12:00 27/08/2025 14:44 163.92 Tidak Sesuai
177 AS 27/08/2025 12:59 27/08/2025 15:05 126.37 Tidak sesuai
178 SS 27/08/2025 13:36 27/08/2025 15:09 93.25 Tidak Sesuai
179 R 27/08/2025 14:44 27/08/2025 15:13 28.92 Sesuai
180 SS 28/08/2025 08:04 28/08/2025 08:11 7.27 Sesuai
181 SS 28/08/2025 09:03 28/08/2025 09:45 42.62 Tidak Sesuai
182 SS 28/08/2025 10:07 28/08/2025 10:38 31.35 Tidak Sesuai
183 NJ 28/08/2025 11:00 28/08/2025 12:39 98.58 Tidak Sesuai
184 HH 28/08/2025 12:10 28/08/2025 13:36 86.5 Tidak Sesuai
185 SP 28/08/2025 13:04 28/08/2025 14:50 106.23 Tidak Sesuai
186 W 28/08/2025 14:25 28/08/2025 14:54 28.62 Sesuai
187 TT 29/08/2025 08:21 29/08/2025 08:58 36.52 Tidak Sesuai
188 MM 29/08/2025 09:20 29/08/2025 09:58 37.98 Tidak Sesuai
189 NH 29/08/2025 10:20 29/08/2025 11:56 96.42 Tidak Sesuai
190 SW 29/08/2025 11:00 29/08/2025 12:16 76.43 Tidak sesuai
191 SS 29/08/2025 11:18 29/08/2025 12:38 79.67 Tidak Sesuai
192 EM 29/08/2025 12:30 29/08/2025 13:01 31.5 Tidak Sesuai
193 WW 29/08/2025 12:45 29/08/2025 13:05 19.65 Sesuai
194 AM 30/08/2025 08:27 30/08/2025 08:43 16.72 Sesuai
195 SM 30/08/2025 09:23 30/08/2025 09:39 15.88 Sesuai
196 SS 30/08/2025 10:29 30/08/2025 11:17 48.08 Tidak Sesuai
197 SS 30/08/2025 11:21 30/08/2025 12:07 46.77 Tidak Sesuai
198 FM 30/08/2025 12:26 30/08/2025 13:24 57.97 Tidak Sesuai
199 DD 30/08/2025 13:27 30/08/2025 13:41 14.97 Sesuai
200 LN 30/08/2025 13:34 30/08/2025 13:43 8.85 Sesuai

Rata-Rata Waktu 58,99

Lampiran 2. Waktu Tunggu Resep Racik

No Nama
Inisial Jam Validasi Jam Penyerahan Validasi -

Penyerahan Keterangan
1 RP 01/08/2025 08:33 01/08/2025 09:50 76.90 Tidak Sesuai
2 ED 01/08/2025 09:28 01/08/2025 10:47 78.88 Tidak Sesuai
3 SJ 01/08/2025 11:48 01/08/2025 12:54 66.62 Tidak Sesuai
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4 DN 01/08/2025 12:25 01/08/2025 12:56 30.75 Sesuai
5 NA 01/08/2025 12:33 01/08/2025 13:28 55.40 Sesuai
6 NU 01/08/2025 12:47 01/08/2025 13:28 41.43 Sesuai
7 AU 02/08/2025 09:20 02/08/2025 10:30 70.27 Tidak Sesuai
8 DR 02/08/2025 10:00 02/08/2025 11:23 82.47 Tidak Sesuai
9 SS 02/08/2025 10:17 02/08/2025 11:00 43.12 Sesuai
10 EW 02/08/2025 11:02 02/08/2025 12:05 63.68 Tidak Sesuai
11 TP 02/08/2025 11:52 02/08/2025 12:59 67.37 Tidak Sesuai
12 NN 02/08/2025 12:05 02/08/2025 12:54 49.00 Sesuai
13 SS 04/08/2025 08:44 04/08/2025 09:17 32.65 Sesuai
14 IS 04/08/2025 09:08 04/08/2025 10:03 55.08 Sesuai
15 SS 04/08/2025 09:55 04/08/2025 11:46 111.58 Tidak Sesuai
16 S 04/08/2025 12:27 04/08/2025 13:44 77.43 Tidak Sesuai
17 FF 04/08/2025 11:24 04/08/2025 13:45 141.90 Tidak Sesuai
18 SS 04/08/2025 12:14 04/08/2025 14:35 141.28 Tidak Sesuai
19 LR 04/08/2025 12:26 04/08/2025 13:41 74.70 Tidak Sesuai
20 WH 05/08/2025 07:57 05/08/2025 09:32 94.90 Tidak Sesuai
21 FA 05/08/2025 09:59 05/08/2025 10:40 40.67 Sesuai
22 SS 05/08/2025 10:12 05/08/2025 11:21 68.90 Tidak Sesuai
23 FA 05/08/2025 11:08 05/08/2025 12:45 96.30 Tidak Sesuai
24 AAP 05/08/2025 11:55 05/08/2025 13:00 64.52 Tidak Sesuai
25 NR 05/08/2025 12:00 05/08/2025 13:15 75.75 Tidak Sesuai
26 YA 05/08/2025 13:01 05/08/2025 14:08 66.53 Tidak Sesuai
27 SS 06/08/2025 09:01 06/08/2025 10:48 107.88 Tidak Sesuai
28 EL 06/08/2025 11:16 06/08/2025 12:31 75.77 Tidak Sesuai
29 AL 06/08/2025 12:01 06/08/2025 12:43 41.48 Sesuai
30 KK 06/08/2025 12:07 06/08/2025 12:46 39.33 Sesuai
31 ML 06/08/2025 12:45 06/08/2025 13:51 66.40 Tidak Sesuai
32 MM 06/08/2025 13:24 06/08/2025 14:04 39.52 Sesuai
33 SM 07/08/2025 08:49 07/08/2025 10:23 94.63 Tidak Sesuai
34 MM 07/08/2025 09:44 07/08/2025 11:04 79.73 Tidak Sesuai
35 AS 07/08/2025 09:58 07/08/2025 11:08 70.53 Tidak Sesuai
36 BB 07/08/2025 12:04 07/08/2025 13:02 57.90 Sesuai
37 MC 07/08/2025 12:06 07/08/2025 13:05 58.43 Sesuai
38 PP 07/08/2025 13:03 07/08/2025 14:17 74.48 Tidak Sesuai
39 SS 07/08/2025 13:06 07/08/2025 13:17 10.95 Sesuai
40 II 08/08/2025 08:21 08/08/2025 09:24 63.25 Tidak Sesuai
41 TA 08/08/2025 09:47 08/08/2025 10:36 49.62 Sesuai
42 BS 08/08/2025 09:42 08/08/2025 10:35 53.20 Sesuai
43 RPN 08/08/2025 11:54 08/08/2025 13:00 65.97 Tidak Sesuai
44 AS 08/08/2025 12:31 08/08/2025 13:07 35.23 Sesuai
45 SR 08/08/2025 12:34 08/08/2025 13:08 34.30 Sesuai
46 HF 08/08/2025 12:08 08/08/2025 12:46 38.33 Sesuai
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47 PW 09/08/2025 09:17 09/08/2025 10:03 46.22 Sesuai
48 S 09/08/2025 12:15 09/08/2025 13:13 58.20 Sesuai
49 IC 09/08/2025 12:16 09/08/2025 13:38 82.03 Tidak Sesuai
50 PP 11/08/2025 08:19 11/08/2025 10:35 136.27 Tidak Sesuai
51 AW 11/08/2025 08:36 11/08/2025 10:39 122.95 Tidak Sesuai
52 SA 11/08/2025 09:41 11/08/2025 11:39 118.02 Tidak Sesuai
53 JJ 11/08/2025 09:46 11/08/2025 11:04 77.73 Tidak Sesuai
54 MK 11/08/2025 10:04 11/08/2025 11:19 75.78 Tidak Sesuai
55 T 11/08/2025 11:20 11/08/2025 13:52 151.45 Tidak Sesuai
56 DS 11/08/2025 11:32 11/08/2025 13:11 98.92 Tidak Sesuai
57 MAP 11/08/2025 11:48 11/08/2025 13:32 103.95 Tidak Sesuai
58 RH 12/08/2025 08:58 12/08/2025 10:25 86.85 Tidak Sesuai
59 SR 12/08/2025 09:12 12/08/2025 10:40 88.28 Tidak Sesuai
60 MM 12/08/2025 10:36 12/08/2025 12:13 96.97 Tidak Sesuai
61 MA 12/08/2025 11:08 12/08/2025 12:55 107.05 Tidak Sesuai
62 SW 12/08/2025 12:20 12/08/2025 13:31 71.22 Tidak Sesuai
63 GJ 12/08/2025 12:21 12/08/2025 13:38 76.58 Tidak Sesuai
64 DO 12/08/2025 13:25 12/08/2025 14:47 81.87 Tidak Sesuai
65 FA 13/08/2025 07:57 13/08/2025 09:02 65.10 Tidak Sesuai
66 PA 13/08/2025 09:00 13/08/2025 10:15 75.27 Tidak Sesuai
67 SH 13/08/2025 09:06 13/08/2025 09:56 50.03 Sesuai
68 NM 13/08/2025 09:52 13/08/2025 11:27 95.30 Tidak Sesuai
69 SS 13/08/2025 10:28 13/08/2025 11:54 86.13 Tidak Sesuai
70 ADR 13/08/2025 12:16 13/08/2025 13:09 53.67 Sesuai
71 WH 13/08/2025 12:36 13/08/2025 14:34 118.10 Tidak Sesuai
72 YL 14/08/2025 08:48 14/08/2025 09:39 50.77 Tidak Sesuai
73 SW 14/08/2025 09:34 14/08/2025 10:53 78.18 Tidak Sesuai
74 WW 14/08/2025 10:37 14/08/2025 11:56 79.45 Tidak Sesuai
75 KK 14/08/2025 12:36 14/08/2025 14:51 134.43 Tidak Sesuai
76 MW 14/08/2025 13:20 14/08/2025 15:35 135.02 Tidak Sesuai
77 SS 14/08/2025 14:28 14/08/2025 15:30 61.88 Tidak Sesuai
78 S 15/08/2025 08:11 15/08/2025 09:04 52.23 Sesuai
79 AK 15/08/2025 08:13 15/08/2025 08:48 34.90 Sesuai
80 SS 15/08/2025 09:17 15/08/2025 10:36 79.37 Tidak Sesuai
81 NN 15/08/2025 10:57 15/08/2025 11:38 41.28 Sesuai
82 SR 15/08/2025 11:17 15/08/2025 12:27 69.55 Tidak Sesuai
83 CA 15/08/2025 12:58 15/08/2025 13:33 34.68 Sesuai
84 AY 15/08/2025 11:57 15/08/2025 12:50 53.23 Sesuai
85 TR 15/08/2025 13:06 15/08/2025 13:49 42.52 Sesuai
86 SW 16/08/2025 08:32 16/08/2025 11:26 174.10 Tidak Sesuai
87 AN 16/08/2025 09:36 16/08/2025 12:03 147.58 Tidak Sesuai
88 RK 16/08/2025 09:42 16/08/2025 10:30 47.63 Sesuai
89 AM 16/08/2025 10:32 16/08/2025 11:46 74.55 Tidak Sesuai
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90 AS 16/08/2025 11:48 16/08/2025 12:53 64.95 Tidak Sesuai
91 IW 16/08/2025 12:36 16/08/2025 13:50 74.15 Tidak Sesuai
92 SS 16/08/2025 12:47 16/08/2025 14:21 93.78 Tidak Sesuai
93 WW 16/08/2025 13:34 16/08/2025 14:19 44.95 Sesuai
94 NN 19/08/2025 08:05 19/08/2025 09:11 66.55 Tidak Sesuai
95 TN 19/08/2025 10:55 19/08/2025 12:17 81.88 Tidak Sesuai
96 SF 19/08/2025 11:02 19/08/2025 12:04 62.63 Tidak Sesuai
97 RW 19/08/2025 12:04 19/08/2025 13:53 108.95 Tidak Sesuai
98 SR 19/08/2025 13:25 19/08/2025 13:51 26.42 Sesuai
99 ES 19/08/2025 15:03 19/08/2025 16:53 110.48 Tidak Sesuai
100 UF 19/08/2025 15:07 19/08/2025 16:14 66.77 Tidak Sesuai
101 FA 20/08/2025 08:33 20/08/2025 12:36 242.67 Tidak Sesuai
102 AA 20/08/2025 09:27 20/08/2025 11:29 121.92 Tidak Sesuai
103 PP 20/08/2025 10:32 20/08/2025 12:17 104.98 Tidak Sesuai
104 DR 20/08/2025 11:16 20/08/2025 12:29 73.10 Tidak Sesuai
105 TB 20/08/2025 12:19 20/08/2025 14:32 133.25 Tidak Sesuai
106 AX 20/08/2025 13:29 20/08/2025 15:37 128.03 Tidak Sesuai
107 FA 20/08/2025 14:53 20/08/2025 15:45 52.07 Sesuai
108 NR 20/08/2025 14:51 20/08/2025 16:03 72.23 Tidak Sesuai
109 DL 21/08/2025 12:01 21/08/2025 13:09 67.85 Tidak Sesuai
110 HW 21/08/2025 12:03 21/08/2025 13:07 63.63 Tidak Sesuai
111 LB 21/08/2025 12:24 21/08/2025 13:49 84.52 Tidak Sesuai
112 FT 21/08/2025 12:30 21/08/2025 14:15 104.90 Tidak Sesuai
113 WW 21/08/2025 12:58 21/08/2025 14:04 66.75 Tidak Sesuai
114 SM 21/08/2025 13:13 21/08/2025 14:57 104.53 Tidak Sesuai
115 NN 21/08/2025 13:36 21/08/2025 14:57 80.68 Tidak Sesuai
116 NN 21/08/2025 13:36 21/08/2025 14:57 80.68 Tidak Sesuai
117 MU 22/08/2025 11:29 22/08/2025 12:59 90.23 Tidak Sesuai
118 AR 22/08/2025 11:51 22/08/2025 13:03 71.53 Tidak Sesuai
119 KK 22/08/2025 12:14 22/08/2025 13:18 64.67 Tidak Sesuai
120 EA 22/08/2025 12:24 22/08/2025 13:18 53.73 Sesuai
121 AA 22/08/2025 13:09 22/08/2025 13:58 49.28 Sesuai
122 AN 22/08/2025 13:20 22/08/2025 14:03 43.25 Sesuai
123 AS 22/08/2025 13:57 22/08/2025 14:06 8.48 Sesuai
124 RA 23/08/2025 09:15 23/08/2025 09:43 27.57 Sesuai
125 IRU 23/08/2025 09:45 23/08/2025 10:20 35.13 Sesuai
126 KK 23/08/2025 10:00 23/08/2025 10:48 48.30 Sesuai
127 AK 23/08/2025 11:10 23/08/2025 13:02 112.10 Tidak Sesuai
128 ST 23/08/2025 11:57 23/08/2025 13:08 70.60 Tidak Sesuai
129 SS 23/08/2025 12:46 23/08/2025 14:02 75.83 Tidak Sesuai
130 KK 23/08/2025 12:36 23/08/2025 14:25 109.52 Tidak Sesuai
131 AW 25/08/2025 08:08 25/08/2025 09:06 58.23 Sesuai
132 AA 25/08/2025 09:43 25/08/2025 10:41 57.13 Sesuai
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133 LL 25/08/2025 10:32 25/08/2025 12:26 114.08 Tidak Sesuai
134 TH 25/08/2025 09:57 25/08/2025 10:43 45.83 Sesuai
135 TF 25/08/2025 11:08 25/08/2025 14:13 185.27 Tidak Sesuai
136 R 25/08/2025 11:54 25/08/2025 14:07 133.32 Tidak Sesuai
137 DS 25/08/2025 12:00 25/08/2025 13:07 66.17 Tidak Sesuai
138 SS 25/08/2025 12:02 25/08/2025 14:17 135.33 Tidak Sesuai
139 RR 26/08/2025 08:18 26/08/2025 09:24 65.58 Tidak Sesuai
140 NS 26/08/2025 10:02 26/08/2025 11:44 101.22 Tidak Sesuai
141 AB 26/08/2025 10:52 26/08/2025 13:00 128.60 Tidak Sesuai
142 MM 26/08/2025 12:31 26/08/2025 14:06 95.35 Tidak Sesuai
143 LN 26/08/2025 13:18 26/08/2025 16:06 168.45 Tidak Sesuai
144 DRS 26/08/2025 13:24 26/08/2025 15:24 120.98 Tidak Sesuai
145 RR 26/08/2025 14:01 26/08/2025 16:13 132.37 Tidak Sesuai
146 KK 27/08/2025 08:02 27/08/2025 09:23 81.12 Tidak Sesuai
147 MM 27/08/2025 09:48 27/08/2025 11:28 99.38 Tidak Sesuai
148 IS 27/08/2025 10:21 27/08/2025 12:49 148.08 Tidak Sesuai
149 SS 27/08/2025 11:01 27/08/2025 13:13 132.23 Tidak Sesuai
150 SS 27/08/2025 11:13 27/08/2025 13:50 156.35 Tidak Sesuai
151 AI 27/08/2025 11:13 27/08/2025 13:51 158.60 Tidak Sesuai
152 SS 27/08/2025 11:35 27/08/2025 14:32 176.92 Tidak Sesuai
153 S 27/08/2025 11:56 27/08/2025 14:36 160.53 Tidak Sesuai
154 RR 27/08/2025 11:59 27/08/2025 14:37 158.67 Tidak Sesuai
155 YL 28/08/2025 08:55 28/08/2025 09:42 46.78 Sesuai
156 HF 28/08/2025 09:04 28/08/2025 10:53 108.63 Tidak Sesuai
157 KK 28/08/2025 09:49 28/08/2025 11:21 92.25 Tidak Sesuai
158 HT 28/08/2025 10:26 28/08/2025 11:27 60.40 Tidak Sesuai
159 R 29/08/2025 11:16 29/08/2025 12:37 81.07 Tidak Sesuai
160 GR 28/08/2025 11:27 28/08/2025 13:19 111.43 Tidak Sesuai
161 AM 28/08/2025 11:44 28/08/2025 13:18 93.78 Tidak Sesuai
162 AAP 28/08/2025 12:37 28/08/2025 14:43 125.95 Tidak Sesuai
163 RY 28/08/2025 12:38 28/08/2025 14:21 103.75 Tidak Sesuai
164 SS 29/08/2025 08:05 29/08/2025 08:59 53.77 Sesuai
165 KK 29/08/2025 09:22 29/08/2025 10:09 47.37 Sesuai
166 AK 29/08/2025 10:05 29/08/2025 11:24 79.15 Tidak Sesuai
167 MA 29/08/2025 10:41 29/08/2025 12:30 108.48 Tidak Sesuai
168 MM 29/08/2025 11:22 29/08/2025 12:51 88.60 Tidak Sesuai
169 TT 29/08/2025 11:45 29/08/2025 13:23 98.07 Tidak Sesuai
170 YZ 29/08/2025 12:00 29/08/2025 12:46 45.82 Sesuai
171 MU 30/08/2025 08:23 30/08/2025 13:59 336.27 Tidak Sesuai
172 YY 30/08/2025 09:39 30/08/2025 10:43 64.07 Tidak Sesuai
173 DS 30/08/2025 10:06 30/08/2025 10:45 38.93 Sesuai
174 SW 30/08/2025 11:45 30/08/2025 13:11 86.68 Tidak Sesuai
175 TS 30/08/2025 10:33 30/08/2025 12:57 143.10 Tidak Sesuai
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176 RU 30/08/2025 12:40 30/08/2025 13:36 55.97 Sesuai
177 HK 31/08/2025 08:12 01/09/2025 09:08 56.22 Sesuai
178 DL 30/08/2025 12:39 30/08/2025 13:37 57.78 Sesuai

Rata-Rata Waktu 83,98
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