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ABSTRAK 

 

Latar Belakang : Keselamatan merupakan hak pasien sehingga para profesional pelayanan 

kesehatan berkewajiban memberikan pelayanan kesehatan yang aman. Upaya untuk 

mengantisipasi dan mencegah terjadinya pasien jatuh dengan atau tanpa cedera perlu dilakukan 

Tujuan : Mengetahui gambaran kepatuhan penatalaksanaan pencegahan resiko jatuh dengan 

pemasangan penghalang tempat tidur yang dilakukan perawat ruang rawat inap kelas III RS PKU 

Muhammadiyah Gombong.  

Metode Penelitian : Penelitian ini menggunakan desain deskriptif dengan pendekatan survei. 

Sampel berjumlah 42 perawat pelaksana. Data dianalisis secara deskriptif.  

Hasil : Sebagian besar perawat di ruang rawat inap kelas III dengan usia ≥30 Tahun (81,0%), 

Pendidikan D3 (64,3%), dan lama kerja ≥5 Tahun (61,9%). Sebagian besar perawat di ruang rawat 

inap kelas III RS PKU Muhammadiyah Gombong dengan kepatuhan tindakan pencegahan pasien 

resiko jatuh dengan pemasangan penghalang tempat tidur kategori tidak patuh (52,4%).  

Kesimpulan : Perawat tidak patuh terhadap tindakan pencegahan pasien resiko jatuh dengan 

pemasangan penghalang tempat tidur.  

Rekomendasi: Perawat diharapkan membiasakan menjelaskan kepada keluarga atau pasien 

tentang alasan pemasangan penghalang tempat tidur dan memberikan edukasi pada keluarga 

pasien tentang pengurangan resiko jatuh pasien. 

Kata Kunci : kepatuhan, pemasangan penghalang tempat tidur, perawat 
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DESCRIPTION OF COMPLIANCE WITH RISK PREVENTION MANAGEMENT FALLS  

WITH THE INSTALLATION OF BED BARRIERS CONDUCTED BY CLASS III  

INPATIENT NURSES AT PKU MUHAMMADIYAH HOSPITAL GOMBONG 

ABSTRACT 

 

Background: Safety is a patient's right so health service professionals are obliged to provide safe 

health services. Efforts to anticipate and prevent patients from falling with or without injury need 

to be done 

Objective: To find out the description of compliance with risk prevention management falls with 

the installation of bed barriers conducted by class III inpatient nurses at PKU Muhammadiyah 

Hospital Gombong. 

Methods: This study used a descriptive design with a survey approach. The sample consisted of 

42 implementing nurses. Data were analyzed descriptively. 

Results: The majority of nurses in class III inpatient care with age ≥30 years (81.0%), D3 

education (64.3%), and length of work ≥5 years (61.9%). Most of the nurses in class III inpatient 

rooms at PKU Muhammadiyah Gombong Hospital with adherence to preventive measures for 

patients at risk of falling with the installation of bed barriers were categorized as non-compliant 

(52.4%). 

Conclusion: Nurses do not adhere to the precautionary measures patients risk falling with the 

installation of a bed barrier. 

Recommendation: Nurses are expected to get used to explaining to family or patients about the 

reasons for installing bed barriers and educating patients' families about reducing the risk of falling 

patients. 

Keywords: compliance, installation of bed barriers, nurses 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Latar Belakang  

Rumah sakit merupakan tempat yang kompleks, terdapat ratusan macam 

obat, tes dan prosedur, serta beragam profesi dan latar belakang sumber daya 

manusia yang memberikan pelayanan kepada pasien selama 24 jam secara 

terus menerus (Depkes, 2018). Keadaan ini menjadikan rumah sakit sebagai 

tempat yang beresiko tinggi terhadap terjadinya kesalahan medis. 

Keselamatan merupakan hak pasien sehingga para profesional pelayanan 

kesehatan berkewajiban memberikan pelayanan kesehatan yang aman. Oleh 

karena itu, upaya-upaya dalam meningkatkan keselamatan pasien harus 

menjadi prioritas utama bagi para pemberi pelayanan kesehatan. “Safety is a 

fundamental principle of patient care and a critical component of hospital 

quality management (Murdyastuti, 2013). 

Berdasarkan laporan Institute of Medicine, USA (AHRQ, 2013), rata-rata 

pasien meninggal dunia akibat kesalahan medis di USA tercatat 44.000 

sampai 98.000 orang/tahun. Sementara itu, laporan insiden keselamatan 

pasien di Indonesia bahwa telah terjadi peningkatan kasus dari 46,2% 

menjadi 63% (AHRQ, 2013). Sedangkan di Rumah Sakit PKU 

Muhammadiyah Gombong berdasarkan studi pendahuluan yang dilakukan 

peneliti di ruang Inayah terdapat 7 pasien dengan resiko jatuh pada bulan 

Januari hingga Februari 2019. Hal ini menunjukan bahwa perlunya perhatian 

lebih pada setiap aspek di dalam rumah sakit dalam menciptakan budaya 

keselamatan pasien pada setiap layanan yang diberikan yang diawali dengan 

melakukan identifikasi pada pasien resiko jatuh.  

Risiko pasien jatuh sangat besar maka perlu memikirkan berbagai 

macam cara untuk mengurangi terjadinya hal tersebut, hal ini dilakukan 

dengan maksud untuk mencegah atau mengurangi risiko pasien yang 

mengalami cidera sehingga mempercepat dari pada proses penyembuhannya, 

misalnya kita dapat memberikan penambahan tempat tidur yang mempunyai 

1 
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penghalang disamping tempat tidur. Pemasangan pengaman tempat tidur ini 

sangat penting disediakan terutama pada pasien dengan penurunan kesadaran 

dan gangguan mobilitas (Lumbantobing, 2014). 

Mempertimbangkan suatu rumah sakit untuk mampu memberikan 

pelayanan kesehatan yang terbaik terhadap pasien, mengharuskan RS untuk 

berusaha mengurangi medical error. Untuk memberikan layanan kesehatan 

yang terbaik bagi pasien maka dikembangkan sistem keselamatan pasien 

yang dirancang mampu menjawab permasalahan yang ada. Keselamatan 

pasien telah menjadi prioritas utama untuk dilaksanakan di RS berhubungan 

erat dengan mutu dan citra rumah sakit. Keselamatan pasien adalah salah satu 

komponen kritis dari mutu pelayanan kesehatan. Peningkatan mutu dan 

keselamatan pasien memerlukan kerja tim yang solid yang merupakan praktik 

kolaboratif antara komunikasi yang efektif, penyelesaian tugas dan hasil yang 

akurat serta perumusan tanggungjawab yang jelas. Pemahaman yang realistis 

terhadap risiko yang melekat pada dunia kedokteran modern memerlukan 

kemampuan professional untuk bekerjasama dengan semua pihak dalam 

mengadopsi pendekatan sistem yang proaktif untuk keselamatan dan 

dijalankan dengan tanggung jawab professional (WHO, Patient Safety 

Curiculum, 2014). 

Pemerintah berupaya meminimalkan kejadian resiko medical error 

dengan dibentuknya Komite Keselamatan Pasien Rumah Sakit (KKPRS) dan 

perancangan gerakan keselamatan pasien rumah sakit oleh Menteri Kesehatan 

pada tanggal 21 Agustus 2005, pada acara tersebut disusun panduan tujuh 

langkah menuju keselamatan pasien rumah sakit dan glosarium keselamatan 

pasien rumah sakit (KPRS), dan komisi akreditasi rumah sakit (KARS). 

Departemen Kesehatan juga menyusun standar keselamatan pasien rumah 

sakit yang terdiri dari tujuh standar yaitu hak pasien, mendidik pasien dan 

keluarga, keselamatan pasien dan kesinambungan pelayanan, penggunaaan 

metode-metode peningkatan kerja, peran kepemimpinan, mendidik staf 

tentang keselamatan pasien, dan komunikasi (DepKes, 2018). 
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Upaya untuk mengantisipasi dan mencegah terjadinya pasien jatuh 

dengan atau tanpa cedera perlu dilakukan. Misalnya dilakukannya pengkajian 

diawal maupun kemudian, atau pengkajian ulang secara berkala mengenai 

resiko pasien jatuh, termasuk resiko potensial yang berhubungan dengan 

jadwal pemberian obat. Kemudian diambil tindakan untuk mengurangi semua 

resiko yang telah diindentifikasikan tersebut. Pengkajian resiko jatuh ini telah 

dapat dilaksanakan sejak pasien mulai mendaftar yaitu, dengan menggunakan 

skala jatuh (Setyarini, 2013). 

Setyarini dan Herlina (2013) menemukan data pasien yang dirawat di 

Rumah Sakit Borromeus dan mengalami jatuh di tahun 2010 sebanyak 7 

orang dan di tahun 2011 sebanyak 5 orang. Dari bulan Januari-Agustus 2012 

didapatkan pasien yang beresiko jatuh sebanyak 2.593 pasien. Setelah adanya 

program pencegahan pasien resiko jatuh, angka kejadian jatuh sampai dengan 

Oktober 2012 menurun yaitu 4 orang. Hal ini menunjukkan meskipun 

pencegahan pasien jatuh sudah dilakukan ternyata KTD tetap saja terjadi. 

Perawat sebagai salah satu komponen utama pemberi layanan kesehatan 

kepada masyarakat memiliki peran penting sebagai ujung tombak pelayanan 

kesehatan yang ada dilapangan. Kemampuan petugas kesehatan untuk upaya 

pencegahan jatuh adalah tidak lepas dari faktor yang mempengaruhinya yaitu 

pemahaman dan wawasan petugas kesehatan tentang program patient safety, 

dan adanya standar operasional prosedur (SOP) tetap yang berlaku 

(Murdyastuti, 2013).  Pengetahuan perawat tentang patient safety merupakan 

hal yang penting, karena jika pengetahuan perawat tentang patient safety 

kurang maka jelas ini akan berpengaruh terhadap kinerja perawat itu sendiri 

dalam penerapan patient safety di rumah sakit (Notoatmodjo, 2012).  

Hasil wawancara penulis kepada 5 perawat di Ruang Rawat Inap kelas 3 

RS PKU Muhammadiyah Gombong pada 5 Maret 2019, didapatkan 

keterangan bahwa pernah ada pasien jatuh di ruangan tersebut karena tidak 

terpasang penghalang tempat tidur. Perawat mengatakan sudah melaksanakan 

pencegahan resiko jatuh sesuai Standar Prosedur Operasional (SPO) namun 

hasil pengamatan peneliti menemui  masih dijumpai 3 perawat yang tidak 



4 
 

STIKES Muhammadiyah Gombong 

melakukan pencegahan resiko jatuh sesuai SPO dan 2 perawat mengatakan 

tidak mempunyai kesempatan melakukan pengkajian serta memantau kondisi 

seluruh pasien dikarenakan beban kerja yang terlalu banyak. Pelaksanaan 

patient safety di RS PKU Muhammadiyah Gombong sudah terlaksana 

disetiap bangsal sesuai standart keselamatan pasien dari Panduan Nasional 

Kaselamatan Pasien Rumah Sakit, tetapi masih saja ditemukan insiden 

kejadian yang tidak diharapkan (KTD) seperti kasus kejadian jatuh di bangsal 

perawatan. Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti merasa perlu untuk 

melakukan penelitian tentang “Gambaran kepatuhan penatalaksanaan 

pencegahan resiko jatuh dengan pemasangan penghalang tempat tidur yang 

dilakukan perawat ruang rawat inap kelas III RS PKU Muhammadiyah 

Gombong”. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah “Bagaimana gambaran 

kepatuhan penatalaksanaan pencegahan resiko jatuh dengan pemasangan 

penghalang tempat tidur yang dilakukan perawat ruang rawat inap kelas III 

RS PKU Muhammadiyah Gombong ?”.  

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum  

Mengetahui gambaran kepatuhan penatalaksanaan pencegahan resiko 

jatuh dengan pemasangan penghalang tempat tidur yang dilakukan 

perawat ruang rawat inap kelas III RS PKU Muhammadiyah Gombong.  

2. Tujuan Khusus 

a. Mengetahui karakteristik perawat berdasarkan usia, pendidikan, lama 

kerja di ruang rawat inap kelas III RS PKU Muhammadiyah 

Gombong.  

b. Mengetahui kepatuhan tindakan pencegahan pasien resiko jatuh 

dengan pemasangan penghalang tempat tidur di ruang rawat inap 

kelas III RS PKU Muhammadiyah Gombong.  



5 
 

STIKES Muhammadiyah Gombong 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini, diharapkan dapat bermanfaat baik secara teoritis maupun 

secara praktis adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memperkaya khasanah ilmu 

pengetahuan, terutama di bidang kesehatan dan khususnya pengembangan 

ilmu manajemen keperawatan dalam meningkatkan asuhan keperawatan 

kepada pasien terutama pada keselamatan pasien. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Institusi Pendidikan 

Untuk menambah kepustakaan tentang pelaksanaan keselamatan pasien 

dengan kejadian pasien jatuh dan dapat menjadi masukan bagi peneliti 

selanjutnya. 

b. Bagi RS PKU Muhammadiyah Gombong  

Memberikan gambaran tentang pelaksanaan keselamatan pasien 

terhadap kejadian pasien jatuh sehingga dapat dijadikan bahan evaluasi 

untuk mengembangkan layanan keperawatan yang dapat memuaskan 

pasien atau klien. 

c. Bagi tenaga keperawatan 

1) Meningkatkan wawasan mengenai pelaksanaan keselamatan pasien 

yang harus diterapkan dalam asuhan keperawatan 

2) Meningkatkan kewaspadaan terhadap medical error terutama 

terhadap pasien jatuh sehingga tidak dapat merugikan bukan hanya 

pasien tetapi bagi rumah sakit. 

 

E. Keaslian Penelitian 

1. Iskandar (2015) dengan judul “Tata Kelola dan Kepatuhan Penerapan 

Standar Patient Safety Penyakit Stroke di Rumah Sakit Dr. Kanujoso 

Djatiwibowo Tahun 2015”. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui tata 

kelola Patient Safety pada penyakit Stroke adalah penyusunan Standar 

Patient Safety untuk diterapkan pada pasien Stroke yang dirawat inap di 
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RSKD. Sepuluh Standar Patient Safety yang diteliti adalah Identifikasi 

Pasien, Komunikasi Efektif, Obat High Alert, Ketepatan Pasien, Prosedur 

dan Lokasi Operasi, Hand Hygiene, Risiko Pasien Jatuh, Nama Obat Rupa 

Mirip, Akurasi Pemakaian Obat, Pemasangan Kateter/ Selang, Spuit Sekali 

Pakai merupakan kombinasi dari Solusi Keselamatan Pasien WHO dan 

Sasaran Keselamatan Pasien Internasional. Dalam penelitian ini, berhasil 

disusun Tatakelola Patient Safety (Patient Safety Pathway) penyakit 

Stroke di RSKD dan dianalisis kepatuhan penerapannya nya. 

2. Santosa (2017) melakukan penelitian dengan judul “Intisari analisis 

persiapan pelaksanaan patient safety di ruang rawat inap (study kasus di 

RSUD Kabupaten Bima). Untuk mengetahui analisis patient safety 

attitudes pada perawat di ruang rawat inap RSUD Kabupaten Bima dan 

secara khusus untuk mengetahui komponen patient safety attitudes 

meliputi ilkim kerja tim, kondisi pekerjaan, keputusan kerja, faktor yang 

mendukung dan menghambat patient safety attitudes. Jenis penelitian ini 

adalah deskriptif kualitatif. Subjek penelitian adalah perawat sejumlah 3 

subjek dan pasien rawat inap 3 subjek dengan wawancara. Teknik 

pengumpulan data pada penelitian ini adalah analisis data kualitatif. 

Teknik analisis data kualitatif yaitu menggunakan teknik deskriptif analisis 

dengan mendiskripsikan data di lapangan dianalisis dan disimpulkan. 

Komponen patient safety attitudes yaitu iklim kerja tim menunjukkan 

patient safety attitudes rendah, kepuasan kerja menunjukkan patient safety 

attitudes tinggi, kondisi pekerjaan menunjukkan patient safety attitudes 

rendah, karena dukungan logistik yang berupa alat kesehatan yaitu alat-alat 

laboratorium yang masih kurang. Komponen patient safety attitudes tinggi 

yaiu kepuasan kerja, komponen patient safety attitudes rendah yaitu iklim 

kerja tim dan kondisi pekerjaan karena masih diperlukan penambahan alat 

kesehatan yang berupa alat-alat laboratorium. 
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Prosedur penelitian ini tidak akan menimbulkan risiko atau kerugian 
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Frequencies 
 

 

Frequency Table 
 

 

 

 

 
 

Statistics

42 42 42 42

0 0 0 0

Valid

Missing

N

Usia Pendidikan Lama Kerja

Kepatuhan

Tindakan

Pencegahan

Pasien

Resiko Jatuh

Dengan

Pemasangan

Penghalang

Tempat Tidur

Usia

8 19,0 19,0 19,0

34 81,0 81,0 100,0

42 100,0 100,0

<30 Tahun

>=30 Tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulativ e

Percent

Pendidikan

27 64,3 64,3 64,3

15 35,7 35,7 100,0

42 100,0 100,0

D3

Ners

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulat iv e

Percent

Lama Kerja

16 38,1 38,1 38,1

26 61,9 61,9 100,0

42 100,0 100,0

<5 Tahun

=>5 Tahun

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent

Kepatuhan Tindakan Pencegahan Pasien Resiko Jatuh Dengan

Pemasangan Penghalang Tempat Tidur

22 52,4 52,4 52,4

20 47,6 47,6 100,0

42 100,0 100,0

Tidak Baik

Baik

Total

Valid

Frequency Percent Valid Percent

Cumulative

Percent
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GAMBARAN KEPATUHAN PENATALAKSANAAN PENCEGAHAN RESIKO 

JATUH DENGAN PEMASANGAN PENGHALANG TEMPAT TIDUR YANG 

DILAKUKAN PERAWAT RUANG RAWAT INAP KELAS III 

RS PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG 

 

LEMBAR OBSERVASI  

 
Identitas (Inisial)    : ..................... 

Usia     : ..................... 

Pendidikan     : ..................... 

Lama kerja di ruang rawat inap kelas III : ..................... 

No Tindakan  Observasi 

Ya Tidak 

1 Perawat menjelaskan kepada keluarga atau pasien tentang 

alasan pemasangan penghalang tempat tidur  

  

2 Melakukan pemasangan penghalang tempat tidur dengan 

mempertahankan posisi ekstrimitas pasien untuk 

menghindari resiko terjepit 

  

3 Melakukan pemasangan penghalang tempat tidur pada :   

 a. Pasien resiko jatuh  

b. Pasien lanjut usia terutama di malam hari 

c. Pasien tidak sadar, gelisah, pasien pre op dan post op 

d. Pasien anak-anak 

e. Pasien yang akan dipindahkan antar ruang perawatan 

  

4 Melakukan five moment kebersihan tangan.    
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