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STIKES MUHAMMADIYAH GOMBONG
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ABSTRAK
HUBUNGAN LAMA WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN
DIPELAYANAN POLIKLINIK RAWAT JALAN RS PKU
MUHAMMADIYAH GOMBONG

Latar Belakang Pelayanan poliklinik merupakan gerbang rumah sakit. Studi
pendahuluan lama waktu tunggu terhadap tujub orang:100 % termasuk kategori
lama dan dari tahun ke tahun pasien poliklinkk RS PKU Muhammadiyah
Gombong selalu mengalami peningkatan.

Tujuan penelitian Untuk mengetahui hubungan lama waktu tunggu dengan
kepuasan pasien di pelayanan poliklinik rawat jalan RS PKU Muhammadiyah
Gombong.

Metode Penelitian Menggunakan deskriptif analitik dengan wji bivariat Chi -
Square

Hasil Penelitian Lama waktu tunggu kategori lama 78 % dan kategori cepat 22
%. Kepuasan pasien 66 % menyatakan puas, 23 % sangat puas dan 11 % sangal
tidak puas. Hasil Chi — Square pyan.0,425, Ho diterima berarti tidak ada hubungan
lama waktu tunggu dengan kepuasan pasien dipelayanan poliklinik rawat jalan RS
PKU Muhammadiyah Gombong.

Kesimpulan Tidak ada hubungan lama waktu tunggu dengan kepuasan pasien di
pelayanan poliklinik rawat jalan RS PKU Muhammadiyah Gombong
Rekomendasi Memperbaiki faktor fisik khususnya kenyamanan pada ruang
tunggu, memperbaiki komunikasi, peningkatan disiplin waktu dalam memberikan
pelayanan yang sesuai dengan jadual.

Kata Kunci : Lama waktu tunggu, Kepuasan pasien, Poliklinik rawat jalan
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP OF THE WAITING TIME WITH PATIENT
SATISFIED ON INPATIENT POLYCLINIC SERVICE AT PKU
MUHAMMADIYAH GOMBONG HOSPITAL

Background:.Polyclinic service is the gate of hospital. Based on pilot study that
as much patients said that they had waited long time for getting medical service
and form years to year the PKU Muhammadiyah Gombong hospital polyclinic
patients always increase.

Purpose: This study to know the relationship between the waiting time and
patient’ satisfied toward the inpatient clinical service.

Method: Using Descriptive analytic with Chi Square bivariat test.

Research Results: There were 78 % of respondents argued that they got long —
time service and 22 % respondents in fast service category. For patient’ satisfied
was found 66 % respondents in satisfied level, 23 % respondents said very
satisfied and 11 % felt unsatisfied service Result of _ square optained py.1.(,425,
it means that Ho is rejected .

Conclusion: There is no relathionship between the waiting time and patients
satisfied at mpati polyclinic service in PKU Muhammadiyah Gombong.
Recommendations: Further researcher should study about the time discipline of
helath service and effectivity of health machine support at hospital.

Keywords: Waiting time, patient satisfied,inpatient policlinic service

1. Student of Muhammadiyah Health Science Institute of Gombong
2. Lecture of Muhammadiyah Health Science Institute of Gombong
3 Lecture of Muhammadiyah Health Science Institute of Gombong
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BAB1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Berdasarkan UU RI1 No.36 tahun 2009 tentang kesehatan,
kesehatan merupakan hak asasi manusia dan unsur kesejahteraan yang harus
diwujudkan oleh pelayanan kesehatan. Hal tersebut sangat membutuhkan
campur tangan pelayanan kesehatan agar tercapai derajat kesehatan
masyarakat yang sesuai dengan cita — cita bangsa dengan pelayanan yang
efektif, efisien, dan terarah. (Candra A, 2010). Salah satu pelayanan
kesehatan yang dapat menunjang hal tersebut adalah rumah sakit.
Berdasarkan Undang-Undang No. 44 Tahun 2009, Rumah Sakit adalah
institusi pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan
perorangan secara paripurna yang menyediakan pelayanan rawat inap, rawat
jalan, dan gawat darurat. Syarat pokok suatu pelayanan kesehatan dapat
disebut baik menurut Azwar (2010) adalah tersedia dan berkesinambungan,
dapat diterima dan wajar yang berarti pelayanan kesehatan tersebut tidak
bertentangan dengan adat istiadat, kebudayaan, keyakinan, mudah dicapai,
mudah dijangkau dan bermutu dimana pelayanan keschatan tersebut dapat
menimbulkan rasa puas pada setiap pasien.

Pelayanan rawat jalan merupakan salah satu pelayanan yang menjadi
perhatian utama rumah sakit seluruh dunia, karena jumlah pasien rawat jalan
vang jauh lebih besar dari pasien rawat inap sehingga pasien rawat jalan
merupakan sumber besar yang diprediksikan akan mengimbangi pemasukan
dari pasien rawat inap di masa mendatang yang dapat meningkatkan finansial
rumah sakit. Selain itu di dalam memilih rumah sakit untuk rawat inap,
pilihan pasien biasanya dimulai dari pelayanan rawat jalan.

Menurut Kusumapradja R dan Ni Putu (2013) Pelayanan rawat jalan
merupakan “pintu gerbang” bagi rumah sakit, dimana hal tersebut akan
mempengaruhi keputusan pasien untuk tetap memakai jasa pelayanan

rumah sakit tersebut atau mencari tempat pelayanan kesehatan yang lain.
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jika dalam pelayanan pasien mendapatkan pelayanan yang prima sesuai
atau bahkan dapat melampaui harapan pasien, maka akan terbentuk sikap
positif pasien terhadap pelayanan rawat jalan di rumah sakit tersebut. Sikap
positif akan mempengaruhi keputusan pasien untuk melakukan kunjungan
ulang ke rumah sakit tersebut, bahkan cenderung akan menjadi pasien yang
loyal (Kusumapradja, dkk, 2013). Rumah Sakit Umum (RSU) mempunyai
misi memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu dan terjangkan olch
masyarakat dalam rangka meningkatkan derajat kesehatan masyarakat.
Salah satu dimensi muiu pelayanan kesehatan adalah akses terhadap
pelayanan yang ditandai dengan waktu tunggu pasien.

Waktu tunggu adalah waktu yang digunakan pasien untuk
mendapatkan pelayanan kesebatan mulai dari pendaftaran sampai masuk ke
ruang pemeriksaan dokter, Waktu tunggu pasien merupakan salah satu
komponen yang potensial menyebabkan ketidakpuasan. Lama waktu tunggu
pasien mencerminkan bagaimana RS mengelola komponen pelayanan yang
disesuaikan dengan situasi dan harapan pasien. Kategori jarak antara waktu
tunggu dan waktu periksa yang diperkirakan bisa memuaskan atau kurang
memuaskan pasien antara lain yaitu saat pasien datang mulai dari mendaftar
ke loket, antri dan menunggu panggilan ke poliklinik rawat jalan untuk
dianamnesis dan diperiksa oleh dokter, perawat atau bidan lebih dari 90
menit (kategori lama), 30 — 60 menit (kategori sedang) dan < 30 menit
(kategori cepat).Waktu tunggu di Indonesia ditetapkan oleh Kementrian
Keschatan (Kemenkes) melalui standar pelayanan minimal. Setiap RS harus
mengikuti standar pelayanan minimal tentang waktu tunggu ini. Standar
pelayanan minimal di rawat jalan berdasar Kemenkes Nomor

129/Menkes/SK/11/2008 ialah kurang atau sama dengan 60 menit.
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Hampir seluruh institusi kesehatan (Rumah sakit Pusat, Rumah
Sakit Daerah dan Puskesmas) berusaha untuk meningkatkan mutu dan
kualitas pelayanan terhadap pasien, hal ini disebabkan berdasarkan
keputusan  Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Nomor
Kep/25/Pan/2/2004 tentang pedoman umum indeks kepuasan masyarakat di
unit pelayanan instansi pemerintah. Mutu pelayanan yang baik akan
memberikan kepuasan pada pelanggan dan pelanggan akan memanfaatkan
ulang dan merckomendasikan pelayanan keschatan tersebut pada orang di
sekitarnya. Hal itu mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian ulang
yang sifatnya terus menerus terhadap pembelian jasa yang sama dan akan
mempengaruhi ucapan konsumen pada pihak Iuvar / lain tentang produksi
yang dihasilkan. Salah satu faktor yang mempengaruhi kepuasan pasien
dalam mendapatkan pelayanan di rumah sakit adalah daya tahan atau
durability, dimana salah satu komponennya ada pada waktu tunggu
pelayanan. Lama waktu tunggu sendiri dimulai dari saat pasien melakukan
pendaftaran sampai mendapatkan pelayanan dokter.
Dampak pasien yang menunggu terlalu lama untuk mendapatkan pelayanan
secara tidak langsung akan berdampak pada kepuasan pasien terhadap
pelayanan yang diberikan, dengan lama nya menunggu membuat pasien
yvang tidak sedikit melakukan komplain/keluhan untuk mendapatkan
pelayanan secepatnya, schingga membuat kondisi semakin padat/crowded,
dan pasien juga terlihat bosan dan gelisah karena mengingat adanya
keterbatasan waktu selama pelayanan di poliklinik, sehingga masih
dijumpai pasien yang menanyakan kembali ke petugas pendaftaran atau
poliklinik terkait pelayanan poliklinik. (Nur L & Heru S. 2017)
Minat seseorang terhadap jasa pelayanan berkaitan dengan kemampuan jasa
pelayanan tersebut dalam memberikan kepuasan. Kepuasan konsumen
dapat didefinisikan sebagai big quality ataubroad quality (kepuasan secara
luas).Kepuasan secara luas tersebut terkait dengan mutu secara menyeluruh

yang menyangkut mutu pelayanan, pembiayaan, saluran distribusi, jaminan
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keamanan penggunaan dan aspek moralitas atau kinerja pegawai dari suatu
organisasi jasa pelayanan keschatan.

RS PKU Muhammadiyah Gombong merupakan Amal Usaha
Muhammadiyah dibidang kesehatan yang beroperasi sejak tanggal 26 April
1958. Saat ini tingkat utilisasi pelayanan RS PKU Muhammadiyah
Gombong selalu mengembangkan strategi untuk dapat memenuhi
kebutuhan masyarakat akan layanan keschatan.Jenis pelayanan di Rumah
Sakit PKUU Muhammadiyah Gombongdiantaranya adalah pelayanan rawat
jalan yang terdin dari poliklinik: Bedah Umum, Bedah Anak, Bedah
Orthopedi, Penyakit Dalam, Anak,Obsgyn, Syaraf, Jiwa, Paru, Jantung,
Mata, THT, Gigi& Mulut, Kulit& Kelamin, Fisioterapi. Poliklinik umum
rawat jalan rata-rata buka selama 6 jam dalam sehari untuk melayani pasien
umum rawat jalan (Profil PKU, 2014).

Berdasarkan data Rekam medik Poliklinik Rawat jalan tahun 2015
sampai dengan tahun 2017 pelayanan poliklinik rawat jalan di RS PKU
Muhammadiyah Gombong mengalami peningkatan dari tahun — ke tahun,
untuk tahun 2015 terdapat 66.386 pasien meningkat menjadi 84.102 pasien
pada tahun 2016 dan pada tahun 2017 meningkat menjadi 94.690 pasien,
yang berarti meningkatnya kepadatan jumlah antrian pasien rawat jalan ini
akan berdampak pada waktu tunggu pasien dapat menjadi semakin lama.
Hasil survei kepuasan pasien poliklinik rawat jalan yang dilakukan RS PKU
Muhammadiyah Gombong berdasarkan data dari litbang diperoleh hasil
sclama bulan Februari — September 2018 diperoleh nilai kepuasan sebesar
83,5 % dengan nilai standar lebih dari sama dengan 90%.

Pada studi pendahuluan yang telah dilakukan pada hari selasa 17
Juli 2018 kepada keluarga pasien dan atau pasien rawat jalan di RS PKU
Muhammadiyah Gombong dengan melakukan komunikasi interpersonal
atau wawancara terhadap 7 pasien. Diperoleh informasi jarak lama wakiu
tunggu dari mendaftar sampai dengan diperiksa oleh dokterbahwa pasien
satu selama 2,5 jam, pasien dua 2 jam 5 menit, pasien tiga 4 jam 15 menit,

pasien empat 2 jam, pasien lima 4 jam, pasien enam 5 jam dan pasien tujuh
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selama 2,5 jam. Dari ketujuh responden dinyatakan100 % termasuk kategori
lama, berdasarkan waktu tunggu ditetapkan oleh Kementrian Kesehatan
(Kemenkes) melalui standar pelayanan minimal ialah kurang atau sama
dengan 60 menit.Data diatas berdasarkan jumlah sumber daya manusia
yang melakukan pelayanan di TPPRJ sebanyak 6 orang.

Berdasarkan hal tersebut peneliti tertarik melakukan penelitian
Hubungan lama waktu tunggu (Antrian TPPRJ dan Antrian pelayanan

Dokter) dengan kepuasan pasien di pelayanan poliklinik rawat jalan RS

PKU Mubhammadiyah Gombong.

Rumusan Masalah

Dari uraian latar belakang penelitian diatas peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian “Apakah ada hubungan lama waktu tunggu dengan

kepuasan pasien di pelayanan poliklinik rawat jalan RS PKU Muhammadiyah

Gombong ?”’

Tujuan Penelitian

N

Tujuan Umum

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan lama wakiu tunggu
dengan kepuasan pasien di pelayanan poliklinik rawat jalan RS PKU
Muhammadiyah Gombong.

. Tujuan Khusus

a. Mengidentifikasi lama waktu tunggu pasiendi pelayanan poliklinik
rawat jalan RS PKU Muhammadiyah Gombong.

b. Mengidentifikasi kepuasan pasien di pelayanan poliklinik rawat jalan
RS PKU Muhammadiyah Gombong.

c. Mengidentifikasi hubungan lama waktu tunggu dengan kepuasan pasien

di pelayanan poliklinik rawat jalan RS PKU Muhammadiyah Gombong
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D. Manfaat
1. Bagi Pengembangan Ilmu
Dapat memberikan data yang akurat mengenai lama waktu tunggu
dengan kepuasan pasien dipelayanan poliklinik rawat jalan sehingga bisa
menjadi acuan, motivasi dan bshan masukan bagi peneliti selanjutnya
yang ingin meneliti lebih jauh tentang manajemen rumah sakit khususnya
lama waktu tunggu pelayanan. Serta sebagai bacaan dan bahan pustaka
mengenai lama waktu tunggu pelayanan dalam sistem manajemen rumah
sakit.
2. Bagi Praktisi (Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong)
Bagi Rumah Sakit PKU Muhammadiyah Gombong dibharapkan
penelitian ini bisa sebagai acuan dan masukan untuk perbaikan sistem
manajemen rumah sakit khususnya pelayanan di poliklinik rawat jalan

untuk dapat memberikan kepuasan kepada pasien.

E. Keaslian Penelitian

Keaslian penelitian ini berdasarkan beberapa penelitian sebelumnya
yang mempunyai karakteristik relatif sama dalam hal tema kajian, namun
sangat berbeda dalam subjek, jumlah, variabelatau metode analisis yang
digunakan dalam penelitian yang akan dilakukan mengenai hubungan lama
waktu tunggu dengan kepuasan pasien di poliklinik rawat jalan Rumah Sakit
PKU Muhammadiyah Gombong. Penelitian terkait dan hampir sama antara
lain analisis waktu tunggu pelayanan pasien rawat jalan di balai kesehatan
mata masyarakat Propinsi Sulawesi Utara (Neti M, A. Joy dan Josephine,
2015). Penelitian ini menyimpulkan rerata waktu tunggu pelayanan di
BKKM Provinsi Sulut masih dalam kategori lama (>60 menit) dan
disebabkan oleh banyaknya jumlah pasien, kurang petugas, SDM terbatas,
berkas rekam medis sering terlambat.

Kesamaan penelitian yang dilakukan Neti M, A. Joy dan Josephine
dengan peneliti adalah sama — sama menganalisis lama waktu tunggu di

pelayanan rawat jalan, sedangkan perbedaannya yaitu pada metode analisis
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Neti dkk hanya memberikan gambaran atau analisis lama waktu tunggu dan
faktor yang mempengaruhi sedangkan peneliti melakukan wi hubungan lama
waktu tunggu dengan kepuasan pasien. Serta pada Neti dkk melakukan
penelitian secara kualitatif dan penelitian ini menggunakan kuantitatif.

Penelitian lain yaitu Hubungan persepsi mutu pelayanan dengan
tingkat kepuasan pasien puskesmas perumnas di kota Kendari tahun 2016
(Andi, Junaid dan Faizal, 2016). Penelitian ini menyimpulkan ada korelasi
antara mutu pelayanan (pelayanan administrasi, pelayanan dokter, pelayanan
perawat, pelayanan obat, sarana) dengan tingkat kepuasan pasien. Kesamaan
peneliti ini dengan penelitian yang dilakukan peneliti sama — sama
menggunakan kepuasan pasien sebagai variabel dependen. Sedangkan
perbedaannya terdapat pada variabel independen penclitian ini menggunakan
lama waktu tunggu sedangkan Andi, Junaid dan Faizal menggunakan
persepsi mutu pelayanan dan pada tempat untuk peneliti dilakukan di rumah
sakit sedangkan andi dkk dilakukan di puskesmas.

Berdasarkan uraian diatas walaupun telah ada penelitian sebelumnya
yang berkaitan tentang kepuasan pasien dan lama waktu tunggu , namun tetap
berbeda denga penelitian yang peneliti lakukan, dengan ciemikian maka tema

penelitian yang peneliti lakukan benar — benar asli.
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LAMPIRAN



Lampiran 1
FORMULIR INFORMED CONSENT

(Pernyataan Kesediaan Menjadi Responden)

Dengan ini saya
Umur VoSSR RS SRIs (tahun)
Poliklinik Snnameeremrammms s essuae RN

Menyatakan bersedia menjadi responden penelitian dengan judul
“HUBUNGAN LAMA WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN DI
PELAYANAN POLIKLINIK RAWAT JALAN RS PKU MUHAMMADIYAH
GOMBONG”.

Setelah mendapatkan penjelasan tentang maksud dan tujuan serta manfaat
penelitian, identitas responden akan dirahasiakan, dan informasi yang diberikan
hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian, dengan ini saya menyatakan
bersedia berpartisipasi menjadi responden penelitian yang dilakukan oleh
saudaraAnton dari Program Studi S1 Ilmu Keperawatan STIKES
Muhammadiyah Gombong.

Demikian pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya tanpa paksaan dari

siapapun.

Gombong, 2019

Peneliti Responden

Anton G



Lampiran 2

RAHASIA

ANGKET PENELITIAN

HUBUNGAN LAMA WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN
DI PELAYANAN POLIKLINIK RAWAT JALAN
RS PKU MUHAMMADIYAH GOMBONG

Identitas Peneliti:

Nama : Anton
Program Studi : S1 Keperawatan
Fakultas . Keperawatan Sekolah Tinggi Ilmu Kesehatan (STIKES)

Muhammadiyah Gombong

Sehubungan dengan penelitian skripsi yang akan saya lakukan dengan judul diatas
maka dengan ini saya mohon bantuan anda untuk dapat mengisi angket ini.
Angket ini tidak mempengaruhi reputasi anda, tetapi hanya untuk membantu
terhadap penelitian saya. Atas waktu, tenaga dan pikirannya saya ucapkan

terimakasih.



A. Petunjuk Pengisian Angket

1.

Bapak/Ibu/saudara/saudari, dimohon menjawab setiap pertanyaan dengan
memilih salah satu jawaban pada setiap pertanyaan dengan menceklistnya
()

Jawaban yang telah dipilih adalah jawaban yang paling sesuai dengan
pendapat atau pengamatan bapak/ibu / saudara/ saudari

Kejujuran bapak/ ibu/ saudara/ saudari sangat membantu kevalidan dan
keakuratan data

Jawaban bapak/ ibu/ saudara/ saudari kami jamin kerahasiannya

Atas perhatian dan partisipasinya bapak/ ibu/ saudara/ saudari kami

ucapkan terimakasih

B. Data Responden

Nama i e, WL higol o] L L .

Umur - e e,
Jenis Kelamin : |:| Laki — laki l:l Perempuan

Pendidikan s [ B sLTR e[l [esmia

‘:' Diploma I:, Sarjana D Lain - lain

Pekerjaan : |:| Pelajar/Mahasiswa [_—__}PNS ]:I Swasta

Ket:

SS

TS
STS

I_—__]Buruh l:l Tani I:I Wirausaha

: Sangat Setuju

: Setuju

: Tidak Setuju

: Sangat Tidak Setuju




KEPUASAN PASIEN

No Pernyataan SS S TS | STS

A. Kehandalan/ Realibility

1. Prosedur pendaftaran rawat jalan di Rumah
Sakit PKU Muhammadiyah Gombong
sangat mudah dan tidak berbelit - belit

P Petugas pendaftaran selalu memberikan

pelayanan pendaftaran dengan handal dan

tepat
3. Petugas pendaftaran  terampil dalam
memberikan pelayanan

B. Daya tanggép/ Responsiveness yang mengacu pada Kkecepatan prosedur

pelayanan pasien

4. Pctugas pendafiaran mendengarkan keluhan

pasien dengan seksama

o Bagian pendaftaran melayani dengan cepat

6. Bagian poliklinik melayani dengan cepat

7. Petugas  poliklinik  tanggap  dalam

membantu pasien yang datang

C. Jaminan/ Assurance

8. Petugas pendaftaran memberikan
kesempatan kepada pasien dan keluarga

untuk bertanya

9. Terciptanya suasana aman dan tentram di

lingkungan rumah sakit

10. | Terciptanya suasana kekeluargaan antara

petugas pendafiraan dengan pasien

11. | Petugas pendaftaran mengarahkan pasien

yang berobat sesuai keluhan




60

No

Pernyataan

SS

S

TS

STS

D. Perhatian/ Empati mencakup hubungan komunikasi yang baik,

perhatian dan pemahaman kebutuhan pasien

12. | Petugas pendaftaran selalu bersikap ramah
dan sopan dalam melayani pasien

13. | Petugas poliklinik selalu bersikap ramah
dan sopan dalam melayani pasien

14. | Petugas pendaftaran memberi pelayanan
terhadap pasien tanpa pilih - pilih

15. | Petugas pendaftaran selalu memberikan
salam kepada pasien yang datang

16. | Petugas pendaftaran menggunakan bahasa
yang mudah dimengerti oleh pasien pada
saat berkomunikasi

17. | Petugas pendaftaran mengucapkan |

terimakasih pada akhir pelayanan

E. Faktor fisik/ Tangible

dan rapi

' 18. | Ruang tunggu pendaftaran dalam keadaan
bersih

19. | Ruang tunggu poliklinik dalam keadaan
bersih

20. | Jumlah tempat duduk di ruang tunggu )
pendaftaran mencukupi

21. | Jumlah tempat duduk di ruang tunggu
poliklinik mencukupi

22. | Petugas pendaftaran berpenampilan bersih




Lampiran 4

Jadual Penelitian

Kegiatan

Bulan

Pembuatan Proposal
penelitian, bimbingan dan
persiapan seminar

proposal

Seminar Proposal dan

pengambilan data

Agust

| Sept

Okt

Nov

Des

Jan

Feb

Pengolahan dan analisis

data

Seminar hasil

Sidang




Lampiran 5 Hasil SPSS

Persebaran Responden pada tiap poliklinik

Poliklinik
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
THT 12 12,0 12,0 12,0
Jantung 12 12,0 12,0 24,0
Penyakitdalam 13 13,0 13,0 37,0
Urologi 11 11,0 11,0 480
Valid Orthopedi 13 13,0 13,0 61,0
Bedahumum 13 13,0 13,0 74,0
Syaraf 13 13,0 13,0 87.0
Paru 13 13,0 13,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Distribusi Jenis Kelamin

Jeniskelamin

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
laki - 1aki 38 38,0 38,0 38,0
Valid Perempuan 62 62,0 62,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Distribusi Pendidikan Responden
Pendidikan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
sSD 20 20,0 20,0 20,0
SLTP 20 20,0 20,0 40,0
37 . 37,0 .
Valid SMA 37.0 77,0
Diploma 17 17.0 17,0 94,0
Sarjana 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Lampiran 6 Hasil SPSS

Distribusi Pekerjaan Responden

Pekerjaan
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Pelajar/Mahasiswa 6 6.0 6,0 6,0
PNS 8 8.0 8.0 14,0
Swasta & 31,0 31.0 45,0
Valid  Buruh 29 29,0 29,0 74,0
Tani 18 18,0 18,0 92,0
Wirausaha 8 8,0 8,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Distribusi Kepuasan Pasien
Kepuasan
Freguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
tidak puas 11 11,0 11,0 11,0
Valid Puas 66 66,0 66,0 77,0
sangat puas 23 230 23,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Distribusi Lama Waktu Tunggu Pasien

Lamatunggu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
lama 78 78,0 78,0 78,0
Valid  cepat 22 220 22,0 100,0
Total 100 100,0 100,0




Lampiran 7 Hasil SPSS

Lama waktu tunggu di antrian TPPRJ

lamatungguTPPRJ
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Lama 82 820 82,0 82,0
Valid  cepat 18 18,0 18,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
Lama waktu tunggu pelayanan dokter
Case Processing Summary
lamatunggupeli Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
lama 66 100,0% 0 0,0% 66 100,0%
Kepuasan
cepat 34 100,0% 0 0,0% 34 100,0%
Cross Tabulasi Kepuasan dengan lama waktu tunggu
Kepuasan * Lamatunggu Crosstabulation
Lamatunggu Total
lama cepat
tidak puas 9 2 11
Kepuasan  puas 49 17 66
sangat puas 20 3 23
Total 78 22 100




Lampiran 8 Hasil SPSS
Uji Korelasi Chi — Square

Chi-Square Tests

Value df Asyimp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,7122 2 425
Likelihood Ratio 1,832 2 400
Linear-by-Linear A77 1 490

Association
N of Valid Cases 100
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Nomor FRM-LPM-006

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN | Revisi ke 00

MUHAMMADIYAH GOMBONG  "r o Berlaku | 1 Marct 2017

SURAT KETERANGAN LOLOS UJI ETIK
NO: 329.6/IV.3.AU/F/ETIK/11/2019

Tim Etik Penelitian STIKES Mubammadiyah Gombong dalam upaya melindungi hak azasi
dan kesejahteraan subyek penelitian, telah mengkaji dengan teliti proposal berjudul :

HUBUNGAN LAMA WAKTU TUNGGU DENGAN KEPUASAN PASIEN DI
PELAYANAN POLIKLINIK RAWAT JALAN RSU PKU MUHAMMADIYAH
GOMBONG

Nama peneliti utama :  ANTON
Nama institusi :  STIKES Muhammadiyah Gombong
Prodi : 81 Keperawatan

Dan telah menyetujui proposal tersebut.

bong, 15 Februari 2019

~ \Dlgjc}h__[?_uji'Astuti, S.SiT., MPH




RUMAH SAKIT
PKU MUHAMMADIYAH

Jalvin Yos Sudarso No. 461 GOMBONG -~ 544172
Telp. {O287) 471780, 47 AP, AV I630 Fax, 473614

wwworspiiigombong.com emai! - repkumuhammadiyahgb@@Egmail com

SURAT PENGANTAR
Nomor: 815 /IV.6.AU/A/2018

Yang bertanda tangan dibawah ini atas nama Manajer Pendidikan dan Penelitian RS PKU

Muhammadiyah Gombong dengan ini memberikan persetujuan kepada :

Nama Lengkap : ANTON
NIM : A21701651
Nama Institusi : Stikes Muhammadiyah Gombong

S-1 Keperawatan

Untuk mengadakan Penelitian di :

Unit : Rawat Jalan dan Rekam Medik

Judul : Hubungan Lama Waktu Tunggu dengan Kepuasan
pasien di Pelayanan Poli Klinik Rawat Jalan RS PKU
Muhammadiyah Gombong

Waktu Pelaksanaan : 19 September - 19 Oktober 2018

Metode : Observasi

Demikian surat pengantar ini dibuat untuk ditunjukan kepada Kepala Ruang / Ka. Unit setiap
pengambilan data.

Kasie Pb{lelitian & Pengembangan,
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