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ABSTRAK 

EVALUASI KEPUASAN PASIEN TERHADAP PELAYANAN  

KEFARMASIAN DI PUSKESMAS GOMBONG I MENGGUNAKAN 

KUESIONER PERMENKES NO.74 TAHUN 2016 

 

Latar Belakang, Kepuasan pasien dijadikan tolak ukur bagi setiap pelayanan 

kesehatan serta selalu berkaitan dengan kualitas dan mutu pelayanan kesehatan. 

Pelayanan kesehatan yang dapat diukur mutu pelayanannya adalah pelayanan 

kefarmasian. 

Tujuan Penelitian, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana 

gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas 

Gombong I  

Metode Penelitian, Penelitian ini menggunakan rancangan penelitian deskriptif 

yang berarti menggambarkan kasus dalam studi penelitian berdasarkan melihat 

secara fakta dan sistematik tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan farmasi di 

Puskesmas Gombong I Kabupaten Kebumen dengan teknik sampel Simple Random 

Sampling, yaitu pengambilan samper secara random dan berdasarkan kriteria 

inklusi maupun ekslusi.  

Hasil Penelitian, Secara keselurahan gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian di Puskesmas Gombong I hasilnya “Sangat Puas” dengan 

persentase 85 %. Berdasarkan poin poin yang ada di Permenkes no.74 tahun 2016 

hasilnya sangat puas pada poin kecepatan pelayanan obat sebesar 83 %, kejelasan 

apoteker dalam memberikan informasi obat, dan keramahan apoteker sebesar 81 %, 

poin kelengkapan obat dan alat kesehatan dan kenyamanan ruang tunggu hasilnya 

puas sebesar 75 %, untuk poin selanjutnya ketanggapan apoteker dan kebersihan 

ruang tunggu hasilnya puas sebesar 71 % dan 69 %, dan poin ketersedian brosur, 

leaflet, poster sebagai informasi obat hasilnya tidak puas sebesar 53 %.  

Kesimpulan, Secara keselurahan gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian di Puskesmas Gombong I hasilnya “Sangat Puas” dengan 

persentase 85 %.  

Saran, Bagi pihak puskesmas disarankan perlu adanya perbaikan dalam 

ketersediaan brosur, leaflet atau poster sebagai informasi obat/kesehatan. 

 

Kata kunci : Kepuasan Pasien, Puskesmas, Permenkes No.74 Tahun 2016 

1Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong 
2Dosen Universitas Muhammadiyah Gombong 
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Thesis, September 2022 

Syaufiq Naufal Septiansyah Putra(1), Eka Wuri Handayani(2), Endang 

Yuniarti(3) 

ABSTRACT 

THE EVALUATION OF PATIENT SATISFACTION WITH 

PHARMACEUTICAL SERVICES AT GOMBONG I COMMUNITY 

HEALTH CENTER USING QUESTIONNAIRE REGULATION OF 

HEALTH MINISTER NO. 74 OF 2016 

 

Background, patient satisfaction is used as a benchmark for every health service 

and is always related to the quality and quality of health services. Health services 

that can be measured by the quality of their services are pharmaceutical services. 

Research Objectives, This study aims to determine how the description of patient 

satisfaction with pharmaceutical services at the Gombong I Public Health Center.  

Research Methods, his study uses a descriptive research design that describes the 

case in the study based on a factual and systematic look at the level of patient 

satisfaction with pharmaceutical services at the Gombong I Public Health Center, 

Kebumen Regency with the Simple Random Sampling technique, namely random 

sampling and based on inclusion and exclusion criteria 

Research Result, Overall the description of the level of patient satisfaction with 

pharmaceutical services at the Gombong I Health Center results in "Very Satisfied" 

with a percentage of 85%. Based on the points in Permenkes No.74 of 2016 the 

results are very satisfied with the speed of drug service points by 83%, the clarity 

of pharmacists in providing drug information, and pharmacist friendliness of 81%, 

points for completeness of drugs and medical devices and the comfort of the waiting 

room the results are satisfied by 75%, for the next point the responsiveness of 

pharmacists and the cleanliness of the waiting room were satisfied by 71% and 69%, 

and the points for the availability of brochures, leaflets, posters as drug information 

were not satisfied by 53%.  

Conclusion, Overall the description of the level of patient satisfaction with 

pharmaceutical services at the Gombong I Health Center results in "Very Satisfied" 

with a percentage of 85%.  
Recommendations,  For the puskesmas, it is necessary to improve the availability 

of brochures, leaflets or poster for drug/health information  
 

Keyword : Patient Satisfaction, Permenkes No.74 Tahun 2016 
1Student of Muhammadiyah University of Gombong 
2Lecturer of Muhammadiyah Univerisity of Gombong  
3Lecturer of Muhammadiyah University of Gombong  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia biasa disebut ( FasKes ), 

fasilitas pelayanan kesehatan dibagi menjadi tiga kategori berdasarkan tingkat 

pelayanan yang diberikan: fasilitas kesehatan tingkat pertama yang 

menyelenggarakan kesehatan dasar, fasilitas kesehatan tingkat kedua yang 

memberikan pelayanan kesehatan spesialis, dan fasilitas kesehatan tingkat 

ketiga yang menyediakan fasilitas pelayanan kesehatan subspesialis. Rumah 

sakit, klinik, apotek, unit transfusi darah, dan pusat kesehatan masyarakat 

adalah contoh fasilitas pelayanan kesehatan di Indonesia. Puskesmas 

merupakan salah satu pelayanan kesehatan masyarakat yang akan menjadi 

tempat dalam penelitian ini. Puskesmas adalah unit pelaksana teknis dinas 

kesehatan kabupaten atau kota yang bertanggung jawab dan menyelenggarakan 

pembangunan kesehatan di suatu wilayah kerja (Permenkes, 2016). 

Persyaratan pengelolaan sediaan farmasi dan bahan medis habis pakai, sumber 

daya kefarmasian, pengendalian mutu pelayanan kefarmasian, serta pelayanan 

farmasi klinik merupakan salah satu standar pelayanan kefarmasian di 

Puskesmas (Permenkes, 2016) 

Pelayanan kefarmasian adalah suatu pelayanan langsung dan 

bertanggung jawab kepada pasien sehubungan dengan sediaan farmasi dengan 

maksud memberikan hasil yang terukur guna meningkatkan mutu kehidupan 

pasien (Permenkes, 2016). Kualitas pelayanan kefarmasian yang bermutu 

dapat dilihat pada kesempurnaan pelayanan dalam mecapai kepuasan pasien 

sesuai dengan tingkat kepuasan rata – rata masyarakat, serta penyelenggaranya 

sesuai dengan kode etik dan standar pelayanan yang telah ditetapkan (Gemy, 

2020). Supaya dapat mencapai suatu keberhasilan pelaksanaan standar 

pelayanan kefarmasian di puskesmas ini diperlukan kerjasama dan komitmen 

semua pemangku kepentingan terkait. Layanan kesehatan harus mematuhi 

serangkaian norma etika dan standar layanan yang ketat, serta memenuhi 
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kebutuhan pasien yang mereka layani untuk memberikan layanan kefarmasian 

yang berkualitas tinggi, dan untuk menjamin kualitas yang tinggi harus 

dilakukan monitoring dan evaluasi sebagai pengendalian mutu pelayanan 

kefarmasian (Permenkes, 2016). Standar pelayanan kefarmasian menjadi tolak 

ukur yang dipergunakan sebagai pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam 

menyelenggarakan pelayanan kefarmasian.  

Kepuasan pasien sangat berpengaruh pada pelayanan kefarmasian, 

karena kepuasan pasien menjadi salah satu tolak ukur bagi pelayanan 

kefarmasian di puskesmas, dapat dilihat dari banyak atau tidaknya pasien yang 

komplain. Ada beberapa macam cara untuk mengukur kepuasan pasien seperti 

dimensi kepuasan pasien, tingkat kepuasan pasien secara keseluruhan, dan 

ketidakpuasan pasien. Dengan adanya penelitian tentang tingkat kepuasan 

pasien maka dapat diketahui sejauh mana mutu pelayanan kesehatan yang telah 

diberikan dalam memenuhi harapan pasien (Pohan. 2007 dalam Nafs : 2017). 

Masalah pelayanan kesehatan seringkali menjadi tantangan bagi unit kesehatan 

diberbagai wilayah terutama puskesmas, salah satu masalahnya yaitu kepuasan 

pasien terhadap pelayanan di puskesmas. (Nurhayati , 2019). Survei kepuasan 

pasien perlu dilaksanakan bersamaan dengan pengukuran dimensi kualitas 

pelayanan kesehatan yang lain. Salah satu pelayanan yang dapat diukur mutu 

pelayanannya adalah pelayanan kefarmasian. Menurut Permenkes no.74 tahun 

2016 untuk megukur pelayanan kefarmasian di puskesmas ada delapan (8) poin 

yaitu ketanggapan, keramahan, kejelasan, kecepatan, kelengkapan, 

kenyamanan, kebersihan ruang tunggu, dan ketersediaan brosur, leaflet, poster 

sebagai informasi obat atau informasi kesehatan.  

Penelitian tentang evaluasi kepuasan pasien terhadap pelayanan 

kefarmasian sebelumnya sudah dilakukan oleh  (Fajar et al., 2018) dengan 

judul Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian  di 

Puskesmas Tarowang Kabupaten Jeneponto Provinsi Sulawesi hasilnya yaitu 

tingkat kepuasan pasien berdasarkan lama waktu tunggu obat di pelayanan 

kefarmasian di puskesmas tarowang mendapatkan nilai yang kurang baik. 
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Berbeda dengan penelitian yang dilakukan (Pamungkas, 2021) dengan judul 

Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas 

Kebumen III hasilnya yaitu sangat puas, secara keseluruhan tingkat kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian di puskesmas kebumen III sudah 

memenuhi syarat dalam pelayanan kefarmasian di puskesmas.  

Berdasarkan uraian diatas, penelitian kepuasan pasien terhadap 

pelayanan kefarmasian di tempat yang berbeda akan mendapatkan hasil yang 

berbeda. Maka dari itu peneliti akan melakukan penelitian evaluasi kepuasan 

pasien terhadap pelayanan kefarmasian di salah satu Pusat Kesehatan 

Masyarakat (Puskesmas) yang ada di Kebumen yaitu Puskesmas Gombong I 

yang terletak di jalan Yos Sudarso Timur no. 110 Wero Kecamatan Gombong. 

dengan luas wilayah Puskesmas Gombong I yaitu 719,579 km2.  

1.2 Rumusan Masalah 

1.2.1 Bagaimana gambaran tingkat kepuasan pasien yang berkunjung terhadap 

pelayanan farmasi di Puskesmas Gombong I berdasarkan kuesioner 

Permenkes No.74 Tahun 2016 ? 

1.3 Tujuan Penelitian  

1.3.1 Tujuan Umum  

Untuk mengetahui bagaimana gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap 

pelayanan farmasi di Puskesmas Gombong I  

1.3.2 Tujuan Khusus  

Untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan pasien terhadap pelayanan 

farmasi di Puskesmas Gombong I berdasarkan 8 poin yaitu ketangapan, 

keramahan, kejelasan, kecepatan, kelengkapan, kenyamanan, kebersihan 

ruang tunggu, ketersediaan brosur, leaflet, poster, dan lain-lain sebagai 

informasi obat/kesehatan. 

 

 

 



4 

 

   

` 

Universitas Muhammadiyah Gombong 

1.4 Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi peneliti  

Dapat bermanfaat untuk memberikan informasi kepada  peneliti dan peneliti 

selanjutnya untuk dikembangkan tentang gambaran tingkat kepuasan pasien 

terhadap unsur pelayanan yang  lain.  

1.4.2 Bagi puskesmas   

Hasil penelitian yang didapatkan bisa menjadi bahan evaluasi dalam 

melakukan pelayanan kefarmasian.  

1.4.3 Bagi masyarakat  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan kepercayaan 

masyarakat terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Gombong I. 

1.4.4 Bagi pengembangan ilmu (bidang kefarmasian) 

Sebagai referensi atau sumbangan ilmiah pada penelitian - penelitian 

selanjutnya yang berhubungan dengan gambaran tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan farmasi.  
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1.5  Keaslian Penelitian  

Penelitian yang dilakukan berbeda dengan peneliti terdahulu, baik dalam segi 

waktu, dan tempat. Adapun penelitian terdahulu adalah sebagai berikut : 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

No. 
Nama peneliti, 

Tahun peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

dan 

Persamaan 

dengan 

penelitian 

ini 

1. Chusna N, 

Fetriana T, dan 

Adawiyah R. 

(2018)  

Tingkat 

kepuasan 

pasien 

terhadap 

pelayanan 

kefarmasian 

di puskesmas 

pahandut kota 

palangka raya 

Menggunakan 

metode 

penelitian 

deskriptif. 

Tingkat 

kepuasaan 

pasien 

terhadap 

pelayanan 

kefarmasian 

di puskesmas 

pahandut 

kota palangka 

raya 

didapatkan 

jumlah skor 

rata -rata 

sebesar 204,8 

yang dapat 

dikategorikan 

sangat puas. 

Tempat dan 

waktu 

penelitian  

2. Desi reski fajar, 

Ira widya sari, 

Ahdyar syam 

(2018) 

Tingkat 

kepuasan 

pasien 

terhadap 

pelayanan 

kefarmasian 

di puskesmas 

tarowang 

kabupaten 

jeneponto 

 

Menggunakan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

menggunakan 

kuisioner 

Tingkat 

kepuasan 

pasien 

terhadap cara 

pemberian 

obat di 

pelayanan 

kefarmasian 

di Puskesmas 

Tarowang 

mendapatkan 

penilaian 

yang kurang 

baik 

Tempat dan 

waktu 

penelitian   
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No. 
Nama Peneliti, 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

dan 

Persamaan 

dengan 

penelitian 

ini 

3. Erna 

prihandiwati, 

Muhammad 

mujahir, Riza 

alfian, Rina 

Feteriyani (2018) 

 

Tingkat 

kepuasan 

pasien 

puskesmas 

pekauman 

Banjarmasin 

terhadap 

pelayanan 

kefarmasian. 

Menggunakan 

desain 

penelitian 

survai. 

Berdasarkan 

data data 

penelitian 

tingkat 

kepuasan 

pasien 

puskesmas 

pekauman 

Banjarmasin 

terhadap 

pelayanan 

kefarmasian 

berada pada 

kategori puas 

dengan 

presentase 

68,03%. 

Tempat dan 

waktu 

penelitian  

4. Sari Prabandari, 

Adila Prabasiwi 

(2019) 

Analisis 

kepuasan 

pelayanan 

berdasarkan 

lamanya 

waktu tunggu 

pelayanan 

resep di 

puskesmas 

wilayah kota 

tegal 

(Berdaasarkan 

Permenkes 

No.74 Tahun 

2016)  

Menggunakan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

dengan 

pendekatan 

kuantitatif 

dan 

kualittatif. 

Diketahui 

bahwa 

kepuasaan 

pasien 

berdasarkan 

lamanya 

waktu tunggu 

pelayanan 

resep dalam 

kategori puas 

dengan 

presentase 

waktu kurang 

dari 15 menit 

untuk obat 

jadi dan 

kurang dari 

30 menit 

untuk obat 

racikan.  

Tempat dan 

waktu 

penelitan  
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No. 
Nama Peneliti, 

Tahun Peneliti 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil 

Penelitian 

Perbedaan 

dan 

Persamaan 

dengan 

penelitian 

ini 

5. Pamungkas 

Prasetyo Aji  

(2021) 

Tingkat 

kepuasan 

pasien 

terhadap 

pelayanan 

farmasi di 

puskesmas 

kebumen III 

kabupaten 

kebumen.  

Menggunakan 

metode 

penelitian 

deskriptif 

diperoleh 

bahwa rata – 

rata tingkat 

kepuasan 

pasien sangat 

puas yaitu 

86% dan 

dimensi yang 

paling tinggi 

yaitu dimensi 

kehandalan.  

Tempat dan 

waktu 

penelitian  

 

Berdasarkan studi pustaka yang telah dilakukan dapat disimpulkan tehnik 

pengambilan sampel dan tempat penelitian berbeda, dan penelitian mengenai 

evaluasi kepuasan pasien terhadap pelayanan kefarmasian di Puskesmas Gombong 

I menggunakan kuesioner Permenkes No. 74 Tahun 2016 belum pernah dilakukan. 
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Lampiran 1.  Data Karakteristik  

Usia 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid 17-27 tahun 27 27.0 27.0 

 28-37 tahun 19 19.0 19.0 

 38-47 tahun 34 34.0 34.0 

 48-57 tahun 12 12.0 12.0 

 57 tahun keatas 8 8.0 8.0 

 Total 100 100.0 100.0 

 

Jenis Kelamin  

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Laki – laki 32 32.0 32.0 

 Perempuan 68 68.0 68.0 

 total 100 100.0 100.0 

 

Pekerjaan 

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid Swasta/Wiraswasta 38 38.0 38.0 

 PNS 6 6.0 6.0 

 IRT 56 56.0 56.0 

 Tidak Bekerja - - - 

 total 100 100.0 100.0 

 

Pendidikan  

  Frequency Percent Valid Percent 

Valid SD 4 4.0 4.0 

 SMP 8 8.0 8.0 

 SMA/SMK 77 77.0 77.0 

 Diploma/Sarjana 11 11.0 11.0 

 total 100 100.0 100.0 
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Lampiran 2.  Hasil Responden Berdasarkan Kuesioner  

Ketanggapan Apoteker Terhadap Pasien (Poin 1) 

  X1 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 2.86 

Std. Error of Mean .088 

Median 3.00 

Mode 3 

Std. Deviation .876 

Variance .768 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 286 

 

Keramahan Apoteker  (Poin 2) 

  X2 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.35 

Std. Error of Mean .091 

Median 4.00 

Mode 4 

Std. Deviation .914 

Variance .836 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 335 
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Kejelasasn Apoteker dalam  

Memberikan Informasi Obat  (Poin 3) 

  X3 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.27 

Std. Error of Mean .106 

Median 4.00 

Mode 4 

Std. Deviation 1.062 

Variance 1.128 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 327 

 

Kecepatan Pelayanan Obat  (Poin 4) 

  X4 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.24 

Std. Error of Mean .102 

Median 4.00 

Mode 4 

Std. Deviation 1.016 

Variance 1.033 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 324 
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Kelengkapan Obat dan Alat Kesehatan  (Poin 5) 

  X5 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.00 

Std. Error of Mean .102 

Median 3.00 

Mode 4 

Std. Deviation 1.025 

Variance 1.051 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 300 

 

Kenyamanan Ruang Tunggu (Poin 6) 

  X6 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 3.00 

Std. Error of Mean .091 

Median 3.00 

Mode 3 

Std. Deviation .910 

Variance .828 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 300 
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Kebersihan Ruang Tunggu (Poin 7) 

  X7 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 2.79 

Std. Error of Mean .110 

Median 3.00 

Mode 4 

Std. Deviation 1.104 

Variance 1.218 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 279 

 

Ketersediaan Brosur, Leaflet, Poster  

Sebagai Informasi Obat/Kesehatan (Poin 8) 

  X8 

N 
Valid 100 

Missing 0 

Mean 2.14 

Std. Error of Mean .086 

Median 2.00 

Mode 2 

Std. Deviation .865 

Variance .748 

Range 3 

Minimum 1 

Maximum 4 

Sum 214 
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Lampiran 3.  Lembar Penejelasan Peneliti  

Kepada Yth:  

Calon Partispan  

Di Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dengan Hormat,  

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

S1 Farmasi Universitas Muhammadiyah Gombong 

 Nama  : Syaufiq Naufal Septianysah Putra  

 Nim : C11800193  

 Bermakasud mengadakan penelitian tentang “Evaluasi Tingkat Kepuasan 

Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Gombong I Menggunakan 

Kuesioner Permenkes No.74 Tahun 2016”. 

Sebelumnya saya jelaskan beberapa hal terkait penelitian yang akan saya lakukan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan pasien 

terhadap pelayanan farmasi di Puskesmas Gombong I Kabupaten Kebumen.  

 Penelitian ini tidak berpengaruh yang merugikan saudara/I, penelitian ini 

dilakukan dengan cara membagikan kuesioner penelitian yang diisi oleh responden. 

Pengambilan data hanya dilakukan satu kali setiap responden. Tempat pengambilan 

data di ruang tunggu instalasi farmasi Puskesmas Gombong I. Kerahasian 

responden akan dijaga dengan baik, responden berhak mengajukan ketidaksetujuan 

jika terjadi hal-hal yang tidak berkenan bagi responden.  

 Atas perhatian dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih.  

 

Gombong, …. September 2022  
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Lampiran 4.  Informed Consent  

SURAT KETERANGAN  

PERSETUJUAN/ KESEDIAAN MENJADI RESPONDEN  

 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya :  

Nama Inisial  :  

Umur  :  

Pekerjaan  :  

Menyatakan bahwa,  

1. Telah mendapatkan penjelasan mengenai penelitian “Evaluasi Tingkat 

Kepuasan Pasien Terhadap Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Gombong I 

Menggunakan Kuesioner Permenkes No.74 Tahun 2016”.  

2. Telah diberikan kesempatan untuk bertanya dan mendapat jawaban terbuka dari 

peneliti atas pertanyaan yang diajukan.  

3. Memahami prosedur penelitian yang akan dilakukan, tujuan, manfaat dan 

kemungkinan dampak buruk yang dapat terjadi dari penelitian tersebut.  

Dengan mempertimbangkan hal diatas, dengan ini saya menyatakan bersedia untuk 

menjadi responden dalam penelitian “Evaluasi Tingkat Kepuasan Pasien Terhadap 

Pelayanan Kefarmasian di Puskesmas Gombong I Menggunakan Kuesiober 

Permenkes No.74 Tahun 2016”. Selama kurun waktu yang ditentukan dan akan 

mematuhi aturan yang ditetapkan oleh peneliti tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. Demikia surat ini pernyataan ini saya buat untuk dapat dipergunakan 

sebagaimana mestinya.  

Gombong, … September 2022 

 Saksi             Responden    Peneliti  

 

 

(…………………….)  (…………………….)  (…………………….) 
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Lampiran 5.  Instrumen Penelitian  

KUESIONER PASIEN YANG BERKUNJUNG  

DI PUSKESMAS GOMBONG I  

Beri tanda contreng (√) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu 

Sdr/Sdri.  

  

Pada Bulan Juli – September Tahun 2022 

Nama Inisial  

Sudah Berapa kali 

Berkunjung 

 

Usia 

 

Jenis Kelamin  

Pekerjaan 

 

Pendidikan Terakhir 

 

 

 

17-27 

Tahun  
28-37 

Tahun  
38-47 

Tahun  

48-57 

Tahun  
57 Tahun 

KeAtas  

Laki – laki  Perempuan  

Swasta/Wir

aswasta  

PNS  

Ibu Rumah 

Tangga 

Tidak 

Bekerja 

SD Diploma / 

Sarjana  

Lain – Lain   

SMP  

SMA/SMK  
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KUESIONER KEPUASAN PASIEN 

  

Beri tanda contreng (√) pada kolom yang sesuai dengan penilaian Bapak/Ibu 

Sdr/Sdri.  

]No. Jenis Pelayanan 

Sangat  

Puas 
Puas 

Tidak 

Puas 

Sangat 

Tidak 

Puas 

4 3 2 1 

1. Ketanggapan Apoteker terhadap 

Pasien  

    

2. Keramahan Apoteker      

3. Kejelasan Apoteker dalam 

Memberikan Informasi Obat 

    

4. Kecepatan Pelayanan Obat     

5. Kelengkapan Obat dan Alat 

Kesehatan  

    

6. Kenyamanan Ruang Tunggu     

7. Kebersihan Ruang Tunggu      

8. Ketersediaan Brosur, Leaflet, 

Poster, dan lain-lain sebagai 

Informasi Obat/Kesehatan  

    

SKOR TOTAL      
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Lampiran 6.  Surat Balasan Peneliti  
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a. Kuesioner yang di gunakan Puskesmas Gombong I Tahun 2021 
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a. Bimbingan dengan Apt. Eka Wuri Handayani, MPH  
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b. Bimbingan dengan Dr. Apt. Endang Yuniarti, S.Si.,M.Kes 
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