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ABSTRAK 

HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN MASA KERJA TERHADAP 

KEPATUHAN PERAWAT DALAM HAND HYGIENE DI INSTALASI 

GAWAT DARURAT RSUD Dr. SOEDIRMAN KEBUMEN 

Latar Belakang: Pelayanan tidak lagi hanya berfokus pada kepuasan pasien, tetapi 

lebih penting lagi adalah keselamatan pasien. Hand hygiene adalah salah satu 

langkah efektif untuk memutus rantai transmisi infeksi. Beban kerja dan masa kerja 

dapat berkaitan dengan tingkat kepatuhan pelaksanaan hand hygiene pada perawat. 

Tujuan Penelitian: Mengetahui hubungan beban kerja dan masa kerja terhadap 

kepatuhan perawat dalam hand hygiene di Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. 

Soedirman Kebumen. 

Metode Penelitian: Penelitian ini menggunakan metode deskriptif korelasional 

dengan pendekatan cross sectional dan menggunakan analisis bivariat kendall tau. 

Teknik sampel yang digunakan yaitu total sampling sejumlah 24 perawat di ruang 

IGD RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

Hasil Penelitian: Hasil penelitian didapatkan sebagian besar beban kerja perawat 

dalam kategori sedang sejumlah 12 perawat (50,0%), masa kerja perawat sebagian 

besar ≥ 10 tahun yaitu sebanyak 17 perawat (70,8%) sedangkan kepatuhan hand 

hygiene dalam kategori patuh sebanyak 17 perawat (70,8%) dan sisanya tidak patuh 

sejumlah 7 perawat (29,2%). Sementara nilai signifikansi (p) = 0,012 (p value < 

0,05), sehingga terdapat hubungan antara beban kerja dan masa kerja dengan 

kepatuhan hand hygiene. 

Kesimpulan: Hasil penelitian didapatkan terdapat hubungan beban kerja dan masa 

kerja terhadap kepatuhan perawat dalam hand hygiene di IGD RSUD Dr. 

Soedirman Kebumen. 

Rekomendasi untuk peneliti selanjutnya: Diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

melakukan penelitian tentang analisis beban kerja terhadap kinerja perawat dalam 

melakukan hand hygiene di Rumah Sakit dengan metode kualitatif. 
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ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP OF WORKLOAD AND TENURE ON NURSES’ 

COMPLIANCE IN HAND HYGIENE AT EMERGENCY INSTALLATION 

OF RSUD Dr. SOEDIRMAN KEBUMEN 

Background: Service is no longer only focused on patient satisfaction but more 

importantly patient safety. Hand hygiene is one of the effective steps to break the 

chain of infection transmission. Workload and work period can be related to the 

level of compliance with the implementation of hand hygiene in nurses. 

Research Objectives: To determine the relationship between workload and tenure 

on nurse compliance in hand hygiene at the Emergency Installation of RSUD Dr. 

Soedirman Kebumen. 

Research Methods: This study used a descriptive correlational method with a cross 

sectional approach and using bivariate analysis kendall tau. The sampling technique 

is a total sampling of 24 nurses in the Emergency room at RSUD Dr. Soedirman 

Kebumen. 

Research Results: The result showed that most of the workload of nurses in the 

medium category were 12 nurses (50,0%), most of the nurses working period was 

≥ 10 years, namely 7 nurses (29,2%), while hand hygiene compliance in the 

obedient category was 17 nurses (70,8%) and the rest did not comply with 7 nuses 

(29,2%). While the significance of (p) = 0,012 (p value < 0,05), so there is a 

relationship between workload and length of service with hand hygiene compliance. 

Conclusion: The results of the study found that there was a relationship between 

workload and tenure of nurses’ compliance in hand hygiene at the Emergency room 

of RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

Recommendations for Further Researchers: It is hoped that further researchers 

can conduct research on the workload analysis on the performance of nurses in 

carrying out hand hygiene in Hospitals with qualitative methods. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Rumah Sakit adalah institusi pelayanan kesehatan yang 

menyelenggarakan pelayanan kesehatan perorangan secara paripurna yang 

menyediakan pelayanan rawat inap, rawat jalan dan gawat darurat 

(Permenkes Nomor 30 Tahun 2019). Perawat adalah tenaga kesehatan 

profesional yang berperan penting dalam pelayanan Rumah Sakit serta 

memiliki kontak yang lebih lama bahkan hingga 24 jam dengan pasien, 

sehingga perawat mempunyai peranan yang cukup besar dalam kejadian 

Healthcare Associated Infections (HAIs). HAIs merupakan penyakit infeksi 

yang didapatkan  di Rumah Sakit atau institusi pelayanan kesehatan. 

Infeksi HAIs menyebabkan 1,5 juta kematian setiap harinya di 

seluruh dunia. Angka kejadian infeksi HAIs di Rumah Sakit dunia mencapai 

9% dari pasien rawat inap dan 8,7% dari 55 Rumah Sakit dari 14 negara 

meliputi Eropa, Timur Tengah dan Pasifik (Soedarto, 2016 dalam Sitorus, 

2021).  Prevalensi infeksi HAIs pada pasien di negara maju bervariasi antara 

3,5-12%, sedangkan di negara berkembang prevalensi infeksi HAIs 

mencapai 9,1% dengan variasi 6,1-16% (Rahmawati & Dhamanti, 2021). 

Angka kasus HAIs mencapai 4,8-15,5% dengan kejadian di Indonesia 

sebanyak 15,74% (Sapardi, 2018).  

Perilaku Hand hygiene perawat merupakan salah satu faktor yang 

berpengaruh terhadap pencegahan infeksi HAIs di Rumah Sakit. Peraturan 

Menteri Kesehatan No. 11 Tahun 2017 tentang Keselamatan Pasien 

menyatakan salah satu sasaran atau tujuan keselamatan pasien adalah untuk 

mengurangi risiko infeksi akibat perawatan atau pelayanan kesehatan. 

Kebersihan tangan adalah salah satu cara untuk mengurangi risiko infeksi 

yang dimaksud dalam pasal ini.  
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Kebersihan tangan harus diterapkan oleh semua tenaga kesehatan di 

Rumah Sakit termasuk di Instalasi Gawat Darurat untuk mencegah 

terjadinya infeksi. Kepatuhan perawat dalam melaksanakan prosedur 

tindakan keperawatan harus didasari dengan Standar Operasional Prosedur 

(SOP), termasuk didalamnya prosedur mencuci tangan (Peraturan Menteri 

Kesehatan RI No. 27 tahun 2017). Angka ketidakpatuhan perawat dalam 

melaksanakan kebersihan tangan (hand hygiene) di beberapa fasilitas 

kesehatan 90% petugas kesehatan tidak membersihkan tangan secara efektif 

dan 70% petugas kesehatan tidak mematuhi praktik kebersihan tangan yang 

direkomendasikan (WHO, 2017). Prevalensi perilaku benar dalam 

melakukan kebersihan tangan secara nasional masih dalam taraf yang 

rendah. Masih ada 50,2% petugas pelayanan kesehatan yang tidak 

melakukan cuci tangan (Riskesdas, 2018).  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Utami (2017) yang berjudul 

“Tingkat kepatuhan perawat melakukan hand hygiene di IGD RSUD Dr. 

Goeteng Taroenadibrata Purbalingga” menunjukkan sebagian besar perawat 

mempunyai tingkat kepatuhan dengan kategori patuh (60%), perawat yang 

mempunyai tingkat kepatuhan dengan kategori kurang patuh (40%). Hal ini 

menunjukkan tingkat kepatuhan perawat yang bekerja di IGD RSUD Dr. 

Goeteng Taroenadibrata Purbalingga dalam melakukan hand hygiene hanya 

sebesar 60% yang termasuk kategori kepatuhan minimal (<75%).  

Perawat IGD dalam menjalankan tugasnya dituntut untuk berpikir 

dan bertindak secara cepat dan tepat sehingga pasien dapat tertangani 

dengan baik. Hal tersebut menjadikan perawat IGD memiliki beban kerja 

yang tinggi. Beban kerja dapat didefinisikan sebagai perbedaan  besaran 

pekerjaan yang harus dilaksanakan dengan jumlah pekerja dan waktu (UU 

Kesehatan No. 36 tahun 2019). Sedangkan menurut Antonius (2020), beban 

kerja adalah sejumlah kegiatan yang harus diselesaikan oleh seorang pekerja 

dalam jangka waktu tertentu. Prevalensi kunjungan pasien IGD meningkat 

setiap tahunnya. Berdasarkan data kunjungan pasien masuk ke IGD di 

Indonesia sebanyak 4.402.205 pasien atau 13,3% dari total seluruh 
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kunjungan di RSU dan 12% dari kunjungan IGD berasal dari rujukan 

Rumah Sakit Umum sebanyak 1.033 (Husen & Rahman, 2020). Jumlah 

kunjungan pasien umum IGD di Jawa Tengah mencapai 40% dari total 

seluruh kunjungan di Rumah Sakit (Renja, 2019).  

Perawat yang bekerja di IGD harus memenuhi kriteria baik secara 

umum maupun khusus. Menurut Puspitasari (2017), kriteria umum perawat 

IGD antara lain memiliki ijazah keperawatan minimal Ners atau D-III 

Keperawatan, memiliki sertifikasi kompetensi seperti BTCLS, memiliki 

Surat Tanda Registrasi (STR), memiliki Surat Ijin Praktik Perawat (SIPP) 

yang masih berlaku dan telah melalui jenjang kompetensi perawat klinik 

dan memiliki SPKK dan Rincian Kewenangan Klinis (RKK). Sedangkan 

kriteria khusus perawat IGD antara lain telah mengikuti pelatihan 

Emergency Nursing Basic Level (ENBL) atau Basic Cardiovascular Life 

Support (BTCLS), telah mengikuti pelatihan Basic Advance dan 

Paramedic, telah mengikuti pelatihan Advanced Cardiovaskular Life 

Support (ACLS) dan telah mengikuti pelatihan gawat darurat yang 

diselenggarakan di Rumah Sakit atau institusi diklat yang terakreditasi yang 

dibuktikan dengan sertifikat. 

Menurut Puri (2018), penelitian yang dilakukan di IGD RSUD 

Munyang, menunjukkan beban kerja  pada perawat terjadi karena jumlah 

perawat yang terbatas tidak sebanding dengan jumlah pasien yang banyak, 

perawat melakukan kegiatan produktif dan kegiatan non produktif, tingkat 

ketergantungan pasien yang tinggi dan banyaknya tugas yang harus 

dikerjakan oleh perawat yang menyebabkan beban fisik maupun mental. 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Setiyawan (2020) yang 

berjudul “Gambaran beban kerja perawat di ruang Instalasi Gawat Darurat 

(IGD) RSUD Undata Provinsi Sulawesi Tengah” menunjukkan 31 

responden (100%) mengatakan beban kerja berat. Hal ini berhubungan 

dengan banyaknya tugas yang harus dikerjakan perawat tidak sebanding 

dengan jumlah perawat yang terbatas. Sedangkan hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Wulansari (2020), menunjukkan  64,5% perawat IGD 
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mengalami beban kerja sedang untuk kegiatan produktif langsung, 

sebanyak 48,4% beban kerja sedang untuk kegiatan produktif tidak 

langsung dan sebanyak 67,7% mengalami beban kerja dalam kategori tinggi 

untuk kegiatan non produktif.  

Masa kerja merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi 

kepatuhan perawat. Menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI), masa 

kerja diartikan sebagai jangka waktu seseorang yang sudah bekerja. Masa 

kerja juga dapat diartikan sebagai lamanya tenaga kerja dalam bekerja 

disuatu tempat. Menurut Tulus dalam Yacob (2018), masa kerja 

dikategorikan menjadi 3 yaitu masa kerja kategori baru ≤ 6 tahun, masa 

kerja kategori sedang 6-10 tahun dan masa kerja kategori lama ≥ 10 tahun. 

Secara hukum masa kerja dihitung sejak adanya hubungan kerja antara 

pekerja dan pengusaha atau sejak pekerja pertama kali mulai bekerja 

berdasarkan perjanjian kerja.  

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Pundar (2019), yang berjudul 

“Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepatuhan perawat melakukan 

hand hygiene sesuai SPO diruang Kelimutu dan Cempaka RSUD prof. DR. 

WZ. Johannes Kupang”, menunjukkan bahwa hanya faktor masa kerja yang 

mempunyai pengaruh terhadap  kepatuhan perawat dalam melakukan hand 

hygiene. Sedangkan hasil penelitian yang dilakukan oleh Aripianty (2020), 

menunjukkan sebagian besar perawat dengan lama kerja  ≥ 3 tahun (74,2%) 

memiliki tingkat ketidakpatuhan dalam melaksanakan hand hygiene sebesar 

(45,1%). Hal ini menunjukkan bahwa masa kerja dapat mempengaruhi 

kepatuhan perawat dalam melakukan hand hygiene, semakin lama 

seseorang bekerja semakin banyak pengalaman yang diperoleh  dan 

semakin besar rasa tanggung jawab dan kepedulian akan keselamatan 

pribadi, keluarga dan pasien yang dirawat.   

Studi pendahuluan yang dilakukan pada tanggal 29 Desember 2021 

di IGD RSUD Dr. Soedirman Kebumen hasil wawancara empat perawat, 

satu perawat mengungkapkan bahwa beban kerja yang dijalani termasuk 

berat yang disebabkan karena banyaknya pasien, kurangnya kerja sama 
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antar anggota tim, banyaknya terapi bagi pasien dan banyaknya dokumen 

asuhan keperawatan yang harus dilengkapi. Tiga perawat lainnya 

mengungkapkan beban kerja yang dijalani termasuk sedang. Berkaitan 

dengan masa kerja, wawancara tiga perawat memiliki masa kerja rata-rata 

≥ 2 tahun dan satu perawat memiliki masa kerja 12 tahun. Observasi yang 

dilakukan pada empat orang perawat dalam melakukan kebersihan tangan 

didapatkan dua perawat tidak melakukan kebersihan tangan sesuai Standar 

Operasional Prosedur yang meliputi 6 langkah hand hygiene dan five 

moment hand hygiene dan dua perawat lainnya mematuhi sebagian prosedur 

kebersihan tangan yang telah ditetapkan dengan menerapkan kebersihan 

tangan berdasarkan lima momen. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti tertarik untuk 

melakukan penelitian tentang hubungan beban kerja dan masa kerja 

terhadap kepatuhan perawat dalam hand hygiene di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan dalam penelitian 

ini adalah: ”Adakah Hubungan Antara Beban Kerja dan Masa Kerja 

Terhadap Kepatuhan Perawat dalam Hand Hygiene di Instalasi Gawat 

Darurat RSUD Dr. Soedirman Kebumen ?”. 

 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan umum dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

ada hubungan beban kerja dan masa kerja terhadap kepatuhan perawat 

dalam hand hygiene di Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. Soedirman 

Kebumen. 
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2. Tujuan Khusus 

a. Untuk mengetahui karakteristik perawat berdasarkan jenis kelamin, 

usia, golongan, jenjang PK, dan pendidikan di ruang Instalasi Gawat 

Darurat RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

b. Untuk mengetahui beban kerja perawat di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

c. Untuk mengetahui masa kerja perawat di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

d. Untuk mengetahui kepatuhan perawat dalam hand hygiene di 

Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. Soedirman Kebumen. 

e. Untuk mengetahui hubungan beban kerja terhadap kepatuhan 

perawat dalam hand hygiene di Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. 

Soedirman Kebumen. 

f. Untuk mengetahui hubungan masa kerja terhadap kepatuhan 

perawat dalam hand hygiene di Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. 

Soedirman Kebumen. 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai gambaran dan acuan bagi calon perawat agar senantiasa 

mematuhi semua Standar Operasional Prosedur yang ada di suatu 

pelayanan kesehatan dengan tidak terlepas dari beban kerja yang tinggi 

sehingga dapat memberikan pelayanan yang berkualitas.  

2. Manfaat Praktik 

a. Bagi Institusi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi Institusi 

pendidikan untuk mempersiapkan dan membentuk calon perawat 

yang kompeten dengan mematuhi semua Standar Operasional 
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Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan dengan tidak terlepas dari 

tuntutan dan beban kerja yang semakin tinggi. 

b. Bagi Mahasiswa 

Dapat dijadikan sebagai sumber bacaan dan pembelajaran 

bagi mahasiswa untuk mempersiapkan diri agar dapat  menjadi calon 

perawat yang senantiasa mematuhi Standar Operasional Prosedur 

yang ada sesuai dengan tugas dan tanggung jawab yang diembannya 

sebagai perawat. Penelitian ini juga dapat dijadikan informasi bagi 

mahasiswa mengenai hubungan beban kerja dan masa kerja terhadap 

kepatuhan perawat dalam hand hygiene. 

c. Bagi Rumah Sakit 

Dapat dijadikan sebagai bahan masukan dan strategi Rumah 

Sakit bahwa beban kerja yang tinggi dapat mempengaruhi 

kepatuhan perawat dalam hand hygiene yang nantinya akan 

berdampak terhadap kualitas asuhan keperawatan yang diberikan 

kepada pasien. 

 

E. Keaslian Penelitian 

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian 

 

Nama Peneliti 

dan Tahun 

Penelitian 

Judul 

Penelitian 

Metode 

Penelitian 

Hasil Penelitian Persamaan dan 

Perbedaan 

dengan 

Penelitian ini 

Rizka Dwi 

Utami (2017). 

Tingkat 

kepatuhan 

perawat 

melakukan hand 

hygiene di IGD 

RSUD Dr. 

Goetang 

Taroenadibrata 

Purbalingga. 

Penelitian 

menggunakan 

metode 

deskriptif  

kuantitatif  

dengan 

pendekatan 

cross sectional.  

Hasil penelitian 

menunjukkan 

sebagian besar 

tingkat 

kepatuhan 

perawat yang 

bekerja di IGD 

RSUD Dr. 

Goetang 

Taroendibrata 

Purbalingga 

mempunyai 

tingkat 

kepatuhan 

dengan kategori 

Persamaan 

dengan 

penelitian ini 

sama-sama 

meneliti tentang 

kepatuhan 

perawat dalam 

hand hygiene. 

Perbedaan 

dengan 

penelitian ini  

adalah penelitian 

ini hanya 

menggunakan 1 

variabel,  waktu 
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patuh (60%) dan 

perawat yang 

mempunyai 

tingkat 

kepatuhan 

dengan kategori 

kurang patuh 

sebanyak (40%).  

dan tempat 

penelitian. 

Agus Eri 

Setiyawan 

(2020). 

Gambaran beban 

kerja perawat di 

ruang Instalasi 

Gawat Darurat 

(IGD) RSUD 

Undata Provinsi 

Sulawesi 

Tengah. 

Desain 

penelitian 

menggunakan 

kuantitatif 

dengan 

pendekatan 

deskriptif. 

Hasil penelitian 

menunjukkan 

bahwa kegiatan 

keperawatan 

langsung yaitu 

responden 

menyatakan 

beban kerja berat 

sebanyak 31 

orang (100%) 

dan keperawatan 

tidak langsung 

responden 

menyatakan 

beban kerja berat 

(100%). 

Persamaan 

dengan 

penelitian ini 

adalah sama-

sama 

menggunakan 

variabel beban 

kerja. 

Perbedaan 

dengan 

penelitian ini 

adalah penelitian 

ini hanya 

menggunakan 

satu variabel 

yaitu beban 

kerja, waktu dan 

tempat 

penelitian. 

Nia Aripianty 

(2020) 

Hubungan lama 

kerja dengan 

kepatuhan 

perawat dalam 

melaksanakan 

SOP hand 

hygiene di ruang 

Dahlia dan 

Anggrek RSUD 

Panembahan 

Senopati Bantul. 

Penelitian 

menggunakan 

jenis penelitian 

kuantitatif 

dengan 

menggunakan 

metode 

deskriptif 

korelasi dengan 

pendekatan 

cross sectional. 

Hasil penelitian 

didapatkan 

sebagian besar 

perawat dengan 

lama kerja > 3 

tahun (74,2%) 

memiliki tingkat 

ketidakpatuhan 

dalam 

melaksanakan 

SOP hand 

hygiene sebesar 

(45,1%), dan 

hasil uji chi-

square 

menunjukkan 

ada hubungan 

antara lama kerja 

dengan 

kepatuhan 

perawat dalam 

melaksanakan 

SOP hand 

hygiene dengan 

nilai p-value 

0,024 dengan 

keeratan cukup 

kuat 

Persamaan 

dengan 

penelitian ini 

adalah sama-

sama 

menggunakan 

variabel lama 

kerja sebagai 

variabel 

independen dan 

variabel 

kepatuhan 

perawat dalam 

hand hygiene 

sebagai variabel 

dependen. 

Perbedaan 

dengan 

penelitian ini 

adalah penelitian 

ini hanya 

menggunakan 

satu variabel 

independen, 

waktu dan 

tempat 

penelitian. 
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Lampiran 1 Jadwal Penelitian 

JADWAL PELAKSANAAN KEGIATAN PENYUSUNAN PROPOSAL 

DAN HASIL PENELITIAN 

No Kegiatan Sept Okt Nov Des Jan Feb Maret April Mei Juni Juli Agst 

1. Penentuan tema             

2. Penyusunan 

Proposal 

            

3. Ujian Proposal             

4. Uji Etik             

5. Uji Validitas             

6. Pengambilan 

Data Hasil 

Penelitian 

            

7. Penyusunan 

Hasil Penelitian 

            

8. Ujian Hasil 

Penelitian 
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Lampiran 2 Surat Ijin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 3 Surat Balasan Ijin Studi Pendahuluan 
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Lampiran 4 Surat Ijin Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Balasan Ijin Penelitian 
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Lampiran 6 Surat Keterangan Lolos Uji Etik 
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Lampiran 7 Hasil Uji Plagiarism 
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Lampiran 8 Lembar Permohonan Menjadi Responden 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI RESPONDEN 

 

Kepada Yth: 

Calon Partisipan 

Di Tempat 

Assalamu’alaikum Wr. Wb 

Dengan Hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

Keperawatan Program Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong 

Nama : Vinari Fatmawati 

NIM : A11801836 

Akan mengadakan penelitian tentang “Hubungan Beban Kerja dan Masa 

Kerja terhadap Kepatuhan Perawat dalam Hand Hygiene di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen”. Penelitian ini tidak akan menimbulkan akibat 

buruk bagi saudara/i sebagai responden. Kerahasiaan informasi yang diberikan 

akan dijaga dan hanya digunakan untuk penelitian. Apabila saudara/i menyetujui, 

maka dengan ini saya mohon kesediaan responden untuk menandatangani lembar 

persetujuan menjadi responden dan menjawab pertanyaan-pertanyaan yang ada 

didalam kuesioner, dan apabila saudara/i menolak menjadi responden, saudara/i 

bisa mengundurkan diri dan menolak penandatanganan surat pernyataan yang 

diberikan oleh peneliti. 

      Kebumen,……………………2022 

         

Peneliti 
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Lampiran 9 Lembar Persetujuan Menjadi Responden 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

No. Responden : 

Umur   : 

Pendidikan  : 

Masa kerja  : 

Saya menyatakan bersedia untuk berpartisipasi menjadi partisipan dan 

sudah mendapatkan penjelasan terkait prosedur penelitian yang akan dilakukan oleh 

Mahasiswa Program Studi Keperawatan Program Sarjana Universitas 

Muhammadiyah Gombong dengan judul “Hubungan Beban Kerja dan Masa Kerja 

terhadap Kepatuhan Perawat dalam Hand Hygiene di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen”.  

Saya menyadari bahwa penelitian ini tidak akan berakibat negatif kepada 

saya, sehingga jawaban yang saya berikan adalah yang sebenarnya dan data 

mengenai saya dalam penelitian ini akan dijaga kerahasiaanya oleh peneliti. Semua 

berkas yang mencantumkan identitas saya hanya akan digunakan untuk keperluan 

pengolahan data dan bila sudah tidak digunakan lagi akan dimusnahkan. Demikian 

persetujuan ini saya tanda tangani dengan sukarela tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. Apabila saudara/i masih ada yang perlu ditanyakan, saudara/i dapat 

menghubungi peneliti di nomor 089602229570.     
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Lampiran 10 Instrumen Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

“ HUBUNGAN BEBAN KERJA DAN MASA KERJA TERHADAP 

KEPATUHAN PERAWAT DALAM HAND HYGIENE " 

 

Petunjuk Pengisian : 

Jawablah keterangan di bawah ini sesuai dengan keadaan Anda! 

A. Identitas Responden 

Nama (inisial)  : 

Usia   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Golongan  : 

Pangkat/ jenjang PK : 

Masa kerja  : tahun 

Berikan tanda ( √ ) pada pernyataan dibawah ini sesuai dengan keadaan 

Anda! 

1) Masa kerja kategori baru ≤ 6 tahun  ( ) 

2) Masa kerja kategori sedang 6-10 tahun  ( ) 

3) Masa kerja kategori lama ≥ 10 tahun  ( ) 

B. Kuesioner Beban Kerja 

Berikan tanda ( √ ) pada pilihan jawaban atau pada pertanyaan-pertanyaan 

dibawah ini dengan kondisi yang sebenarnya dengan keterangan sebagai 

berikut: 

Selalu   (SL) : Dilakukan 5-7 dalam satu kali jaga 

Sering   (SR) : Dilakukan 3-4 dalam satu kali jaga 

Kadang-kadang (KK) : Dilakukan 1-2 dalam satu kali jaga 

Tidak Pernah  (TP) : Tidak Pernah dilakukan 

No Pernyataan SL SR KK TP 
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1 Saya melakukan observasi secara 

ketat kepada pasien selama shift 

kerja 

    

2 Saya melakukan banyaknya 

tindakan untuk keselamatan 

pasien  

    

3 Saya melakukan beragam jenis 

tindakan yang harus dilakukan 

untuk keselamatan pasien 

    

4 Saya melakukan kontak langsung 

dengan pasien secara terus-

menerus selama shift kerja 

    

5 Saya membuat dokumentasi 

asuhan keperawatan yang telah 

dilakukan 

    

6 Saya menyampaikan informasi 

mengenai status kesehatan kepada 

pasien dan keluarga 

    

7 Saya menjelaskan prosedur 

tindakan yang akan diberikan 

kepada pasien dan keluarga 

    

8 Saya merasa keterampilan yang 

saya miliki tidak mampu 

mengimbangi sulitnya pekerjaan 

    

9 Saya mendapat ungkapan tuntutan 

keluarga mengenai keselamatan 

pasien 

    

10 Pimpinan rumah sakit sering 

melakukan supervisi untuk 
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memastikan kualitas pelayanan 

yang diberikan kepada pasien 

11 Saya memberikan obat-obatan 

secara intensive kepada pasien 

    

12 Saya menghadapi pasien dengan 

karakteristik yang berbeda-beda 

seperti tidak berdaya dengan 

keadaan atau kondisi terminal 

    

13 Saya dihadapkan dengan 

pengambilan keputusan secara 

cepat dan tepat 

    

14 Saya merasa bertanggung jawab 

dalam melaksanakan asuhan 

keperawatan kepada pasien 

    

 

C. Lembar Observasi Kepatuhan dalam Hand Hygiene 

Nama (Inisial) : 

Jenis Kelamin  : 

Berikan tanda ( √ ) jika dilakukan dan ( × ) jika tidak dilakukan pada 

pernyataan-pernyataan dibawah ini sesuai dengan tindakan yang dilakukan 

dengan keterangan sebagai berikut: 

Selalu   (S) : Dilakukan 4-6 kali dalam satu minggu & 

diberi nilai 3 

Kadang-kadang (KK) : Dilakukan 1-3 kali dalam satu minggu & 

diberi nilai 2 

Tidak Pernah  (TP) : Tidak Pernah dilakukan & diberi nilai 1 

No Pernyataan Waktu Observasi Ke- 

 1 2 3 4 5 6 

1 Mencuci tangan dengan handrubs       
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2 Tuangkan alkohol ke telapak 

tangan secukupnya 

      

3 Menggosok kedua telapak tangan       

4 Menggosok punggung dan sela-

sela jari tangan kiri dengan tangan 

kanan dan sebaliknya 

      

5 Menggosok kedua telapak tangan 

dan sela-sela jari 

      

6 Menggosok jari-jari sisi dalam 

dari kedua tangan saling 

mengunci 

      

7 Menggosok ibu jari dalam 

genggaman tangan kanan dan 

lakukan sebaliknya 

      

8 Gosokkan dengan memutar 

ujung-ujung jari tangan kanan 

ditelapak tangan kiri dan lakukan 

sebaliknya 

      

9 Keringkan kedua tangan 20-30 

detik 

      

10 Mencuci tangan dengan sabun dan 

air 

      

11 Basuh tangan dengan air       

12 Tuangkan sabun ke telapak tangan 

secukupnya 

      

13 Menggosok kedua telapak tangan       

14 Menggosok punggung dan sela-

sela jari tangan kiri dengan tangan 

kanan dan sebaliknya 
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15 Menggosok kedua telapak tangan 

dan sela-sela jari 

      

16 Menggosok jari-jari sisi dalam 

dari kedua tangan saling 

mengunci 

      

17 Menggosok ibu jari berputar 

dalam genggaman tangan kanan 

dan lakukan sebaliknya 

      

18 Menggosok dengan memutar 

ujung-ujung jari tangan kanan 

ditelapak tangan kiri dan 

sebaliknya 

      

19 Bilas kedua tangan dengan air       

20 Keringkan dengan tissue/handuk 

sekali pakai sampai benar-benar 

kering 

      

21 Melakukan cuci tangan sebelum 

bersentuhan dengan pasien 

      

22 Melakukan cuci tangan sebelum 

melakukan prosedur bersih dan 

steril 

      

23 Melakukan cuci tangan setelah 

bersentuhan dengan cairan tubuh 

pasien 

      

24 Melakukan cuci tangan setelah 

bersentuhan dengan pasien 

      

25 Melakukan cuci tangan setelah 

bersentuhan dengan lingkungan 

sekitar pasien 
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Lampiran 11 Lembar Permohonan Menjadi Asisten Penelitian 

 

LEMBAR PERMOHONAN MENJADI ASISTEN PENELITIAN 

 

Kepada Yth: 

Bapak/Ibu/Saudara Calon Asisten Peneliti 

Di Tempat 

Dengan Hormat, 

 Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Program Studi 

Keperawatan Program Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong 

Nama : Vinari Fatmawati 

NIM : A11801836 

 Akan mengadakan penelitian tentang “Hubungan Beban Kerja dan Masa 

Kerja terhadap Kepatuhan Perawat dalam Hand Hygiene di Instalasi Gawat Darurat 

RSUD Dr. Soedirman Kebumen”. Untuk itu dalam rangka mengumpulkan data 

saya mohon kesediaan bantuan dan kerja sama saudara/i untuk bersedia menjadi 

asisten dalam penelitian ini agar proses penelitian dapat berjalan lancar.  

Atas perhatian, bantuan dan kerja samanya saya ucapkan terima kasih. 

 

      Kebumen, ……………….…2022 

 

 

         Peneliti  
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Lampiran 12 Lembar Persetujuan Menjadi Asisten Penelitian 

 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI ASISTEN PENELITIAN 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama  : 

Umur  : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan : 

Masa Kerja : 

 Dengan ini menyatakan bahwa telah memberikan persetujuan untuk 

berpartisipasi sebagai asisten peneliti dalam penelitian yang dilakukan oleh 

mahasiswa Program Studi Keperawatan Program Sarjana Universitas 

Muhammadiyah Gombong,  

Nama : Vinari Fatmawati 

NIM : A11801836 

Dengan judul “Hubungan Beban Kerja dan Masa Kerja terhadap Kepatuhan 

Perawat dalam Hand Hygiene di Instalasi Gawat Darurat RSUD Dr. Soedirman 

Kebumen”. 

 Saya mengetahui bahwa penelitian yang saya lakukan dengan peneliti akan 

bermanfaat terhadap tenaga kesehatan. Demikian surat pernyataan ini saya buat 

tanpa paksaan dari pihak manapun dan demi kelancaran penelitian. 
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Lempiran 13 Hasil Analisa Data 

 

Correlations 

 
Beban Kerja Masa Kerja 

Kepatuhan 
Hand Hygiene 

Kendall's tau_b Beban Kerja Correlation 
Coefficient 

1,000 ,498* -,162 

Sig. (2-tailed) . ,012 ,429 

N 24 24 24 

Masa Kerja Correlation 
Coefficient 

,498* 1,000 -,168 

Sig. (2-tailed) ,012 . ,404 

N 24 24 24 

Kepatuhan Hand  

Hygiene 

Correlation 
Coefficient 

-,162 -,168 1,000 

Sig. (2-tailed) ,429 ,404 . 

N 24 24 24 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Beban Kerja * Masa Kerja * 
Kepatuhan Hand Hygiene 

24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 
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Beban Kerja * 
Kepatuhan Hand 
Hygiene 

24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 

 

Beban Kerja *Kepatuhan Hand Hygiene Crosstabulation 

 

Kepatuhan Hand Hygiene 

Total Patuh Kurang Patuh 

Beban Kerja Ringan 8 3 11 

Sedang 9 3 12 

Berat 0 1 1 

Total 17 7 24 

 

Masa Kerja *Kepatuhan Hand Hygiene Crosstabulation 

 

Kepatuhan Hand Hygiene 

Total Patuh Kurang Patuh 

Masa Kerja <6tahun 1 2 3 

6-10 tahun 2 2 4 

>10 tahun 14 3 17 

Total 17 7 24 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Beban Kerja * Masa 
Kerja * Kepatuhan 
Hand Hygiene 

24 100,0% 0 0,0% 24 100,0% 

 

Frequency Table 

Statistics 

 Beban Kerja Masa Kerja 
Kepatuhan Hand 

Hygiene 
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N Valid 24 24 24 

Missing 0 0 0 

 

 

 

 

Beban Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Ringan 11 45,8 45,8 45,8 

Sedang 12 50,0 50,0 95,8 

Berat 1 4,2 4,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Masa Kerja 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid <6 tahun 3 12,5 12,5 12,5 

6-10 tahun 4 16,7 16,7 29,2 

>10 tahun 17 70,8 70,8 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Kepatuhan Hand Hygiene  

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Patuh 17 70,8 70,8 70,8 

Kurang Patuh 7 29,2 29,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid Laki-Laki 17 70,8 70,8 70,8 
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Perempuan 7 29,2 29,2 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 26-35 tahun 10 41,7 41,7 41,7 

36-45 tahun 11 45,8 45,8 87,5 

46-55tahun 3 12,5 12,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Golongan 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid IIId 3 12,5 12,5 12,5 

IIIc 7 29,2 29,2 41,7 

IIIb 6 25,0 25,0 66,7 

IIIa 2 8,3 8,3 75,0 

Kontrak 6 25,0 25,0 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

Pangkat/JenjangPK 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid III 13 54,2 54,2 54,2 

II 9 37,5 37,5 91,7 

Pra PK 2 8,3 8,3 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

 

Pendidikan 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid S2 1 4,2 4,2 4,2 

Ners 7 29,2 29,2 33,3 
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DIV 1 4,2 4,2 37,5 

D3 15 62,5 62,5 100,0 

Total 24 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 14 Lembar Bimbingan 
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