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ABSTRAK

IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENDUKUNG DAN PENGHAMBAT
AKTIVITAS APOTEKER DALAM PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL YANG
BEKERJA DI APOTEK KABUPATEN KEBUMEN

Latar Belakang, pemanfaatan media sosial saat ini dan masa yang akan mendatang
sangat berperan penting sekali dalam keseharian. Bidang kesehatan dan
kefarmasian termasuk pada hubungan pasien dengan apoteker dipengaruhi oleh
perkembangan kecanggihan teknologi komunikasi dan informasi.

Tujuan Penelitian, untuk mengetahui faktor pendukung dan penghambat
pemanfaatan media sosial oleh apoteker dalam praktik kefarmasian.

Metode Penelitian, dari jenis analisis yang digunakan merupakan deskriptif
dengan metode survei pada semua apotek yang terdapat di Kabupaten Kebumen
dengan google form.

Hasil Penelitian, pemanfaatan media sosial oleh apoteker dalam praktik
kefarmasian sebagian besar menggunakan smartphone (62,5%) sebanyak 45
responden dengan frekuensi setiap hari. Faktor internal yang dapat mendukung
dalam menggunakan smartphone untuk mengakses media sosial karena
pengetahuan kefarmasian yang cukup oleh 42 apoteker serta faktor eksternal adalah
kemudahan dalam mengakses internet oleh 43 apoteker dan untuk faktor
penghambat tidak ada pemberian reward kepada pekerja yang melakukan kegiatan
praktik dalam bermedia sosial (73,3%) oleh 39 responden menjawab setuju.
Kesimpulan, dari apoteker banyak yang menggunakan smartphone terdapat faktor
pendukung apoteker dalam menggunakan media sosial karena pengetahuan
kefarmasian yang cukup dan kemudahan dalam mengakses internet, tetapi karena
tidak ada pemberian reward kepada apoteker dalam mencari informasi, sehingga
apoteker terkendala untuk melakukan dan terdapat juga yang tidak terkendala
melakukan untuk mencari informasi tentang kefarmasian melalui smartphone.
Rekomendasi, perlu dilakukan penelitian secara mendalam untuk mengetahui
hubungan pemanfaatan media sosial dengan praktik kefarmasian.

Kata Kunci; Media sosial, Apoteker, Apotek, Praktik Kefarmasian, Faktor
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ABSTRACT

IDENTIFICATION OF SUPPORTING AND INHIBITING FACTORS OF
PHARMACISTS’ ACTIVITIES IN THE USE OF SOCIAL MEDIA
WORKING IN KEBUMEN REGENCY PHARMACIES

Background, recently the use of social media plays a very important role in daily
life. In the field of health and pharmacy, including the relationship between patients
and pharmacists, it is influenced by the development of sophisticated
communication and information technology.

Objective, to find out the supporting and inhibiting factors of pharmacists
‘activities in the use of social media working in Kebumen Regency pharmacies.
Methods, the type of analysis used is descriptive with a survey method on all
pharmacies in Kebumen Regency with a Google Form.

Results, the use of social media by pharmacists in pharmaceutical practice mostly
uses smartphones (62.5%) as many as 45 respondents with a frequency every day.
Internal factors that can support using smartphones to access social media due to
sufficient pharmaceutical knowledge by 42 pharmacists and external factors are the
ease of accessing the internet by 43 pharmacists and for inhibiting factors there is
no reward for workers who carry out practical activities in social media (73.3%) by
39 respondents who answered yes.

Conclusion, the pharmacists who use smartphones, there are factors that support
pharmacists in using social media because of sufficient pharmaceutical knowledge
and ease of accessing the internet, but because there is no reward for pharmacists
in seeking information, so pharmacists are constrained to do and there are also those
who are not constrained to find information about pharmacy through smartphones.
Recommendations, it is necessary to conduct in-depth research to find out the
relationship between the use of social media and pharmaceutical practices.

Keywords; Social Media, Pharmacist, Pharmacy, Pharmaceutical Practice,
Factors
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Teknologi erat kaitannya pada ilmu pengetahuan, sehingga kemajuan
teknologi tidak dapat dihindari bagi kehidupan manusia. Di era digital,
teknologi berkembang pesat. Perkembangan teknologi terjadi karena manusia
menggunakan pikirannya untuk memecahkan setiap masalah yang dihadapinya
(Halimah et al., 2020). Teknologi diciptakan pada hakikatnya untuk
membentuk kehidupan seseorang lebih praktis serta menenteramkan.
Kemajuan teknologi yang semakin cepat membentuk sebagian besar aspek
kehidupan insan yang luput dari pemanfaatan teknologi, baik secara eksklusif
maupun tidak pribadi. Mengingat semakin meningkatnya keuniversalan serta
kebutuhan peralihan penjelasan yang cergas, communication technology
memainkan peran yang semakin penting (Musdalifah & & Indriani, 2017). Tren
saat ini di kalangan profesional kesehatan adalah menggunakan media sosial
untuk tujuan profesional. Media yang berkembang pesat ini memungkinkan
akses informasi kesehatan yang tepat waktu dan efisien, namun juga berpotensi
meningkatkan tanggung jawab (Barry & Pearson, 2015).

Pengguna internet terbanyak bermula dari Jawa Barat sebesar 35,1 juta
jiwa. Kedudukan tersebut disusul Jawa Tengah sebanyak 26,5 juta jiwa.
Berikutnya adalah Jawa Timur dengan total 23,4 juta jiwa. Sedangkan total
pengguna internet pada daerah Jakarta menjangkau 8,9 juta jiwa (Iverson &
Dervan, 2021). Indonesia adalah negara dengan pengguna internet terbanyak
kelima di dunia (Pipah, 2020). Menurut lembaga riset yakni laporan “Global
Digital 2019” dari penelitian We Are Sosial (2019), sebanyak 150 juta orang
atau 268,2 juta orang dari jumlah populasi di Indonesia tercatat sebagai
pemakai tangkas jejaring sosial. Oleh karena itu, kekuatan penetrasi media
sosial semakin meningkat Indonesia mencapai 56%, dan jumlahnya
meningkat sebesar 15% dibandingkan tahun lalu. Badan tersebut membagi

media sosial terbaik di Indonesia membentuk dua bagian yaitu jejaring sosial
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(YouTube, Facebook, Instagram, X, Pinterest, SnapChat) dan pesan instan
(WhatsApp, Line, Telegram, Facebook, BBM, Skype, WeChat).

Apoteker merupakan pihak yang paling banyak memakai media sosial.
Survei online terhadap apoteker pada Alberta, Kanada, menemukan bahwa
apoteker menggunakan media sosial untuk terhubung dengan apoteker lain,
mengikuti platform media sosial organisasi mereka, mengikuti perkembangan
literatur farmasi, dan terhubung dengan profesional kesehatan (Barry &
Pearson, 2015).

Beragamnya manfaat tentu saja media sosial dapat digunakan dalam
berbagai bidang, termasuk bidang kesehatan. Menurut penelitian Rosini &
Nurningsih (2018), sebanyak 48% responden yang menggunakan media sosial
untuk mendapatkan informasi kesehatan. Survei tercatat juga menemukan
bahwa setidaknya 38,9% responden telah menerima broadcast informasi
kesehatan. Hal ini menunjukkan bahwa masyarakat dapat dengan mudah
memperoleh dan berbagi informasi kesehatan. Kemudahan informasi ini
tersedia dan dibagikan telah menyebabkan ledakan informasi yang sumber dan
isinya belum dapat diandalkan. Tentu saja, ketika informasi tentang segi
kesehatan, termasuk pengobatan dan pengobatan dibangun dan/atau
disebarluaskan melalui pihak-pihak yang tidak mempunyai keahlian
dibidangnya, maka akibatnya adalah seseorang tidak dapat menerima
pengobatan atau secara mandiri melakukan diagnose (Stukus dkk., 2019).

Terdapat penelitian mengenai pemakaian media sosial bagi apoteker di
Indonesia yang diterbitkan pada tahun 2019 berjudul “The contemporary role
and potential of pharmacist contribution for community health using social
media” postingan kesehatan masyarakat di media sosial dimaksudkan untuk
mencantumkan kegiatan apoteker dalam ruang lingkup penerapannya jejaring
sosial dan menemukan postingan yang bermanfaat bagi apoteker sosial media
menggunakan pendekatan kualitatif lewat bentuk focus grup discussion
(FGDs). Hasil penelitian ini mengkonfirmasi hal tersebut pada umumnya
apoteker menggunakan jejaring internet kepada kepentingan individu dan

praktik kefarmasian. Contohnya saja WhatsApp yang menjadi program
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utamanya yang digunakan apoteker sebagai alat komunikasi. Responden
mengatakan juga menggunakan Instagram untuk tujuan komersial, namun ada
kecenderungan untuk berhenti menggunakan platform tersebut untuk
membagikan dan mengarsip gambar-gambar atraktif. Kemampuan
menggunakan media sosial di masa mendatang sesuai dengan yang disurvei,
hal tersebut mungkin terjadi, namun banyak kemungkinan kendalanya
menghadapi biaya tambahan, komitmen waktu, dan pelanggaran privasi.
Selanjutnya menghasilkan konten yang bagus serta membuat pandangan
spektakuler, jadi tidak mudah menginspirasi seseorang untuk menjadi viral
(Hermansyah et al., 2020). Adapun media sosial tersedia untuk mengetahui dan
mengomunikasikan informasi kesehatan diantaranya vyaitu Facebook,
Instagram, dan Youtube dengan memanfaatkan Smartphone maupun PC
dirumah sebagai perangkat akses (Burhanuddin et al., 2022).

Pemanfaatan media sosial untuk saat ini dan masa yang akan mendatang
sangat berperan penting sekali dalam keseharian. Dalam bidang kesehatan dan
kefarmasian termasuk pada hubungan pasien dengan apoteker yang
dipengaruhi oleh perkembangan kecanggihan teknologi komunikasi dan
informasi, menjadi dasar permasalahan yang diangkat dalam penelitian ini.
Maka dari itu, penelitian dilakukan bertujuan untuk mengetahui sejauh mana
kemajuan pemanfaatan media sosial oleh apoteker dalam praktik kefarmasian.
Gambaran hasil dari penelitian ini dapat memberikan pengetahuan dari strategi
untuk memaksimalkan dan memajukan kegiatan dari efektivitas penggunaan
media sosial sebagai alat komunikasi, edukasi, promosi, penyebaran pelayanan
dalam praktik apoteker terutama pada masyarakat maupun pasien yang
memang sangat memerlukan informasi tentang kesehatan, kefarmasian dan
pelayanan langsung dari seorang apoteker.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian dalam latar belakang diatas, maka rumusan masalah
dalam penelitian ini adalah sebagai berikut :

1.2.1 Bagaimana gambaran umum pemanfaatan media sosial oleh apoteker

dalam menunjang praktik kefarmasian ?
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1.2.2

Faktor-faktor apakah yang dapat mendukung dan menghambat
pemanfaatan media sosial oleh apoteker dalam menunjang praktik

kefarmasian ?

1.3 Tujuan Penelitian

13.1

1.3.2

Untuk mengetahui gambaran umum pemanfaatan media sosial oleh
apoteker dalam menunjang praktik kefarmasian.
Mengidentifikasi faktor pendukung dan penghambat pemanfaatan media

sosial oleh apoteker dalam menunjang praktik kefarmasian.

1.4 Manfaat Penelitian
1.4.1 Manfaat bagi apotek.

1.4.2

1.4.3

1.4.4

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi apotek yaitu
menyampaikan informasi yang bermanfaat atau masukan positif bagi
pihak apotek serta dapat memulihkan sistem pada proses praktik
kefarmasian.

Manfaat bagi institusi pendidikan bidang kefarmasian.

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi institusi pendidikan
bidang kefarmasian yaitu mewujudkan salah satu acuan pembelajaran
untuk melatih apoteker masa depan agar mereka dibekali dan termotivasi
serta dilatih untuk memanfaatkan peluang yang ada.

Manfaat bagi pengembangan ilmu.

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi praktisi yaitu
menyampaikan informasi khususnya bagi apoteker yang menjadi salah
satu tenaga kesehatan di bidang farmasi, tentang kegunaan dan potensi
media sosial dalam menunjang kegiatan kefarmasian serta dapat dijadikan
referensi dalam perencanaan kebijakan menggunakan media sosial untuk
menunjang praktik kefarmasian.

Manfaat bagi masyarakat.

Penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi masyarakat yaitu

memberikan wawasan mengenai media sosial apa saja yang mampu

digunakan untuk mengaitkan masyarakat dengan apoteker guna menjawab
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1.5 Keaslian Penelitian

tuntutan dan kepentingan akan penjelasan atau pelayanan dibidang

kefarmasian.

Tabel 1.1 Keaslian Penelitian

penciis Judul Metode Perbedaan dan
Tahun Penelitian Penelitian Hasil Penelitian Perpssrr;r;?iatlir;gei?]?an
Peneliti
(Naima et Identifikasi Penelitian  ini  Sebanyak 200 Perbedaan :
al., 2021) Faktor adalah apoteker - Tempat dan waktu
Pendukung penelitian cross berpartisipasi pada penelitian
dan sectional penelitian ini. -  Teknik pengambilan
Penghambat  terhadap kasus Hampir seluruh sampel
Aktivitas aktivitas responden - Kategori umur
Apoteker di apoteker dalam menggunakan apoteker
Media Sosial menggunakan media sosial untuk Persamaan :
dalam media  sosial, memperoleh - Metode yang
Menunjang faktor informasi  terkini digunakan
Praktik pendukung dan tentang obat, -  Teknik
Kefarmasian  penghambat melakukan pengumpulan data
dalam komunikasi
penggunaan profesional, dan
media sosial dan promosi kesehatan.
termasuk  jenis Faktor pendukung
apa saja media utama aktivitas
sosial yang media sosial
digunakan oleh merupakan
apoteker dalam keterampilan
praktik manajemen waktu,
kefarmasiannya. serta keakraban
Menggunakan menggunakan
metode media sosial,
deskriptif sedangkan  faktor
kuantitatif. penghambat utama
Pengambilan adalah  kurangnya
data dilakukan kompensasi
pada bulan termasuk insentif
April-Mei 2020. finansial serta biaya
aktivitas media
sosial.
(Barry & Professional Metode  yang Survei tersebut  Perbedaan :
Pearson, Use of Social digunakan pada melibatkan 273 - Tempat dan waktu
2015) Media by penelitian  ini responden. Dari penelitian
Pharmacists ~ dengan metode jumlah tersebut, 226 -  Metode yang
campuran (82,8%) digunakan
(kuantitatif dan menyatakan bahwa Persamaan :
kualitatif). mereka  memiliki - Teknik
Berdasarkan akun media sosial pengumpulan data
pada survei  untuk tujuan pribadi
online yang atau  profesional,
dilakukan dan 138 (61,1%) di
melalui antaranya
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penciis Judul Metode Perbedaan dan
Tahun Penelitian Penelitian Hasil Penelitian Pers:rﬂi?ggﬁg?an
Peneliti
SurveyMonkey — melaporkan
pada bulan menggunakan
Maret dan April media sosial untuk
2014. tujuan profesional,
meskipun sebagian
besar responden
menggunakan
media sosial
terutama untuk
alasan pribadi.
(Benetoli Professional ~ Melalui Wikipedia, Perbedaan :
et al., UseofSocial wawancara semi Youtube, dan - Tempat dan waktu
2016) Media by terstruktur Facebook  adalah penelitian

Pharmacist : mendalam platform media -  Teknik

A dilakukan sosial utama yang pengumpulan data

Qualitative dengan praktisi digunakan. Persamaan :

Study apoteker (N=31) Penggunaan media -  Sampel yang
dari  sembilan sosial secara digunakan
negara profesional
(Australia, New termasuk
Zealand, United berjejaring dengan
States, Brazil, rekan sejawat,

Germany, diskusi topik
Nigeria, kesehatan dan
Thailand, profesional,

Philippines, mengakses dan
United berbagi  kesehatan
Kingdom). dan profesional
Wawancara informasi,

dicatat, pencarian Kkerja, dan

ditranskip kata
demi kata, dan
dianalisis secara
tematis.

promosi
profesional.

Penelitian ini mengenai identifikasi faktor-faktor pendukung dan yang

menghambat aktivitas apoteker dalam pemanfaatan media sosial yang bekerja

di apotek Kabupaten Kebumen dapat dilakukan karena teknologi pada era

sekarang yang semakin berkembang pesat. Berdasarkan kesimpulan penelitian-

penelitian terdahulu, penelitian ini menunjukkan beberapa perbedaan terutama

dari tempat dan waktu penelitian terdapat pada tabel 1.1.
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Lampiran 1. Surat Izin Studi Pendahuluan

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Sekretariat : JI. Yos Sudarso no. 461 Gombong, Kebumen Telp. (0287)472433
Email: lppm@unimugo.ac.id Web: http://unimugo.ac.id/

No o 5. 1/IV3.LPPM/A/2024 Gombong, 07 Februari 2024
Hal : Permohonan ljin

Lampiran : -

Kepada :

Yth, Kepala Dinas Keschatan Kabupaten Kebumen

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Teriring do’a semoga kita dalam melaksanakan tugas sehari-hari senantiasa mendapat
lindungan dari Allah SWT. Aamiin

Schubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Farmasi Program
Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong, dengan ini kami mohon kesediaannya untuk
memberikan 1jin kepada mahasiswa kami:

Nama : Novana Hazya Nur Salsadila

NIM : C12020055

Judul Penelitian  : Identifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Aktivitas dalam
Pemanfaatan Media Sosial dalam Praktik Kefarmasian Apoteker yang
Bekerja di Apotek Kabupaten Kebumen

Keperluan : ljin Studi Pendahuluan

Demikian atas perhatian dan ijin yang diberikan kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr.Wb.

UnIMUGO  Berkaralder & Menceratdan
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Lampiran 2. Surat Balasan Studi Pendahuluan

PEMERINTAH KABUPATEN KEBUMEN
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA
Jalan HM. Sarbini Nomor 89 Kebumen, Kodepos 54316
Telepon (0287) 381572, Faksimile (0287) 384873
Laman https://kesehatanppkb.kebumenkab.go.id
Pos-el dinkesppkb.kebumen@gmail.com

Kebumen, 23 Februari 2024

Nomor : 070/314

Sifat : Biasa

Lampiran -

Hal : Jawaban Permohonan ljin Studi Pendahuluan

Yth 1. Kepala LPPM Universitas Muhammadiyah Gombong
di
Tempat

Menindaklanjuti Surat dari Kepala LPPM Universitas Muhammadiyah Gombong, No:
115.1/IV.3.LPPM/A/II/2024 tanggal 07 Februari 2024 hal Permohonan ljin Studi Pendahuluan,
bersama ini disampaikan bahwa Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga
Berencana Kabupaten Kebumen pada dasarnya tidak keberatan dan memberikan izin Studi
Pendahuluan kepada Mahasiswa Universitas Muhammadiyah Gombong atas nama Novana

Hazya Nur Salsadila.

Untuk melaksanakan Studi Pendahuluan di Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan
Keluarga Berencana Kabupaten Kebumen dengan ketentuan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan kegiatan tidak mengganggu tugas pokok/pelayanan instansi
2. Kegiatan Studi Pendahuluan dilaksanakan tanggal Februari - Juli 2024

3. Melibatkan dan berkoordinasi dengan pelaksana program

4, Mengumpulkan laporan hasil ke instansi tempat pelaksanaan kegiatan

Demikian untuk menjadikan perhatian dan atas kerjasamanya disampaikan terima kasih.

Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk Dan Keluarga Berencana
Kabupaten Kebumen

Dokumen ini ditondatangani
secara alektronik

dr. Iwan Danardono, Sp.Rad,M.M.R
Pembina Utama Muda (IV/c)
NIP. 196803211999031006

Dokumen ini telah ditandatangani secara elektronik menggunakan sertifikat elektroniy yang
diterbitkan oleh Balai Sertifikasi Elektronik (BSrE), Hadan Siber dan Sandi Negara
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Lampiran 3. Surat Izin Uji Validitas

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Sekretariat : J1. Yos Sudarso no. 461 Gombong, Kebumen Telp. (0287)472433
Email: Ippm@unimugo.ac.id Web: http://unimugo.ac.id/

No 1 582.5/1L3.AU/PN/VI2024 Gombong, 25 Juni 2024
Hal : Permohonan ljin

Lampiran  : -

Kepada :

Yth. Apoteker Penanggung Jawab/Apoteker Pendamping Apotek di Kabupaten Banyumas

Assalamu’alaikum Wr, Wb.

Teriring do’a semoga kita dalam melaksanakan tugas sehari-hari senantiasa mendapat
lindungan dari Allah SWT. Aamiin

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Farmasi Program

Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong, dengan ini kami mohon kesediaannya untuk

memberikan ijin kepada mahasiswa kami:

Nama : Novana Hazya Nur Salsadila

NIM : C12020055

Judul Penelitian  : Identifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Aktivitas
Apoteker dalam Pemanfaatan Media Sosial yang Bekerja di Apotek
Kabupaten Kebumen

Keperluan : ljin Uji Validitas

Demikian atas perhatian dan ijin yang diberikan kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu'alaikum Wr.Whb.

LUrIMUGO " Berkaralder & Menceraidan
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Lampiran 4. Surat Izin Penelitian

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
Sekretariat : JI. Yos Sudarso no. 461 Gombong, Kebumen Telp. (0287)472433
Email: lppm@unimugo.ac.id Web: http://unimugo.ac.id/

No 1 572.5/1L3.AU/PN/V12024 Gombong, 21 Juni 2024
Hal : Permohonan ljin

Lampiran : -

Kepada :

Yth. Apotek di Kabupaten Kebumen

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Teriring do'a semoga kita dalam melaksanakan tugas sehari-hari senantiasa mendapat

lindungan dari Allah SWT. Aamiin

Sehubungan dengan akan dilaksanakannya penelitian bagi mahasiswa Farmasi Program

Sarjana Universitas Muhammadiyah Gombong, dengan ini kami mohon kesediaannya untuk

memberikan ijin kepada mahasiswa kami:

Nama : Novana Hazya Nur Salsadila

NIM : C12020055

Judul Penelitian  : Identifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Aktivitas
Apoteker dalam Pemanfaatan Media Sosial yang Bekerja di Apotek
Kabupaten Kebumen

Keperluan : Ijin Penelitian

Demikian atas perhatian dan ijin yang diberikan kami ucapkan terima kasih.
Wassalamu®alaikum Wr.Wb.

UNIPUGO B & o
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Lampiran 5. Surat Lolos Uji Etik

KOMISI ETIK PENELITIAN KESEHATAN
HEALTH RESEARCH ETHICS COMMITTEE
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG

KETERANGAN LAYAK ETIK No. Protokol : 11113000971
DESCRIPTION OF ETHICAL
EXEMPTION
"ETHICAL EXEMPTION"
Nomor : 172.6/I1.3.AU/F/KEPK/1/2024 mﬂtﬁm
=

Peneliti s Novana Hazya Nur Salsadila
Researcher
Nama Institusi KEPK Universitas Muhammadiyah Gombong
Name of The Institution

"IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENDUKUNG DAN
PENGHAMBAT AKTIVITAS APOTEKER DALAM
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL YANG BEKERJA DI
APOTEK KABUPATEN KEBUMEN"

"IDENTIFIKASI FAKTOR-FAKTOR PENDUKUNG DAN
PENGHAMBAT AKTIVITAS APOTEKER DALAM
PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL YANG BEKERJA DI
APOTEK KABUPATEN KEBUMEN"

Dinyatakan layak etik sesuai 7 (tujuh) Standar WHO 2011, yaitu 1) Nilai Sosial, 2) Nilai limiah, 3)
Pemerataan Beban dan Manfaat, 4) Risiko, 5) Bujukan/Eksploitasi, 6) Kerahasiaan dan Privacy, dan 7)
Persetujuan Setelah Penjelasan, yang merujuk pada Pedoman CIOMS 2016. Hal ini seperti yang
ditunjukkan oleh terpenuhinya indikator setiap standar.

Declared to be ethically appropriate in accordance to 7 (seven) WHO 2011 Standards, 1) Social Values, 2)
Scientific Values, 3) Equitable Assessment and Benefits, 4) Risks, 5) Persuasion/Exploitation, 6)
Conlfidentiality and Privacy, and 7) Informed Concent, referring to the 2016 CIOMS Guidelines. This is as
indicated by the fulfillment of the indicators of each standard.

Pemyataan Laik Etik ini berlaku selama kurun waktu tanggal 21 Juni 2024 sampai dengan tanggal 21
September 2024
This declaration of ethics applies during the period June 21, 2024 until September 21, 2024

June 21, 2024
Professor and Chairperson,

Ning Iswati, M.Kep
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Lampiran 6. Halaman Pernyataan Bebas Plagiarisme

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH GOMBONG
PERPUSTAKAAN
1i. Yos Sudarso No. 461, Telp./Fax. (0287) 472433 GOMBONG, 54412
Website : https://library.unimugo.ac.id/
E-mail : lib,unimugo@gmail.com

SURAT PERNYATAAN CEK SIMILARITY/PLAGIASI

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Sawiji, M.Sc
NIK 96009
Jabatan

: Kepala UPT Perpustakaan, Multimedia, SIM, dan IT

Menyatakan bahwa karya tulis di bawah ini sudah lolos uji cek similarity/plagiasi:
Judul . \dendifikast Tardor - Faktor ?”‘5“\""“5 dan Penghanmbat
Aktivikas Agokeker dalam Pemanfaakan TAdta Sosial

ying Bekecja i Apotek KKabugoten (ebumen

Nama : Novana Hazza Nur Clsadila
NIM : (12020055

Program Studi: S1 Farmast

Hasil Cek Y ) 'lo

Gombong, H AQUQ‘”‘ 2024

Pustakawan

(VZG%SV-HHQW{“:M Ay
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Lampiran 7. Log Book atau Lembar Konsultasi

Nomor PDN-
SKP/12/005
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH Revisi ke 02
GOMBONG
Tgl. Terbit | 18 Agutus 2020
Halaman
Nama mahasiswa : Movana Haze tvr Salsadila
NIM P CLa02065¢
Pembimbing :agh. i Cohgant \pidiastoki M-Sc
Tanggal Topik/Materi Paraf Paraf
bimbingan bimbingan Mahasiswa | pembimbi
Robv, :
27 Septerber 2003 P:u at, Jodu\ me\tku\
Rabv,
A Okiober 205 | At Judol
Zobv, Mempahas {rogo.cal
24 Janvat 9024 [Jori Bd |- 3
Selasa, Revrsion Aot potert
20 Jonvast 2024 | Pravie
Se\asa., Cowitan Aok |atar
\an ong|
b Tooroasi o4 TG fo @%
Smr\ AC \
C {rofosa
10 Yeorat Josa pm;.\mgm
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Nomor PDN-
UNIVERSITAS SKP/12/005
MUHAMMADIYAH Revisi ke 02
GOMBONG
Tgl. Terbit 18 Agutus 2020
Halaman

Nama mahasiswa

: Novana Hazya tur Sovvadia

NIM : Q\1020055
Pembimbing : apt Drs. ok “vgnu\ Ycholvg - N-Farm
Tanggal Topik/Materi Paraf Paraf
bimbingan bimbingan Mahasiswa | pembimbing
Tabv, Pergayan « Kensuitas i %\
A Okdover 2083  |\oiak wdyl penelan
Robv, wmu k:m\. T ' M’
I_Oklober 9033 \\’ccr\vaing el ( Hlﬂ'
Selaso, ,
Celasa., Wabahas frotoral e
30 Jowasi 2034 | dan Bab \-3
Rabo, Qonstan di, dL M ]@
31 foswari 2094 mm\w !
Cema\, [ ewsan Jort Bab 3 M fﬁ/
” .skalg \ikert

5 Teoveri 2034 | voedoner | A
Jomat, pCe frogosal M (/}/
9 Tobriari 2094 | Qeqelikian

omlb(onﬁvll L624.2624..

Men etahui
Kepalafr pram Studi

pt N'lelaz Zukhruf WEK,M.Pharm.Sci
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Nomor : PDN-SKP/12/005
UNIVERSITAS Revisi ke 102
MUHAMMADIVAH GOMBONG | Tl Terbit | 18 Agustus 2020
— 1Halaman
Nama mahasiswa  : “Q%“ﬂk[ﬂ?ﬂ“\)‘&\?"—“\“ ..............
NIM T L
Pembimbing :.Apke. I, Cahgany w“\‘“\““/ M.S.....

Tanggal 4 " Paraf © Paraf
Bimbingan Topik/Materi Bimbingan Mahasiswa l’cmhl_ﬂl_blng 2
Slota KensHar Ui Valdirag | sampel
25 Yo 202 ]

Senia Konwultass  Sampel ‘V\e\\\td\ y
b Joh 2004
Selaca Revict Wostl don Yorstton

30 Joi 204

Ragl genelchan

Zabv.

Pu\gngwi don YoosMas Lestaik

21 Septenterzg JUAW  Reneliban

b
M

5
&Y,
S,

yig
L,
v
o

Laby, b "
h o g | AC ik M

Royo, Nanbsvos Y“’”’“\ doci "0 /
o Joolt 204 | GAG \-3 M %
S | Povan Jort ot ok M

% Jatwh 2% | ofarorem  Jon BB 2

oo [ povman ot lodof doko) ;

6 Pl 2074 | Jan  boesione  @rta ol gendition M Cﬁ’g\
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Nomor PDN-
SKP/12/005
UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH Revisi ke 02
GOMBONG
Tgl. Terbit 18 Agutus 2020
Halaman
Nama Mahasiswa  : Novana Hazya Nur Salsadila
NIM : C12020055
Pembimbing 2 : apt. Muhammad Hushul Khulug, M.Farm
Tanggal Paraf Paraf
bimbingan PR DimbingaX Mahasiswa Pembimbing
4 Oktober 2023 | Pengajuan dan konsultasi M [ v /‘IV
terkait judul penelitian /) | &
11 Oktober 2023 | Membahas terkait judul ; .I = !‘ . N‘F
penelitian dan Langkah- N
langkah terhadap penelitian _ ! S
17 Oktober 2023 | ACC Judul Al L R,
30 Januari 2024 | Membahas proposal BAB 1-3 &M i@ | ")’f’\(_
31 Januari 2024 | Revisian dari Definisi M (% e
Operasional, kerangka konsep ‘ RUALA
5 Februari 2024 | Revisian BAB 3 @ . L} er
L Wal /
9 Februari 2024 | ACC Proposal Penelitian Yy, 7
16 Juli 20204 Konsultasi sampel responden (4 [ \ Ay
23 Juli 2024 Konsultasi hasil pada uji (V/\&— @
validitas dan reliabilitas
30 Juli 2024 Bimbingan hasil dan M = [‘\f \¢
Pembahasan Skala likert A
2 Agustus 2024 | Revisi pada kerangka konsep, M (\l v s
dan sampel C s
3 Agustus 2024 | Revisi abstrak, hasil, dan M )¢
kesimpulan AN
8 Agustus 2024 | ACC M
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Lampiran 8. Lembar Penjelasan Jalannya Penelitian

PERMOHONAN PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Kepada Yth.
Bapak/Ibu, Saudara/l
Di-
Tempat

Dengan hormat, Saya yang bertanda tangan dibawah ini adalah mahasiswa Fakultas

IImu Kesehatan program studi S1 Farmasi Universitas Muhammadiyah Gombong
Nama : Novana Hazya Nur Salsadila

NIM :C12020055

Akan mengadakan penelitian dengan judul :

“Identifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat Aktivitas Apoteker dalam
Pemanfaatan Media Sosial yang Bekerja di Apotek Kabupaten Kebumen”

Tujuan utama dari pengisian kuisioner ini adalah untuk membantu peneliti
menyelesaikan tugas akhir perkuliahan (skripsi) di Fakultas IImu Kesehatan

program studi S1 Farmasi Universitas Muhammadiyah Gombong.

Berikut ini adalah hak-hak Bapak/lbu, Saudara/l sebagai responden : Jika
Bapak/Ibu, Saudara/l tidak bersedia menanda tangani surat pernyataan untuk
bersedia menjadi responden, maka peneliti menghargai dan menghormati
keputusan itu. Jika Bapak/lbu, Saudara/l bersedia menanda tangani surat
pernyataan untuk bersedia menjadi responden, maka peneliti akan memberikan

reward kepada responden.

Manfaat dari menanda tangani surat pernyataan ini adalah untuk mengisi

lembar kuisioner yang akan dibagikan oleh peneliti dan menjawab semua
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pertanyaan yang ada dalam kuisioner tersebut, sehingga dapat mengetahui Faktor-
Faktor Pendukung dan Penghambat Aktivitas Apoteker dalam Pemanfaatan Media
Sosial yang Bekerja di Apotek Kabupaten Kebumen berdasarkan usia, jenis
kelamin, lama praktik, pendidikan terakhir, jabatan pekerjaan, dan fasilitas media

sosial yang digunakan. Atas bantuan dan partisipasi saya ucapkan terima kasih.

Gombong, 29 Maret 2024

(Novana Hazya Nur Salsadila)
C12020055
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Lampiran 9. Lembar Informed Consent dan Jawaban dari Responden

Lembar Persetujuan Setelah Penjelasan (Informed Consent)

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama

Usia

Jenis Kelamin

Lama Praktik

Pendidikan Terakhir

Jabatan Pekerjaan
Setelah mendapat penjelasan tentang penelitian ini, saya memahami dan
menyatakan bersedia dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak

manapun, maka dengan ini saya menyatakan bersedia ikut serta.

Demikian surat pernyataan ini saya buat, agar dapat dipergunakan bila diperlukan.

Kebumen,..........coovvvvinnnnn. 2024

Responden Penelitian
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Suyn yang bertanda tangan dibawah ip -

Nima

Usia B

Jenis Kelamin c Wang
Lama Praktik c W Ll

Pendidikan Terakhir —: frpokelug

Jabatan Pekerjuan o hpa
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Sctclah mendapat penjelasan tentang - penclitian ini, saya memahami dan

menyatakan bersedia dengan penuh kesadaran dan tanpa paksaan dari pihak

manapun, maka dengan ini saya menyatakan bersedia ikut serta,

Demikian surat pernyataan ini saya bual, agar dapat dipergunakan bila diperlukan.

.............
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Lampiran 10. Lembar Persetujuan menjadi Responden

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama (inisial)
Umur
Dengan ini menyatakan bersedia turut berpartisipasi sebagai responden

dalam penelitian yang dilakukan oleh

Nama : Novana Hazya Nur Salsadila

NIM :  C12020056

Prodi . S1 Farmasi

Judul Penelitian  : “Identifikasi Faktor-Faktor Pendukung dan Penghambat

Aktivitas Apoteker dalam Pemanfaatan Media Sosial yang
Bekerja di Apotek Kabupaten Kebumen”

Demikian pernyataan ini saya buat dengan benar.

Kebumen,......ccoceevviiinicvniniinee, 2024
Saksi Responden
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LEMBAR PERSETUJUAN MENJAD! RESPONDEN
Suyu yang bertanda tangan dibawah jnj -

Numa (inisial)
Umur ¢ 4% ¥he

Dengan ini- menyatakan bersedia (urut berpartisipusi scbagai responden
dalam penelitian yang dilukukan olch

Numa + Novana Huzya Nur Salsadila
NIM (12020056
Prodi ¢ S1 Farmasi

Judul Penclitiun  : “Identifikasi Fuktor-Faktor Pendukung dani Penghambat
‘ Aklivitas Apotcker dalam Pemanfaatan Media Sosial yang
Bekerja di Apotek Kabupaten Kebumen”

Demikian pernyatian ini saya buat dengan benar,

Suksi Responden

Universitas Muhammadiyah Gombong
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Lampiran 11. Demografi Responden

1. Identitas Pasien

No. Karakteristik Demografi Responden
Usia (tahun) e 24-35tahun
e 36-45 tahun

=

e 46-55 tahun
e 56-65 tahun

2. Jenis Kelamin Laki-laki/perempuan
3. Lama Praktik e <5 tahun

e 5-10tahun

e >10tahun

4. Pendidikan Terakhir e Apoteker
e Apoteker + Magister (S2)
e Apoteker + Doktor (S3)

5. Jabatan Pekerjaan e Apoteker Pengelola Apotek (APA)
e Apoteker Pendamping

Universitas Muhammadiyah Gombong
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Lampiran 12. Kuesioner Aktivitas Apoteker di Media Sosial
1. Saya menggunakan Media Sosial untuk mendukung profesi saya sebagai

apoteker menggunakan fasilitas dibawabh : (Isi semua pilihan)

Pilihan Jawaban
SL SR KK J TP

No. Fasilitas Media Sosial

1. Smartphone
2. Tablet

3. Laptop
4

Komputer

2. Saya memanfaatkan Media Sosial untuk mendukung profesi saya sebagai

apoteker, misalnya : (Isi semua pilihan)

Pilihan Jawaban
SL SR KK J TP

No. Pertanyaan

1. Melakukan informasi kefarmasian terkini

2. Memperoleh informasi yang berkaitan dengan
kebutuhan praktik

3. Mengikuti akun berbasis kesehatan dan/atau

kefarnasian

Melakukan komunikasi profesional

Mengikuti/mengadakan rapat (online)

4
5. Melakukan promosi kesehatan
6
7

Memasarkan produk kefarmasian

3. Saya menggunakan Media Sosial dibawah ini untuk mendukung profesi saya

sebagai apoteker, (Isi semua pilihan)

Pilihan Jawaban

No. Jenis Media Sosial
SL SR KK J TP
1. Facebook
2. Twitter/X
3. Youtube
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Line

Instagram

WhatsApp

N o g &

Lain-lain (misal: Telegram, Zoom, Tiktok, Google
Meet, Blog, )
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Lampiran 13. Faktor Pendukung dan Faktor Penghambat Aktivitas Apoteker di
Media Sosial

1. Faktor Pendukung Aktivitas Apoteker di Media Sosial

Pilihan Jawaban

No. Faktor 55 5 RRKS TS
Internal
1. Kemampuan manajemen waktu
2. Keinginan Pribadi
3. Kebutuhan memperluas koneksi
4. Memberikan nilai tambah pada
pelaksanaan praktik
5. Tanggung jawab profesi untuk
membenarkan informasi kefarmasian
yang tidak tepat
6. Kemampuan menggunakan media
sosial
7. Kompetensi sebagai profesi yang
memadai
8. Pengetahuan kefarmasian yang cukup
9. Branding Apoteker
Eksternal
1. Memiliki fasilitas yang menunjang
(termasuk gawai)
2. Kemudahan dalam mengakses internet
3. Rekan kerja juga menggunakan media
sosial
4. Pimpinan juga menggunakan media
sosial
5. Pasien/pelanggan/klien juga

menggunakan media sosial
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Pilihan Jawaban

No. Faktor S5 3 SR KS TS
1. Tidak ada pemberian reward kepada
pekerja untuk aktivitas bermedia sosial
2. Adanya gangguan fisik (misal : pusing
dan mual) bila memakai gawai
3. Tidak pernah mendapatkan pendidikan
atau pelatihan
4. Tidak memiliki cukup waktu
5. Tidak diberikan fasilitas (misal
internet gratis dan gawai)
6. Tidak ada kebijakan tempat praktik
yang memberikan kesempatan untuk
akses media sosial.
Keterangan Pilihan Jawaban :
SL  =Selalu SS = Sangat Setuju
SR = Sering S = Setuju
KK = Kadang-kadang RR = Ragu-Ragu
J = Jarang KS  =Kurang Setuju
TP  =Tidak Pernah TS  =Tidak Setuju
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Lampiran 14. Hasil Kuesioner pada Google Form

Usia

72 jawaban

24-35

36-45
46-55 2(2,8%)
56-85 [0 (0%)
0 10 20 30 40 50
Jenis Kelamin
72 jawaban
Laki-laki —14 (19,4%)
Perempuan —58 (80,6%)
0 20 40 60

Lama Praktik

72 jawaban

< 5 tahun 38 (52,8%)

5-10 tahun 22 (30,6%)

> 10 tahun —12 (16,7%)
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Pendidikan Terakhir

72 jawaban
Apoteker 69 (95,8%)
Apoteker+Magister (S2) 3 (4,2%)
Apoteker+Doktor ($3) 0{0%)
0 20 40 60 a0

Jabatan Pekerjaan
72 jawaban

Apoteker Pengelola Apotek -68 (94,4%)

Apoteker Pendamping 5 (6,9%)

Ketersediaan
72 jawaban
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1. Saya menggunakan media sosial untuk mendukung profesi saya sebagai apoteker menggunakan
fasilitas di bawah : (Isi semua pilihan)

B Sclalu M Sering W Kadang-kadang M Jarang M Tidak Pemah
40

20

Smartphone Tablet Laptop Komputer

2. Saya memanfaatkan media sosial untuk mendukung profesi saya sebagai apoteker, misalnya : {Isi semua pilihan)

an
B ez M Senng BB Wadang-kadane B Jarang I Thdsk Pemah

LLLE,

Melukl&an informasl Memperclah Informes| Mianagbull ekun belbeela Malakik siken prormoek Merglk 1 b kan praduk
efarmasian tekini yang berkaltan dengan keschatan rapat fonline) kefarmesian
keburuhan prakth kcfannaslan

3. Saya menggunakan media sosial di bawah ini untuk mendukung profesi saya sebagai spoteker : (Isi sermua pilihan)

B selmi B Senng BB Kadang-Hadang B Jerang I Tidak Pernab

40
a0 — - _ = = — = r
0 e
Fecebook Twlthar® Woutubie Ling Inategram WhalsAgp Laindein ¢mizel ; Tekgram,
Zoam, Tiknek, Gongle Mast,
clan Blog)

" bt Penung ot 2 can Ebsemal v bas ek mecks sl

Worpsi Wep B Wi Wi

Tt

fd' 'm‘f @"j\ *"ﬂ \s(’# eﬂ"j ?@“;I ’."...

=

_,,,%.'

e
S
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AD M Sangat Seluu

B
T

I Setuju

L
R

| Ragu-ragu — I Kurang Setuju

w"“gﬁ“ |

W Tidak Setuju

L
W
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Lampiran 15. Jawaban Fasilitas yang digunakan untuk mengakses media sosial

X1l X2 X3 X4 Total Xu Rentang Keterangan
Skor
5 1 5 5 16 80 4-6 kali seminggu
4 1 3 3 11 55 1-3 kali seminggu
3 1 2 2 8 Kurang dari 1
40 kali seminggu

4 4 4 4 16 80 4-6 kali seminggu
4 1 4 4 13 65 4-6 kali seminggu
5 3 3 3 14 70 4-6 kali seminggu
5 3 4 3 15 75 4-6 kali seminggu
4 2 3 2 19 55 1-3 kali seminggu
4 1 3 5 13 65 4-6 kali seminggu
4 1 5 1 11 55 1-3 kali seminggu
5 1 3 3 12 60 1-3 kali seminggu
5 3 4 3 15 75 4-6 kali seminggu
5 1 3 4 13 65 4-6 kali seminggu
5 1 3 1 10 50 1-3 kali seminggu
5 3 3 4 15 75 4-6 kali seminggu
5 1 5 3 14 70 4-6 kali seminggu
5 2 3 5 15 75 4-6 kali seminggu
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X1l X2 X3 Xi4d Total X1 Rentang Keterangan
Skor
5 1 3 4 13 65 4-6 kali seminggu
5 1 2 4 12 60 1-3 kali seminggu
3 3 3 3 12 60 1-3 kali seminggu
4 3 3 3 13 65 4-6 kali seminggu
5 1 3 1 10 50 1-3 kali seminggu
3 1 3 1 8 Kurang dari 1
40 kali seminggu
5 it 1 5 12 60 1-3 kali seminggu
4 it 2 1 8 Kurang dari 1
40 kali seminggu
3 1 3 2 9 45 1-3 kali seminggu
5 2 3 2 12 60 1-3 kali seminggu
4 1 3 3 11 55 1-3 kali seminggu
5 3 4 4 16 80 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 16 80 4-6 kali seminggu
5 1 4 4 14 70 4-6 kali seminggu
5 2 4 4 15 75 4-6 kali seminggu
3 1 1 1 6 Kurang dari 1
30 kali seminggu
4 1 3 1 9 45 1-3 kali seminggu
4 3 4 4 15 75 4-6 kali seminggu
4 3 3 4 14 70 4-6 kali seminggu
5 1 2 2 10 50 1-3 kali seminggu
3 2 2 2 9 45 1-3 kali seminggu
5 1 1 5 12 60 1-3 kali seminggu
5 1 3 3 12 60 1-3 kali seminggu
5 1 5 3 14 70 4-6 kali seminggu
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X1l X2 X3 Xi4d Total X1 Rentang Keterangan
Skor

5 5 4 5 19 95 Setiap Hari
4 3 3 3 13 65 4-6 kali seminggu
5 1 3 2 11 55 1-3 kali seminggu
4 3 4 4 15 75 4-6 kali seminggu
4 1 3 3 11 55 1-3 kali seminggu
5 2 5 5 17 85 Setiap Hari
5 5 4 2 16 80 4-6 kali seminggu
5 1 2 2 10 50 1-3 kali seminggu
5 2 3 4 14 70 4-6 kali seminggu
3 1 4 1 9 45 1-3 kali seminggu
4 3 4 3 14 70 4-6 kali seminggu
5 2 2 5 14 70 4-6 kali seminggu
5 1 4 4 14 70 4-6 kali seminggu
5 1 3 4 13 65 4-6 kali seminggu
5 3 4 4 16 80 4-6 kali seminggu
4 1 2 4 11 55 1-3 kali seminggu
5 il 5 3 14 70 4-6 kali seminggu
4 4 4 5 17 85 Setiap Hari
5 1 3 1 10 50 1-3 kali seminggu
5 1 5 2 13 65 4-6 kali seminggu
5 1 3 1 10 50 1-3 kali seminggu
5 1 4 1 11 55 1-3 kali seminggu
5 3 5 5 18 20 Setiap Hari
5 2 3 2 12 60 1-3 kali seminggu
5 2 2 2 11 55 1-3 kali seminggu
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X1l X2 X3 Xi4d Total X1 Rentang Keterangan
Skor

5 1 4 2 12 60 1-3 kali seminggu
5 1 5 5 16 80 4-6 kali seminggu
3 4 4 4 15 75 4-6 kali seminggu
5 5 3 3 16 80 4-6 kali seminggu
5 1 2 1 9 45 1-3 kali seminggu
5 1 3 4 13 65 4-6 kali seminggu

Keterangan :

X1: Variabel pertanyaan kuesioner

Lampiran 16. Jawaban Aktivitas Pemanfaatan Media Sosial oleh Apoteker

X2l X2 X2.3 Xad X25 Xa.6  Xo.7  Total X2 Rentang Keterangan
Skor

5 4 4 4 AN 4 29 82,85714286 Setiap Hari
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 3 3 26 74,28571429  4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 5 29 82,85714286 Setiap Hari
4 4 4 4 4 4 3 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
3 4 4 5 3 4 5 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
4 4 4 4 4 3 5 28 80 4-6 kali seminggu
4 4 4 3 3 3 4 25 71,42857143  4-6 kali seminggu
3 4 4 5 3 3 5 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
4 4 3 4 3 4 4 26 74,28571429  4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 3 3 3 29 82,85714286 Setiap Hari
5 5 5 3 3 2 4 27 77,14285714  4-6 kali seminggu

Universitas Muhammadiyah Gombong



82

X2l X2 X23 Xad Xo5 X286 Xo.7  Total X2 Rentang Keterangan
Skor

5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
4 5 5 5 4 5 4 32 91,42857143 Setiap Hari
5 5 5 5 5 5 3 33 94,28571429 Setiap Hari
4 4 4 4 3 3 2 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
5 5 5 3 4 4 4 30 85,71428571 Setiap Hari
3 3 3 4 4 3 4 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
1 4 4 3 2 2 2 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
3 3 4 4 3 3 3 23 65,71428571  4-6 kali seminggu
5 5 5 5 4 1 1 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
5 5 5 4 3 2 2 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
3 3 3 3 3 3 3 21 60 1-3 kali seminggu
4 4 5 4 3 3 4 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
3 4 4 4 3 3 3 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
4 5 5 4 4 4 1 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
5 5 4 4 3 3 3 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
4 3 4 4 4 2 1 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
4 4 4 3 2 3 2 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 3 3 4 26 74,28571429  4-6 kali seminggu
4 4 3 4 4 3 4 26 74,28571429  4-6 kali seminggu
4 5 5 4 3 5 3 29 82,85714286 Setiap Hari
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X2l X2 X23 Xad Xo5 X286 Xo.7  Total X2 Rentang Keterangan
Skor

4 4 3 4 3 3 3 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
4 4 3 5 4 3 5 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 3 3 4 2 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
5 5 5 4 3 3 3 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
4 4 3 2 3 3 4 23 65,71428571  4-6 kali seminggu
4 4 4 3 3 3 3 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
3 3 4 3 3 3 3 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
5 5 5 4 5 4 5 33 94,28571429 Setiap Hari
S S S S 4 4 4 32 91,42857143 Setiap Hari
5 5 5 5 4 5 4 33 94,28571429 Setiap Hari
4 4 3 4 3 1 3 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 3 4 3 30 85,71428571 Setiap Hari
5 4 4 4 4 2 4 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
4 4 4 3 3 3 5 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
4 4 4 5 3 3 3 26 74,28571429  4-6 kali seminggu
4 4 4 4 3 3 1 23 65,71428571  4-6 kali seminggu
3 4 5 3 3 3 4 25 71,42857143  4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
3 5 5 2 3 1 2 21 60 1-3 kali seminggu
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X2l X2 X23 Xad Xo5 X286 Xo.7  Total X2 Rentang Keterangan
Skor
4 4 4 4 2 4 4 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
5 5 4 4 4 3 4 29 82,85714286 Setiap Hari
5 5 4 3 3 1 2 23 65,71428571  4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 3 33 94,28571429 Setiap Hari
5 5 5 5 5 4 5 34 97,14285714 Setiap Hari
4 4 4 5 3 4 2 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
5 4 4 4 4 4 4 29 82,85714286 Setiap Hari
5 5 5 9 8 S 5 35 100 Setiap Hari
5 5 5 4 3 3 3 28 80 4-6 kali seminggu
5 5 5 5 5 5 5 35 100 Setiap Hari
2 3 3 3 2 2 2 17 48,57142857 1-3 kali seminggu
4 4 5 4 2 3 4 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
Keterangan :
Xa2: Variabel pertanyaan kuesioner
Lampiran 17. Jawaban Jenis Media Sosial yang digunakan Apoteker
X3l X322 X33 Xsd4 Xsb5 Xs.6 Xs.7 Total Xs Rentang Keterangan
Skor
3 3 3 3 3 4 3 22 4-6 kali seminggu
62,85714286
2 1 1 1 3 5 1 14 Kurang dari 1 kali
40 seminggu
2 2 2 2 2 2 3 15 42,85714286 1-3 kali seminggu
1 1 1 1 1 4 1 10 Kurang dari 1 kali
28,57142857 seminggu
4 1 4 1 4 5 4 23 65,71428571 4-6 kali seminggu
2 1 2 1 5 5 3 19 54,28571429 1-3 kali seminggu
5 1 3 1 5 5 1 21 60 1-3 kali seminggu
2 2 2 2 5 4 4 21 60 1-3 kali seminggu
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X3l X32 X33 X4 X5 X6 X7 Total X3 Rentang Keterangan
Skor
2 3 4 1 3 4 4 21 60 1-3 kali seminggu
4 1 2 1 2 4 2 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
2 1 1 1 1 4 3 13 Kurang dari 1 kali
37,14285714 seminggu
3 3 3 3 3 4 3 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
1 1 3 1 3 5 4 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
1 1 4 1 4 4 3 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
1 1 4 1 1 5 4 17 48,57142857 1-3 kali seminggu
3 2 2 2 5 5 4 23 65,71428571 4-6 kali seminggu
1 3 3 1 4 5 5 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
2 1 3 1 3 4 1 15 42,85714286 1-3 kali seminggu
3 1 1 1 2 5 5 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
3 1 1 il 4 5 4 19 54,28571429 1-3 kali seminggu
4 3 3 3 3 4 3 23 65,71428571 4-6 kali seminggu
1 1 1 1 2 3 2 11 Kurang dari 1 kali
31,42857143 seminggu
1 1 1 1 il 1 1 7 20 Tidak Pernah
5 1 5 1 5 5 5 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
1 1 1 1 1 4 1 10 Kurang dari 1 kali
28,57142857 seminggu
1 1 1 1 3 3 1 11 Kurang dari 1 kali
31,42857143 seminggu
4 1 3 1 4 5 3 21 60 1-3 kali seminggu
3 3 4 1 3 4 1 19 54,28571429 1-3 kali seminggu
3 1 3 1 3 5 4 20 57,14285714 1-3 kali seminggu
4 4 4 4 4 4 4 28 80 4-6 kali seminggu
4 1 4 1 1 5 2 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
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X3l X32 X33 X4 X5 X6 X7 Total X3 Rentang Keterangan
Skor
3 3 3 3 4 5 5 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
2 1 1 1 3 3 1 12 Kurang dari 1 kali
34,28571429 seminggu
2 1 1 1 3 3 1 12 Kurang dari 1 kali
34,28571429 seminggu
2 1 1 1 3 4 3 15 42,85714286 1-3 kali seminggu
3 3 3 3 3 4 3 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
1 1 1 1 3 3 1 11 Kurang dari 1 kali
31,42857143 seminggu
1 1 it 1 3 4 1 12 Kurang dari 1 kali
34,28571429 seminggu
1 ' it il 4 5 3 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
4 2 4 1 4 5 4 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
3 1 1 il 3 4 3 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
4 3 3 3 3 5 5 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
1 1 2 1 3 3 3 14 Kurang dari 1 kali
40 seminggu
2 il 2 1 3 4 3 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
1 1 3 1 4 4 4 18 51,42857143 1-3 kali seminggu
3 1 2 1 4 4 2 17 48,57142857 1-3 kali seminggu
3 3 3 3 3 5 3 23 65,71428571  4-6 kali seminggu
4 1 4 1 4 4 4 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
4 1 1 1 3 4 3 17 48,57142857 1-3 kali seminggu
4 1 4 1 4 5 4 23 65,71428571 4-6 kali seminggu
4 1 1 1 2 4 3 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
1 1 1 1 1 4 3 12 Kurang dari 1 kali
34,28571429 seminggu
2 3 4 2 5 5 4 25 71,42857143 4-6 kali seminggu
4 3 4 1 3 1 3 19 54,28571429 1-3 kali seminggu
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X3l X32 X33 X4 X5 X6 X7 Total X3 Rentang Keterangan
Skor
4 1 4 1 4 5 2 21 60 1-3 kali seminggu
2 2 4 2 4 5 2 21 60 1-3 kali seminggu
1 1 3 1 4 4 2 16 45,71428571 1-3 kali seminggu
3 1 3 1 4 5 3 20 57,14285714  1-3 kali seminggu
3 3 3 3 3 5 4 24 68,57142857 4-6 kali seminggu
1 1 1 1 5 5 3 17 48,57142857 1-3 kali seminggu
3 3 4 2 5 5 3 25 71,42857143 4-6 kali seminggu
5 3 4 1 4 5 4 26 74,28571429 4-6 kali seminggu
3 1 1 2 4 5 4 20 57,14285714  1-3 kali seminggu
3 1 4 1 4 5 3 21 60 1-3 kali seminggu
2 2 2 2 5 5 2 20 57,14285714  1-3 kali seminggu
1 1 1 il 4 4 2 14 Kurang dari 1 kali
40 seminggu
5 1 5 1 5 5 5 27 77,14285714  4-6 kali seminggu
5 5 5 2 5 5 5 32 91,42857143 Setiap Hari
1 1 4 1 4 4 4 19 54,28571429 1-3 kali seminggu
1 1 1 1 1 5 1 11 Kurang dari 1 kali
31,42857143 seminggu
1 1 1 1 1 3 2 10 Kurang dari 1 kali
28,57142857 seminggu
2 2 3 2 5 5 3 22 62,85714286 4-6 kali seminggu
Keterangan :

Xs: Variabel pertanyaan kuesioner

Lampiran 18. Jawaban Faktor Pendukung aktivitas Apoteker di media sosial

Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y1 Y:r Y1 Yr Yi Tot Rentan Ketera

1. 1. 1. & 1. 1. 1 . 1 1 1 1 1 al g Skor ngan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 Y1

5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 Sangat
97,142 Setuju
85714
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Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y1 Yir Y1 Yir Y1 Tot Rentan Ketera
£ & 1. & & 1 1 & u 1 1 1 1 1 al g Skor ngan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 Y1
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4& 4 4 57 81428 Sangat
57143 Seu
5 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4 4 3 59 84285 Sangat
71429 Setuu
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 63 Sangat
90 Setuju
5 5 5 5 45 5 5K 58N 5 3 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
5 5 54,5 5S5NBR¥S5 757 5 5 5 4 4 5 68 97,142 Sangat
85714  Setuiu
4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4& 4 4 58 82857 Sangat
14286 SeWU
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 82857 Sangat
14286 S°tWU
5 5 OHRNS 5 5 5 =555 5 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
5 4 4 4 5 5 &5 5 5§ 5 5 4 4 4 64 91,428 Sangat
57143 Setulu
4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 6l 87142 Sangat
85714 Setulu
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 2 5 64 91428 Sangat
57143 Setuju
4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 60 85714 Sangat
28571 Setuju
4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 63 Sangat
90 Setuju
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(62

o =

Yir Yr Y1 Y1 Tot
Nl Nl A Nl al
1 2 3 4 Y1

Rentan
g Skor

Ketera
ngan

4 4 4 4 56

80

Setuju

80

Setuju

82,857
14286

Sangat
Setuju

80

Setuju

100

Sangat
Setuju

100

Sangat
Setuju

60

Ragu-
ragu

92,857
14286

Sangat
Setuju

80

Setuju

98,571
42857

Sangat
Setuju

80

Setuju

95,714
28571

Sangat
Setuju

100

Sangat
Setuju

87,142
85714

Sangat
Setuju

70

Setuju

80

Setuju

100

Sangat
Setuju

95,714
28571

Sangat
Setuju

80

Setuju
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Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y1 Y1 Y1 Yi Y1 Tot Rentan Ketera
£ & 1. & & 1 1 & u 1 1 1 1 1 al g Skor ngan
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4 Y1
5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 63 Sangat
90 Setuju
4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6 04285 Sangat
71429 Sewju
5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 82857 Sangat
14286 SeWU
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 57 81,428 Sangat
57143  Setuju
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 60 85714 Sangat
28571 Setuju
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 57 81428 Sangat
57143 Sewu
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
4 5 S| 5 Tgmr4 S5 ASNGE 5 5 4 4 4 65 92,857 Sangat
14286 S°tWU
4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 62 88571 Sangat
42857 Setud
4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 63 Sangat
90 Setuju
5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 66 94285 Sangat
71429 Sewu
4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 64 91428 Sangat
57143 Seu
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 66 94285 Sangat
71429 Setuu
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80 Setuju
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Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y1 Y1 Yir Y1 Y1 Tot Rentan Ketera
L 1. 1. 1. 4L 1 1 1 1 1 1 1 1 1 al g Skor ngan
1 2 3 4 6 7 8 0 1 2 3 4 Y1
5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 62 88571 Sangat
42857 Sewlu
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 60 gg571 Sangat
42857 Setuu
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 5 5 5 5 64 91428 Sangat
57143  Setuju
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 82857 Sangat
14286 Sewuiu
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 57 81428 Sangat
57143 Setuu
5 4 ¢y S&Er5. 2 5N (B 2 T.5 s Sangat
90 Setuju
5 55 0wy %Y /5 Gob.Z5i%26Z 5 WOy 5wy Sangat
100 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 60 85714 Sangat
28571 Setuju
4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 62 88571 Sangat
42857 Seu
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 68 97142 Sangat
85714 Setuju
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 80  Setuju
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 &5 5 5 70 Sangat
100 Setuju
4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 68 97142 Sangat
gs714  Sewulu
4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 6 02857 Sangat
14286 Setulu
Keterangan :

Y1: Variabel pertanyaan kuesioner

Universitas Muhammadiyah Gombong



92

Lampiran 19. Jawaban Faktor Penghambat aktivitas Apoteker di media sosial

Y2l Y22 Y23 Yz Yz Yz  Total Rentang Keterangan
4 5 6 Y2 Skor

5 5 4 4 4 4 26  86,6666666 Sangat Setuju
7

4 3 2 4 4 4 21 70 Setuju

3 3 2 2 3 2 15 50 Ragu-ragu

1 4 1 4 1 1 12 Kurang
40 Setuju

2 1 2 2 2 2 11 36,6666666 Kurang
7 Setuju

3 2 3 4 3 2 17  56,6666666  Ragu-ragu
7

4 5 4 4 5 5 27 90 Sangat Setuju

4 2 2 4 2 2 16 ~ 53,3333333  Ragu-ragu
3

3 3 4 T=={V. 3 19  56,6666666 Setuju
7

2 3 2 4 4 2 17 56,6666666 Ragu-ragu
7

4 2 2 2 2 2 14  46,6666666  Ragu-ragu
7

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

3 1 3 3 5 5 20  63,3333333 Setuju
3

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

4 4 2 2 5 5 22 73,3333333 Setuju
3

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

4 4 4 5 4 4 25 76,6666666 Sangat Setuju
7
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Y2l Y22 Y23 Y2 Y2 Y2 Total Rentang Keterangan
4 5 6 Y2 Skor

4 5 4 4 5 3 25 76,6666666 Sangat Setuju
7

4 4 3 4 2 2 19 60 Setuju

3 3 3 3 3 3 18 56,6666666 Ragu-ragu
7

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

1 1 1 1 1 1 6 23,3333333  Tidak Setuju
3

2 2 2 2 2 2 12 Kurang
40 Setuju

5 4 1 4 1 1 16 56,6666666 Ragu-ragu
7

4 2 4 3 3 3 19 56,6666666 Setuju
7

3 3 3 3 3 3 18 56,6666666 Ragu-ragu
7

4 3 3 2 2 2 16 50 Ragu-ragu

4 2 2 3 2 2 15 50 Ragu-ragu

5 3 4 il 1 A 15 43,3333333 Ragu-ragu
3

2 3 2 3 3 2 15 50 Ragu-ragu

4 4 4 1 4 1 18 53,3333333 Ragu-ragu
3

4 4 3 4 3 4 22 70 Setuju

2 4 2 4 1 2 15 50 Ragu-ragu

4 3 4 3 4 3 21 63,3333333 Setuju
3

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3
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Y2l Y22 Y23 Y2 Y2 Y2 Total Rentang Keterangan
4 5 6 Y2 Skor

4 5 5 5 5 5 29  86,6666666 Sangat Setuju
7

4 5 3 5 4 3 24 76,6666666 Setuju
7

4 2 3 4 2 2 17 53,3333333  Ragu-ragu
3

5 5 5 5 5 5 30 90 Sangat Setuju

5 4 4 g1/ 25  76,6666666 Sangat Setuju
7

4 4 2 4 4 4 22 73,3333333 Setuju
3

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

5 3 3 4 4 3 22 70 Setuju

4 1 3 2 2 2 14 43,3333333  Ragu-ragu
3

3 4 3 4 3 3 20  63,3333333 Setuju
3

4 2 4 4 4 4 22 66,6666666 Setuju
7/

4 3 4 4 4 4 23 70 Setuju

2 2 3 4 3 4 15  46,6666666  Ragu-ragu
7

4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3

2 1 1 2 2 2 10 36,6666666 Kurang
7 Setuju

4 4 4 5 3 4 24 73,3333333 Setuju
3

3 4 4 4 4 4 23 70 Setuju
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Y2l Y22 Y23 Y2 Y2 Y2 Total Rentang Keterangan
4 5 6 Y2 Skor
2 2 4 2 3 3 16  46,6666666  Ragu-ragu
7
4 3 2 3 3 3 18 60 Ragu-ragu
5 4 5 5 3 5 27 80 Sangat Setuju
4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3
4 4 2 4 2 2 18 60 Ragu-ragu
5 4 5 4 1 5 24 70 Setuju
4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3
5 5 3 3 4 2 22 70 Setuju
3 4 4 4 5 3 23 70 Setuju
4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3
5 3 3 4 5 3 23 73,3333333 Setuju
3
5 5 2 4 3 4 23 76,6666666 Setuju
7
4 3 4 4 5 4 24 73,3333333 Setuju
3
4 4 4 4 2 4 22  66,6666666 Setuju
7
4 4 4 4 4 4 24 73,3333333 Setuju
3
2 1 1 1 2 3 10  36,6666666 Kurang
7 Setuju
4 4 4 3 3 3 21 63,3333333 Setuju
3
1 1 1 1 1 1 6 23,3333333  Tidak Setuju
3
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Y2l Y22 Y23 Y2 Y2 Y2 Total Rentang Keterangan
4 5 6 Y2 Skor

5 5 5 5 4 4 28 83,3333333  Sangat Setuju
3

4 2 1 2 3 2 14 50 Ragu-ragu

Keterangan :
Y2: Variabel pertanyaan kuesioner

Lampiran 20. Dokumentasi Responden
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