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ABSTRAK 
 

HUBUNGAN BEBAN KERJA DENGAN NYERI PINGGANG PADA 
CAREWORKER INDONESIA DI PANTI LANSIA HAMASAKI OSAKA 

JEPANG 
 
Latar Belakang: Perawat memainkan peran penting dalam memberikan layanan kesehatan 
sebagai pemberi asuhan keperawatan profesional dan berkelanjutan. Menurut WHO 
kasus nyeri punggung sendiri sangat bervariasi, mulai dari 15-45% di seluruh dunia.  
Tujuan : Mengetahui hubungan beban kerja dengan nyeri pinggang pada careworker 
Indonesia di Panti Lansia Hamasaki Osaka Jepang 
Metode: Penelitian ini menggunakan desain kuantitatif dengan pendekatan korelasional. 
Jumlah sampel adalah 50 orang yang tersebar di beberapa cabang panti Hamasaki, yaitu 10 
orang di Hamasaki 1, 12 orang di Hamasaki 2, 15 orang di Hamasaki 3, dan 13 orang di 
Hamasaki 4. Instrumen penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuesioner. 
Data yang dikumpulkan dianalisis dengan menggunakan statistik deskriptif dan statistik 
inferensial menggunakan uji korelasi Rank Spearmen  
Hasil : Beban kerja careworker Indonesia di Panti Lansia Hamasaki Osaka Jepang dalam 
kategori sedang (58.0%). Nyeri pinggang pada careworker Indonesia di Panti Lansia 
Hamasaki Osaka Jepang dalam kategori sedang (54.0%). Terdapat hubungan antara beban 
kerja dengan nyeri pinggang pada careworker Indonesia di Panti Lansia Hamasaki Osaka, 
Jepang. Korelasi antara beban kerja dan nyeri pinggang adalah positif dengan nilai 
Spearman’s rho sebesar 0.315 dan p-value 0.026, yang menunjukkan hubungan signifikan 
antara beban kerja yang lebih tinggi dengan peningkatan nyeri pinggang. 
Rekomendasi : Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk melakukan penelitian 
longitudinal dengan tema pengaruh beban kerja terhadap kesehatan fisik atau 
kejadian nyeri pinggang, kemudian mengidentifikasi lebih banyak faktor-faktor 
penyebab masalah kesehatan yang  disebabkan karena adanya peningkatan beban 
kerja pada careworker. Hal tersebut bertujuan untuk memahami lebih dalam 
hubungan kausal antara beban kerja dengan kejadian nyeri pinggang.  
 
Kata Kunci : Beban kerja, nyeri pinggang, careworker, perawat lansia 
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ABSTRACT 

 
THE RELATIONSHIP BETWEEN WORKLOAD AND LOWER BACK PAIN 

IN INDONESIAN CARE WORKERS AT HAMASAKI NURSING HOMES 
OSAKA JAPAN 

Background: Nurses	play	an	important	role	in	providing	health	services	as	providers	
of	professional	and	ongoing	nursing	care.	According	to	WHO,	cases	of	back	pain	vary	
widely,	ranging	from	15-45%	worldwide.	
Objective: To examine the relationship between workload and low back pain among 
Indonesian careworkers at the Hamasaki Elderly Care Facility, Osaka, Japan. 
Methods: This study utilized a quantitative research design with a correlational approach. 
The sample consisted of 50 careworkers distributed across several branches of the 
Hamasaki Elderly Care Facility: 10 individuals at Hamasaki 1, 12 at Hamasaki 2, 15 at 
Hamasaki 3, and 13 at Hamasaki 4. The research instrument used was a questionnaire. Data 
were analyzed using descriptive and inferential statistics, with the Spearman rank 
correlation test employed to assess the relationship between workload and low back pain. 
Results: The workload of Indonesian careworkers at the Hamasaki Elderly Care Facility, 
Osaka, Japan, was categorized as moderate (58.0%). The incidence of low back pain among 
these careworkers was also classified as moderate (54.0%). A positive correlation was 
found between workload and low back pain, with a Spearman’s rho value of 0.315 and a 
p-value of 0.026, indicating a significant relationship between higher workload and 
increased low back pain. 
Recommendations: Future researchers are encouraged to conduct longitudinal studies on 
the same topic to gain a deeper understanding of the causal relationship between workload 
and low back pain. Then, identify more factors that cause health problems caused by an 
increase in workload on care workers. This aims to understand more deeply the causal 
relationship between workload and the incidence of low back pain. 
 
Keywords : Workload, lower back pain, careworker, geriatric nurse 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Undang-undang Republik Indonesia Nomor 17 Tahun 2023, menjelaskan 

bahwa kesehatan adalah keadaan sehat seseorang baik secara fisik, jiwa, 

sosial dan bukan sekedar terbebas dari penyakit yang bertujuan untuk 

memungkinkannya hidup secara produktif. Di Indonesia pelayanan kesehatan 

yang diberikan oleh rumah sakit terus mengalami perkembangan, selalu 

memberi perubahan yang cepat karena faktor globalisasi yang sedang kita 

hadapi terutama dalam bidang kesehatan. Hal tersebut juga berdampak dan 

memiliki pengaruh penting dalam bidang kesehatan, petugas kesehatan 

terutama perawat adalah kunci utama dalam keberhasilan pencapaian tujuan 

pembangunan kesehatan. Keperawatan merupakan suatu profesi yang sangat 

penting dan menentukan dalam pemberian pelayanan kesehatan. 

Perawat adalah salah satu sumber daya manusia dalam memberi layanan 

kesehatan di suatu fasilitas kesehatan, selain kuantitas utamanya sebagai 

orang yang merawat, perawat juga mewakili profesi yang memberikan 

layanan secara terus menerus dan berkelanjutan kepada klien selama 24 jam 

dalam sehari. Perawat berurusan dengan pasien yang berbeda setiap hari dan 

hal tersebut dilakukan terus-menerus untuk mencapai kebutuhan dan harapan 

pasien (Kementerian Kesehatan Republik Indonesia., 2020).  

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Lilis Karlina dkk. 2022 Perawat 

sebagai careworker atau pemberi asuhan keperawatan harus memberikan 

asuhan keperawatan profesional kepada pasien meliputi pengkajian, diagnosa, 

intervensi, implementasi hingga evaluasi. Perawat melakukan observasi 

terhadap kondisi pasien, melakukan pendidikan kesehatan, serta memberikan 

informasi yang tepat dan akurat terkait dengan kebutuhan pasien sehingga 

masalah yang diderita pasien dapat teratasi. Selain itu, perawat harus mampu 

menjadi tempat konsultasi bagi pasien, keluarga dan masyarakat dalam 

mengatasi masalah kesehatan yang dialami oleh klien. Peran ini dilakukan 

oleh perawat sesuai dengan permintaan dan kondisi yang ada pada klien.  
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Dalam buku "Ujian Evaluasi Ketrampilan Khusus Perawat Lansia" yang 

diterbitkan oleh Badan Hukum Publik Asosiasi Perawat Lansia Bersertifikat 

di Jepang pada Oktober 2019, menjelaskan bahwa perawat lansia/careworker 

di Jepang bekerja mendampingi lansia yang dirawat disuatu fasilitas 

kesehatan dengan tugas diantaranya membantu berpindah, membantu makan, 

ekskresi, merapikan diri, mandi dan menjaga kebersihan tubuh. Adapun, 

untuk perawat lansia yang melakukan kunjungan kerumah pasien biasanya 

juga membantu lansia untuk melakukan pekerjaan rumah tangga. 

Sehubungan dengan pemenuhan kebutuhan perawatan, perawat sering 

kali melakukan gerakan seperti membungkuk, mengangkat untuk berpindah 

dengan posisi tubuh yang tidak ergonomis saat melakukan tugas keperawatan. 

Penyakit yang disebabkan oleh peralatan kerja, proses, material dan 

lingkungan saat bekerja disebut sebagai penyakit akibat kerja. Salah satu 

penyakit akibat kerja diantaranya adalah nyeri punggung bawah atau Low 

Back Pain (LBP). Berhubungan dengan pekerjaan dan ketrampilannya, 

perawat adalah pekerjaan yang memiliki risiko tinggi mengalami cedera atau 

sakit pinggang karena beban dan tugasnya, dalam bekerja perawat harus 

membungkuk, memutar dan juga mengangkat badan pasien untuk membantu 

pemenuhan aktivitas sehari-hari (Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia., 2021). 

Diperkirakan 619 juta orang pernah mengalami nyeri pinggang, nyeri 

pinggang adalah penyebab utama kecacatan diseluruh dunia. Nyeri pinggang 

merupakan masalah kesehatan masyarakat yang utama, sering dikaitkan 

dengan hilangnya produktivitas kerja sehingga menimbulkan beban ekonomi 

yang sangat besar bagi individu, keluarga dan masyarakat (Hartvigsen, J., et 

al. 2018). 

Nyeri punggung bawah merupakan nyeri antara tepi bawah tulang rusuk 

dan pantat, merupakan penyakit yang dapat berlangsung dalam kurun waktu 

singkat atau akut, sedikit lebih lama atau subakut, maupun dalam waktu yang 

lama atau disebut juga dengan kronis. Nyeri pinggang sendiri merupakan 
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penyakit yang dapat menyerang seluruh kalangan usia dan dapat 

menyebabkan kecacatan (Hartvigsen, J., et al. (2018). 

Nyeri pinggang dapat dialami oleh siapa saja, termasuk anak-anak dan 

remaja. Kebanyakan orang mengalami nyeri pinggang pada saat melakukan 

aktivitas, puncak jumlah kasus terjadi pada usia 50-55 tahun dan perempuan 

lebih sering mengalami nyeri pinggang dibandingkan laki-laki. Dampak 

prevalensi dan kecacatan pada penderita nyeri pinggang paling besar terjadi 

pada lansia yang berusia 80-85 tahun, kemudian nyeri pinggang berulang juga 

lebih sering terjadi seiring bertambahnya usia seseorang. 

Menurut penelitian Sri Astuti et al, prevalensi perawat dengan nyeri 

punggung bawah di Indonesia sebanyak 61% pada tahun 2014, diikuti dengan 

31% pada tahun 2018 dan 57% pada tahun 2019. Jika dihitung jumlah 

prevalensi rata-rata perawat yang mengalami nyeri punggung bawah adalah 

49,67%. Tercatat sebanyak 65% perawat di UGD Rumah Sakit Fatmawati 

Jakarta menderita nyeri punggung bawah, di UGD RSUD Tarakan sebanyak 

61,1%, di Ruang Rawat Tahanan RS Bhayangkara 31,8% dan di RS EMC 

Sentul sebanyak 6,25%. 

Peneliti telah melakukan pengkajian kepada careworker yang bekerja di 

panti lansia yang berada di Nara, dari 20 perawat lansia Indonesia yang 

bekerja di panti tersebut 18 orang menyatakan pernah mengalami sakit 

pinggang dengan skala dan frekuensi yang bermacam-macam. Sebagian 

perawat lansia menyatakan bahwa nyeri yang dirasakan muncul pada saat 

bekerja, dan akan hilang setelah berendam air panas dan beristirahat. Namun, 

beberapa diantaranya pernah mengalami nyeri hebat sehingga membutuhkan 

pengobatan dan pemeriksaan lanjutan hingga harus berhenti bekerja. 

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, maka penulis akan 

melakukan penelitian yang sejalan dengan judul “Hubungan Beban Kerja 

dengan Nyeri Pinggang Pada Careworker Indonesia di Panti Lansia 

Hamasaki Osaka Jepang”. 
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1.2 RUMUSAN MASALAH 

Nyeri pinggang merupakan suatu penyakit yang pernah diderita oleh 

sekitar 80 persen penduduk di seluruh dunia, yang merupakan penyebab 

utama kecacatan pada masyarakat usia dewasa, menyebabkan lebih dari 100 

juta hari kerja lenyap per tahunnya (Kementerian Kesehatan Republik 

Indonesia., 2020).  Peneliti mencari informasi awal dengan cara bertanya 

langsung kepada 20 orang pekerja caregiver dari Indonesia di panti lansia 

Hamasaki Osaka. Berdasarkan uraian tersebut, permasalahan utama yang 

timbul yaitu nyeri pinggang yang bisa timbul sewaktu-waktu, dengan level 

nyeri yang bermacam-macam dan frekuensi nyeri yang berbeda-beda. 

Sehingga dari masalah tersebut, munculah perumusan masalah “Apa 

Hubungan Beban Kerja Dengan Nyeri Pinggang Pada Careworker 

Indonesia Yang Bekerja Di Panti Lansia Hamasaki Osaka Jepang?”. 

 

1.3 TUJUAN PENELITIAN 

1.3.1 Tujuan Umum 

Untuk mengetahui hubungan antara beban kerja dengan nyeri 

pinggang pada staff perawat lansia/careworker Indonesia di panti 

lansia. 

1.3.2 Tujuan Khusus 

Penelitian ini bertujuan untuk: 

a. Mengetahui beban kerja perawat lansia/careworker indonesia 

yang bekerja di panti lansia hamasaki osaka jepang. 

b. Mengetahui nyeri pinggang pada perawat lansia/careworker 

indonesia yang bekerja di panti lansia hamasaki osaka jepang. 

 

1.4 MANFAAT PENELITIAN 

1.4.1 Bagi Staff Perawat Lansia/Careworker  

Setelah penulis melakukan penelitian dan didukung dengan 

data-data yang akurat, diharapkan agar hasil penelitian ini bisa 

digunakan sebagai bahan informasi bagi staff perawat lansia 
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mengenai risiko kecelakaan kerja yang mungkin terjadi, diantaranya 

adalah nyeri pinggang berhubungan dengan beban kerja staff 

perawat lansia. 

1.4.2 Bagi Peneliti 

Manfaat bagi peneliti diantaranya sebagai berikut: 

a. Sebagai upaya memeperluas pemahaman mengenai nyeri 

pinggang dan faktor-faktor penyebab berkaitan dengan beban 

dan lingkungan kerja. 

b. Mendukung keterlibatan secara signifikan dan menambah 

pengetahuan terkait keadaan dan kondisi pekerja di panti lansia 

Hamasaki Osaka Jepang. 

1.4.3 Bagi Instansi 

Penulis berharap agar penelitian bisa menjadi bahan referensi 

dan rujukan untuk mahasiswa Program Studi Keperawatan guna 

menunjang penelitian selanjutnya terkait hubungan nyeri pinggang 

dengan beban kerja pada staff perawat lansia. 

1.4.4 Bagi Peneliti Lain 

Penulis berharap agar penelitian bermanfaat dapat digunakan 

acuan untuk mengembangkan penelitian-penelitian lain yang 

berhubungan dengan masalah nyeri pinggang pada staff perawat 

lansia. 

 

1.5 KEASLIAN PENELITIAN 

Penelitian ini sejalan dengan penelitian yang sebelumnya telah dilakukan 

oleh beberapa peneliti terkait dengan masalah nyeri pinggang berhubungan 

dengan beban kerja perawat. Adapun judul, tema dan ringkasan penelitiannya 

sebagai berikut. 
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Tabel 1.1: Tabel Keaslian Penelitian 

Nama 
Peneliti 

dan Tahun 
Penelitian 

Judul 
Penelitian 

Metode 
Penelitian 

Hasil 
Penelitian 

Persamaan 
dan 

Perbedaan 
dengan 

Penelitian ini 
Besse 
Nurjannah, 
Nani 
Yuniar, Sri 
Tungga 
Dewi 
(2022) 

Hubungan 
Beban 
Kerja, 
Lama Kerja 
Dan Sikap 
Kerja 
Dengan 
Keluhan 
Low Back 
Pain Pada 
Perawat 
Covid-19 
Di RSUD 
Bahteramas 
Tahun 2021 

Analisis 
Observasional 

Perawat 
yang 
mengalami 
Low Back 
Pain dengan 
keluhan 
ringan yaitu 
66,7%, 
variabel 
lama 
bekerja 
bernilai 
konstan dan 
terdapat 
hubungan 
antara sikap 
lama kerja 
dengan 
keluhan 
Low Back 
Pain 

Persamaannya 
adalah 
mengangkat 
masalah nyeri 
yang timbul 
akibat beban 
kerja perawat. 
Perbedaannya 
adalah lokasi 
dan variabel 
responden 
seluruhnya 
bekerja diluar 
negeri dengan 
beban dan 
cara kerja 
yang berbeda. 
Kemudian 
penelitian ini 
dilakukan di 
panti lansia 
dengan beban 
kerja 
pemenuhan 
kebutuhan 
pasien sehari-
hari. 

Adi 
Purnomo, 
Agung Hadi 
Endaryanto, 
Dian 
Pitaloka 
Priasmoro, 
Ahmad 
Abdullah. 
(2022)  

Hubungan 
Posisi 
Perawat 
Dalam 
Melakukan 
Pasien 
Handling 
Transfer 
Bed 
Terhadap 
Keluhan 
Nyeri 

Analisis 
Korelasi 

Terdapat 
hubungan 
posisi 
perawat 
dalam 
melakukan 
penanganan 
pasien 
transfer bed 
dengan 
keluhan 
nyeri 

Mengangkat 
masalah yang 
sama, namun 
cakupan 
variabel 
beban kerja 
yang diangkat 
dalam 
penelitian ini 
lebih luas. 
Dikarenakan 
beban kerja 
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Nama 
Peneliti 

dan Tahun 
Penelitian 

Judul 
Penelitian 

Metode 
Penelitian 

Hasil 
Penelitian 

Persamaan 
dan 

Perbedaan 
dengan 

Penelitian ini 
Punggung 
Bawah 
Perawat 
Rumah 
Sakit Reksa 
Waluyo 
Mojokerto 

punggung 
bawah 

careworker 
dijepang 
meliputi 
dukungan 
aktivitas 
sehari-hari 
secara 
keseluruhan. 

Bayu 
Aditya 
Trisnaning 
Kasih 
(2023) 

Hubungan 
Usia, Beban 
Kerja, 
Posisi 
Tubuh Dan 
Aktivitas 
Fisik 
Terhadap 
Kejadian 
Low Back 
Pain Pada 
Perawat 
Pelaksana 
Di RS EMC 
Sentul 
Tahun 2023 

Metode 
Penelitian 
Kuantitativ 

Terdapat 
hubungan 
yang 
signifikan 
antara 
umur, 
beban 
pekerjaan, 
posisi tubuh 
dan 
aktivitas 
fisik dengan 
kejadian 
nyeri 
pinggang 
pada 
perawat 

Kesamaan 
dengan 
penelitian ini 
diantaranya 
adalah ingin 
mengetahui 
apakah 
terdapat 
hubungan 
antara beban 
kerja dengan 
keluhan nyeri 
pinggang 
pada perawat. 
Perbedaannya 
adalah, 
responden 
yang diangkat 
dalam 
penelitian ini 
adalah 
perawat lansia 
yang bekerja 
di panti lansia 
jepang. 

 

Tabel 1.1: Tabel keaslian penelitian menunjukkan beberapa penelitian 

dengan tema dan variabel yang hampir sama. Menjelaskan letak perbedaan 

dengan isi penelitian ini. 
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           Imam Kurniawan 

 



 
 

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI RESPONDEN PENELITIAN 

(INFORMED CONSENT) 

 

Saudara/i yang saya hormati, saya Imam Kurniawan mahasiswa semester II 

Fakultas Kesehatan Program Studi Sarjana Keperawatan Universitas 

Muhammadiyah Gombong. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang 

merupakan syarat pemenuhan tugas akhir/skripsi yang berjudul "Hubungan 

Beban Kerja Dengan Nyeri Pinggang Pada Careworker Indonesia Di Panti 

Lansia Hamasaki Osaka Jepang". 

Saya mengharapkan partisipasi saudara/i Careworker Indonesia yang bekerja 

di panti lansia Hamasaki Osaka Jepang untuk meluangkan waktu guna mengisi 

kuesioner yang saya buat, sesuai dengan keadaan yang saudara/i rasakan dan 

dengan sejujur-jujurnya. Saya menjamin atas kerahasiaan identitas, informasi 

maupun keterangan yang akan disampaikan oleh saudara/i sesuai dengan etika 

penelitian yang berlaku. Informasi yang saudara/i berikan hanya akan digunakan 

untuk kepentingan penelitian dan pengembangan ilmu khususnya berkaitan dengan 

beban kerja dan nyeri pinggang, selain untuk kepentingan tersebut maka tidak akan 

disebarluaskan dan disalahgunakan untuk maksud lain. 

Bila saudara/i bersedia untuk berpartisipasi dalam penelitian dengan menjadi 

responden, maka dimohon untuk dapat mengisi identitas dan menandatangani 

lembar persetujuan ini. Atas partisipasi dan kerjasama saudara/i sekalian saya 

ucapkan terima kasih. 

Nama : 

Usia : 

Alamat : 

       Osaka,..................................... 

        Informan 

 

 

 

       (.............................................) 



 
 

KUESIONER PENELITIAN 

BEBAN KERJA CAREWORKER  

 

Tanggal/waktu penelitian : 

DATA INDIVIDU 

1. Identitas Responden 

a. Nama Responden  : 

b. Tingkat Pendidikan  : (D3)     (S1)     (Ners) 

c. Jenis kelamin  : L/P 

d. Email    : 

2. Rentang usia: 

a. 20-23 Tahun 

b. 24-25 Tahun 

c. 26-29 Tahun 

d. 30-32 Tahun 

e. < 33 Tahun 

3. Lama Kerja: 

a. 1 Tahun 

b. 2 Tahun 

c. 3 Tahun 

d. < 4 Tahun 

BEBAN KERJA 

Kuesioner beban kerja perawat Nursalam dalam M. Faizin, 2022 

Berilah tanda (Ö ) pada kolom angka yang ada disebelah kanan pada masing-

masing butir pertanyaan dengan pilihan yang sesuai dengan saudara. 

Keterangan : 

1: Beban Kerja Berat  2: Beban Kerja Sedang  

3: Beban Kerja Ringan 4: Tidak Menjadi Beban Kerja 

 

 



 
 

NO PERTANYAAN 4 3 2 1 
1 Melakukan observasi pasien selama jam kerja     
2 Banyak jenis pekerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan pasien 
    

3 Beragamnya jenis pekerjaan yang harus dilakukan 
demi keselamatan pasien 

    

4 Kontak langsung perawat dengan pasien diruangan 
secara terus menerus selama jam kerja 

    

5 Kurangnya tenaga perawat diruangan dibandingkan 
dengan jumlah pasien 

    

6 Pengetahuan dan kemampua yang dimiliki tidak 
mampu mengimbangi tuntutan pekerjaan 

    

7 Harapan pimpinan rumah sakit terhadap pelayanan 
yang berkualitas 

    

8 Tuntutan keluarga untuk keselamatan pasien     
9 Setiap saat dihadapkan pada keputusan yang tepat     
10 Tanggung jawab dalam melaksanakan pekerjaan     
11 Setiap saat menghadapi pasien dengan karakteristik dan 

kondisi pikun (Nincisyo) yang bermacam-macam 
    

12 Tugas pemberian obat-obatan yang diberikan secara 
intensif 

    

13 Tindakan penyelamatan pasien     
14 Tindakan mengangkat pasien     
15 Tindakan memindahkan pasien     
16 Tindakan membantu pasien berjalan.     
17 Tindakan membantu pasien makan     
18 Tindakan membantu pasien untuk sekresi/toileting     
19 Perawatan lansia untuk berganti pakaian      
20 Perawatan untuk mencuci muka, menata rambut, 

bercukur, memotong kuku dan berdandan 
    

21 Perawatan rongga mulut     
22 Perawatan lansia untuk mandi dan menjaga kebersihan 

tubuh 
    

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

KUESIONER NYERI 

 

Berilah tanda (X) pada angka 1, 2, 3, 4 yang ada didalam lingkaran pada 

pernyataan nyeri berikut ini. Isilah berdasarkan kualitas nyeri (jika ada) sesuai 

dengan pengalaman saudara selama bekerja sebagai careworker di perusahaan 

Hamasaki, dengan keterangan sebagai berikut: 

1. Nyeri berat dengan skala nyeri 7-10. 

2. Nyeri sedang dengan skala nyeri 4-6. 

3. Nyeri ringan dengan skala nyeri 1-3  

4. Tidak nyeri dengan skala nyeri 0. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

4 3 2 1 
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